
TELEKOMUNIKACJA
FANPAGE TRENDS POLSKA KWIECIEŃ 2013



Telekomunikacja
Komentarz

Bartłomiej Brzoskowski
Social Media Director
faceADDICTED

Na   fan   page’ach   telekomunikacyjnych   bez   zmian   −   myślę,  że  jeśli  chodzi  o  liczbę  fanów  to  w
najbliższym   czasie   nie  powinniśmy  się  spodziewać  rewolucyjnych  zmian,  a  co  najwyżej  niewielkich
przetasowań.    Podobnie    zachowują    się    rankingi    najbardziej    angażujących   marek   −   tutaj   na
prowadzenie   wysunął   się   Plus,   jednak  pierwsza  trójka  tego  peletonu  pozostaje  bez  zmian.  To  co
natomiast   jest   widoczne   na   większości   fan   page’y   telekomunikacyjnych,   to   próby  poszukiwania
najbardziej   optymalnej   linii   komunikacji   ,  która  pozwoli  zaangażować  największą  liczbę  fanów.  Na
stronach   większości   marek   telekomunikacyjnych  widać  dążenie  do  wzorca,  który  się  „sprawdzi”,  a
który    −    w   dużym   skrócie   −   sprowadza   się   do   rozdziału   komunikacji   pomiędzy   interakcję   a
informację.   Niewielu   markom   udaje   się   łączyć  jedno  i  drugie  w  sposób,  który  −  przynajmniej  na
razie  −  nadal  jest  ciekawy  dla  fanów.  Wyzwaniem  na  pewno  będzie  maj − zobaczymy jak zmieni się
ranking, kiedy marki będą musiały walczyć o uwagę użytkowników... z dobrą pogodą.



Telekomunikacja
Liczba fanów i jej zmiana, kwiecień 2013
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+16% (+3 738)
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−1% (− 455)

+4% (+2 770)

+0% (+190)

+1% (+612)
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+6% (+17 392)

+9% (+34 401)

+5% (+28 120)

+4% (+41 762)

+3% (+42 432)

+4% (+61 451)

+1% (+18 381)

289 610 (+ 9 805)289 610Średnia w kategorii:

VECTRA

UPC Polska

Orange Film

FreeM

Orange Warsaw Festival

MTV Mobile Polska

sms.priv.pl

Virgin Mobile Polska

Cyfrowy Polsat

T−Mobile PL

Heyah

Plus

Orange Polska

Play

Serce i Rozum

Wykres prezentuje liczbę fanów na koniec miesiąca, a także jej przyrost.
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Telekomunikacja
Ranking wg liczby zaangażowanych, kwiecień 2013
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56 381
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90 701

Procent zaangażowanych Liczba zaangażowanych

4% | 11 941Średnia w kategorii:

Play4U

Netia

nju mobile

UPC Polska

Orange Film

Virgin Mobile Polska

Orange Warsaw Festival

MTV Mobile Polska

Cyfrowy Polsat

T−Mobile PL

Serce i Rozum

Play

Heyah

Orange Polska

Plus

Zaangażowany to użytkownik, który w analizowanym okresie wchodził w interakcje z treściami na stronie,
poprzez kilkanie "lubię to", komentowanie, postowanie lub głosowanie w ankietach.
Wartość procentowa może być większa niż 100%, gdyż Facebook umożliwia wykonanie aktywności użytkownikom, którzy nie są fanami.
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Telekomunikacja
Ranking wg interaktywności, kwiecień 2013
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218

1 070

3 091

101
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139

201

92

141

453

189

398

3 510

4 043

7 067

9 525

10 149

13 032

19 145

20 868

43 230

90 485

177 714

221 471

250 661

318 901

476 589

Relative Interactivity Interactivity Index

312 | 59 933Średnia w kategorii:

VECTRA

Orange Film

UPC Polska

Play4U

nju mobile

Virgin Mobile Polska

MTV Mobile Polska

Orange Warsaw Festival

Cyfrowy Polsat

T−Mobile PL

Serce i Rozum

Orange Polska

Heyah

Play

Plus

Interactivity Index to zbiorczy wskaźnik wszystkich aktywności w obrębie fanpage’a w ciągu miesiąca.
Relative Interactivity uwzględnia wielkość fanpage’a, a zatem umożliwia porównanie fanpage o zróżnicowanej liczbie fanów.
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Telekomunikacja
Ranking wg średniej dziennej "liczby osób, które o tym mówią", kwiecień 2013

338

385

552

916

1 317

1 825

2 157

2 953

8 259

16 014

25 890

27 035

37 600

39 881

40 456

7 377Średnia w kategorii:

INEA − Życie nabiera
tempa

sms.priv.pl

Orange Film

VECTRA

UPC Polska

MTV Mobile Polska

Orange Warsaw Festival

Virgin Mobile Polska

Cyfrowy Polsat

T−Mobile PL

Serce i Rozum

Heyah

Orange Polska

Plus

Play

Wykres przedstawia średnią dzienną liczbę osób odnoszącą się do fanpage’a w ciągu miesiąca.
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Telekomunikacja
Ranking postów wg wartości Interactivity Index, kwiecień 2013

Plus

16.04.2013, godz: 17:00

W jakim miesiącu się urodziliście?  Piszcie w
komentarzach i sprawdzajcie, jaki telefon do Was
najbardziej pasuje!

Interactivity Index: 71 836

4104 14693 56054% 46%

Play

02.04.2013, godz: 20:51

Zgadzacie się z tym? :−)

Interactivity Index: 48 543

8023 486 241165% 35%

Heyah

09.04.2013, godz: 08:58

[ multimedia / brak tekstu ]

Interactivity Index: 38 193

2069 8651 9559% 41%

T−Mobile PL

01.04.2013, godz: 08:25

[ multimedia / brak tekstu ]

Interactivity Index: 18 425

5169 2842 11857% 43%

Serce i Rozum

21.04.2013, godz: 18:35

A Tobie co odhipsterzyło?

Interactivity Index: 17 882

4294 193 80166% 34%


