
SATISFACTION&QUALITY 
Najlepsza Sieć – spotkanie z mediami 
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Najlepsza Sieć - Filary 

NAJLEPSZY  

ZASIĘG 
 

 Wzrost zasięgu i 

pojemności sieci dzięki 

UMTS900 i rozbudowie 

UMTS2100 do 99% 

 

 Uruchomienie i 

rozbudowa sieci LTE 

 

NAJWYŻSZA  

JAKOŚĆ USŁUG 
 

 Projekt optymalizacji 

sieci – Zugspitze 

 

 Projekt Zero Drop 

Network 

 

 Projekt Satisfaction 

 

 Customer Experience 

NAJNOWSZE 

TECHNOLOGIE 
 

 Modernizacja sieci   

- instalacja 

najnowocześniejszego 

sprzętu 

 

 Wi-Fi w pociągach 
  

NAJLEPSZA SIEĆ 



Rezultat modernizacji sieci 
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UMTS 900/2100 



Status LTE 

Rozmiar sieci: 

• 4.700 stacji bazowych 

 

Zasięg sieci (populacja): 

•58% Outdoor 
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Źródła danych ściąganych w sieci LTE 
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Zmiany w konsumpcji danych 
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1,5 Mbps 

Lipiec 2012 

2,0 Mbps 

Lipiec 2013 

3,0 Mbps 

Lipiec 2014 

1445 TB 

Lipiec 2012 

1850 TB 

Lipiec 2013 

3322 TB 

Lipiec 2014 

Średnia prędkość 
wysyłania danych  

Ilość danych przesyłanych 
miesięcznie 



Narzędzia 

Ulepszenia 

Procesy 

 8 miesięcy  przygotowań 

 5 zewnętrznych audytów 

 1 audyt  wewnętrzny 

 120+ zmian parametrów w sieci 

 52000 km przejechanych przez samochody 

pomiarowe T-Mobile sprawdzające 

działania optymalizacyjne 

 44000 testowych rozmów i 69000 połączeń 

transmisji danych podczas weryfikacji 

działań 

Projekt „Zugspite” 
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WI-FI w pociągach 
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Ponad 2000  

pasażerów dziennie 

 

 

Ponad 3000  

sesji dziennie 

 

 

Ponad 71 minut to 

średni czas sesji 

 



Projekt „Satisfaction” 
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The Best Video 

Network 

Experience Of 

Quality 

Zero Drop 

Network 

Monitoring 
usług 

Innowacje Optymalizacja 

Inicjatywy Cele 

SATISFACTION - Najlepsza Sieć 



Co robimy? 
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Optymalizacja: ruch mobilny Optymalizacja: zerwane połączenia Monitoring Customer Experience 

Innowacyjne pomiary Optymalizacja: transmisja danych Optymalizacja: pomiary UKE 

DROP! 

Optimisation 



Optymalizacja – ruch mobilny 
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Monitoring statystyk dla dróg Dedykowana kampania pomiarowa i 

optymalizacja na drogach 

  



Optymalizacja: zerwane połączenia 
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Minimalizacja poziomu zerwanych  

połączeń na poziomie klastrów 



Optymalizacja: pomiary UKE 
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Weryfikacja jakości mierzonej wskaźnikami 

zdefiniowanymi w Memorandum UKE 



Optymalizacja: transmisja danych 
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Optymalizacja transmisji danych na podstawie 

statystyk i dedykowanych pomiarów 



Innowacje – pomiary 
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No problem visible 

Problem easily visible 
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1 

Fixed Att ~6dB 

Dynamic Att: 
10 - 25dB 

Pomiary z innowacyjnym 

dynamicznym tłumikiem sygnału 



Dziękujemy  
 


