Student - istota spoteczna.
Komunikacja w erze nowych mediow.




Wstep

Szanowni Panstwo,

Od poczatku dziejow ludzie dazyli do rozwoju i przekraczania utartych sche-
matéw. Podobnie jak XV i XVI wiek byt czasem wielkich odkry¢ geograficznych,
tak wspotczesny swiat stoi m.in. pod znakiem odkry¢ coraz szybszych i bardziej
skutecznych drég komunikacji. Nigdy wczesniej ludzie nie mieli tak tatwego
dostepu do howych technologii i mozliwosci kontaktu z kazdego zakatka Ziemi jak
dzis. Patrzac na dalekie kontynenty porozrzucane na mapie Swiata, dzi§ — ponad
500 lat po odkryciu przez Kolumba Ameryki — patrzymy na nie raczej przez pry-
zmat kilkugodzinnego lotu samolotem i kilku sekund potrzebnych do nawigzania
potagczenia telefonicznego, niz w kategoriach ogromnej bariery przestrzennej,
ktorej przeskoczenie jest dla jednostki niemal nieosiggalne. Odlegtosé,
przynajmniej teoretycznie, nie jest juz dla nas zadnym ograniczeniem, a podréze
po catym Swiecie i staty kontakt z bliskimi przestaty istnie¢ w sferze
hieosiggalnych marzen.

Wieszczone przez socjologdéw i antropologdw kultury zjawisko, jakim jest kurcze-
hie sie przestrzeni, przybrato wspdétczesnie bardzo zaawansowane stadium. Jedng
z przyczyn tego zjawiska jest rozwoj nowoczesnych narzedzi komunikacji, dzieki
ktérym ludzie moga byc ,blisko” siebie bez wzgledu na to, gdzie sie aktualnie znaj-
duja. Dlatego, w domu i w podrozy, na co dzien i od swieta - chcemy by¢ w statym
kontakcie i rozmawiac z bliskimi zawsze | wszedzie.

Stworzony we wspotpracy merytorycznej z Wydziatem Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego raport pt.: ,Student — istota spoteczna.
Komunikacja w erze nowych mediow” jest probg odpowiedzi na pytanie: w jakim
stophiu howoczesne technologie wptywajg na jakos¢ i czestotliwos¢ kontaktow
miedzyludzkich. Gtéwnym celem badania byto poznanie potrzeb i wyzwan, jakie
codziennym narzedziom komunikacyjnym stawiajg studenci. WybralisSmy te grupe,
poniewaz to gtéwnie oni sledzg trendy i charakteryzujg sie otwartoscig na nowe
technologie, przez co w duzym stopniu determinujg kierunki rozwoju rynku.
Ponadto studenci nalezg do jednej z najaktywniejszych pod wzgledem
komunikacji grup spotecznych.

Zapraszamy do zapoznania si€ z wynikami projektu badawczego zorganizowane-
go przez WDINP UW oraz marke muff — operatora telefonii internetowej. Mamy
nadzieje, ze wysnute wnioski bedg potwierdzeniem tezy Elliota Aronsona, ze
cztowiek zawsze byt, jest i bedzie istotg spoteczng oraz stang sie poczatkiem wielu
dyskusji na temat wspotczesnych kanatow powszechnej komunikacji.

Robert Sababady - szef projektu muff



O raporcie

Badanie ,Student — istota spoteczna. Komunikacja w erze nowych medidéw” dotyczy
preferencji oraz zachowan studentéw we wspdétczesnym swiecie, ktdérego charak-
teryzuje mobilnos¢ oraz nieustanna wymiana informacji poprzez réznorodne kanaty
komunikacyjne.

Studenci sg jedng z najbardziej aktywnych komunikacyjnie grup spotecznych - to
gtdwne zatozenie przyswiecajgce autorom projektu. Badanie zorganizowane przez
marke muff we wspotpracy merytorycznej z Wydziatem Dziennikarstwa i Nauk Poli-
tycznych Uniwersytetu Warszawskiego miato na celu odpowiedzie¢ na trzy pod-
stawowe pytania:

* czy w Swiecie zaawansowanych technologii komunikacyjnych nadal zalezy nam
ha kontakcie miedzyludzkim i relacjach z bliskimi?

« czy szeroka oferta ustug internetowo-telekomunikacyjnych, potgczona z
hiemal nieograniczong mozliwoscig podrozy zagranicznych, wptywa na czestotli-
wos¢ i jakos¢ komunikacji z bliskimi?

» jakie skutki moze przynies¢ oferta ustug internetowo-telekomunikacyjnych?

Metodologia

Projekt badawczy zaktadat oszacowanie skali i roznicy preferencji badanych miedzy
hajbardziej popularnymi formami komunikacji na odlegtos¢ — telefonicznej i inter-
netowej. W zwigzku z rosngca’ mobilnoscig mtodych ludzi, szczegdlny nacisk w
badaniu zostat potozony na komunikowanie sie studentéw przebywajgcych za
granicg z bliskimi pozostajgcymi w kraju (rodzina, przyjaciele) oraz przesledzenie
zmian w formach komunikacji spowodowanych duzg odlegtoscia.

Badanie zostato przeprowadzone na grupie 299 studentow studiéw licencjackich i
magisterskich Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warsza-
wskiego w terminie 5.11-9.11.2012. Ankieta zawierata 10 pytan jednokrotnego
wyboru. Jej wzdr mozna znalez¢ na koncu niniejszego raportu.

! Wg raportu Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j:
http://www.uke.gov.pl/_gAllery/56/31/56314/Raport_o_stanie_rynku_telekomunikacyjnego_za_2011_zm02.pdf




Gtowne wnioski

« Dla blisko 92% studentéow komunikacja z bliskimi (przyjaciele, rodzina) jest
wazna lub bardzo wazna.

+ Najwiekszy odsetek mtodych ludzi (blisko 74 %) najczesciej komunikuje sie, uzy-
wajac telefondw komérkowych, a prawie co czwarty badany najchetniej korzysta z
harzedzi internetowych — portali internetowych (15%), e-maili (4%) czy komunika-
toréw (4%).

« Nadal blisko 70% studentow korzysta z Internetu w domu, ale juz co czwarty
ankietowany deklaruje, ze dzieki urzadzeniom mobilnym ma dostep do sieci
wszedzie i zawsze.

« Dla niemal potowy badanych (45%) zawsze szuka miejsc z dostepem do Inter-
hetu i bardzo wazne jest dla nich przebywanie w strefie bezptatnego WiFi.
Odpowiedzi ,niewazne — zupetnie nie zwracam na to uwagi” udzielito ponad trzy

razy mniej studentow (147%).

* Wyjazd za granice diametralnie zmienia preferowane w kraju narzedzia stuzgce
do statej komunikacji. Studenci znajdujacy sie poza granicami kraju do kontaktu z
bliskimi najczesciej wybierajg komunikatory internetowe (50% badanych) i portale
spotecznosciowe (21%). Rozmowy telefoniczne wcigz sg podstawowg forma kon-
taktu jedynie dla 13% ankietowanych.

« Pytajac o przyczyny ograniczenia kontaktéw z bliskimi podczas pobytu za
granicg, najczestszg odpowiedzig byty wysokie koszty optat w roamingu (wskazato
ha nie ponad 61% studentéw); zas ¥4 oséb bioragcych udziat w badaniu stwierdzita,
ze w tej sytuacji wcale nie ogranicza kontaktu z bliskimi.

o Choc telefon komorkowy jest najczesciej uzywanym narzedziem komunikacji
w kraju, to, nie jest on narzedziem najlepiej ocenianym.

52% ankietowanych lepiej ocenia komunikacje przez Internet (e-maile, komunikato-
ry, telefonia internetowa), a powodem tego jest wygoda korzystania (ponad 37%),

brak ograniczen geograficznych (21%) oraz nizsze, niz w przypadku telefonéw
komérkowych, koszty komunikacji (17%).

« Dla 47% badanych, ktérzy preferujg telefon (stacjonarny, komoérkowy) jako na-
jlepiej oceniane narzedzie komunikacji najwazniejszg cechg jest m.in.. wygoda
korzystania (50%), szybko$¢ obstugi urzadzenia (18%) oraz brak ograniczen
geograficznych (16%).




Szczegotowe whnioski

Wspotczesni studenci cheg by¢ w statym kontakcie z otoczeniem. Chcg komuni-
kowac sie z rodzing, przyjaciotmi bez wzgledu na czas i miejsce. Wyniki ankiety

przedstawia rys. 1.

Rysunek 1. Znaczenie statej komunikacji z bliskimi
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Komdrka wcigz na topie

Badania pokazujg, ze - dla blisko 74% studentow - komadrka pozostaje pod-
stawowym narzedziem do kontaktéw na odlegtosc. Z portali spotecznoscio-
wych najchetniej korzysta 15% badanych, a jedynie po 4% badanych wskazato na
komunikatory sieciowe i poczte e-mail. Prezentuje to rys. 2.

Rysunek 2: Najczesciej wykorzystywane narzedzie komunikacji na
odlegtos¢ wg badanych. Zrédto: raport muff.pli WDINP UW
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Ogromna popularnosc telefondw komorkowych jest tatwa do wyttumaczenia:
mozna mie¢ go zawsze przy sobie, rozmawia¢ niemal bez ograniczen
geograficznych, a w dobie popularnosci smartfondéw - korzystac z licznych aplikacji,
uzupetniajgcych wachlarz podstawowych zastosowan urzgdzenia, np. o dostep do
portali spotecznosciowych czy Internetu.

Jesli przyjrzymy sie drugiej pod wzgledem liczebnosci grupie, czyli osobom
hajczesciej komunikujgcym sie za pomocg portali spotecznosciowych, zauwazymy,
ze tylko 35% deklaruje dostep do Internetu wszedzie tam, gdzie aktualnie sie
znajduje (Internet mobilny). Az 60% tych samych ankietowanych twierdzi
natomiast, ze najczesciej komunikuje sie za posrednictwem sieci w swoim domu.
Wynika z tego, ze 3/5 studentéw najczesciej kontaktujgcych sie z bliskimi za
posrednictwem portali spotecznosciowych, dla ktérych dostep do sieci jest przeciez
hiezbedny, robi to najczesciej z domu, a tylko nieco ponad 1/3 jest przez caty czas
online i komunikuje sie bez ograniczen przestrzennych.

Roaming nie sprzyja bliskim relacjom

Nie zawsze wysoki procent oséb najchetniej komunikujgcych sie przez ,komaorke”
utrzymuje sie na tak wysokim poziomie. Istotha zmiana zachodzi, gdy ci sami
respondenci chcg kontaktowac sie z bliskimi, przebywajgc za granica. Wyjezdzajac
z kraju, az 84% uzytkownikow telefondw komorkowych deklaruje, ze bedzie
korzysta¢ z innych narzedzi do komunikacji — przede wszystkim komunikatoréw
internetowych (50%) i portali spotecznosciowych (19%). Tylko 13% respondentéw
zamierza nadal kontaktowac sie za pomoca telefondw komorkowych. Wyniki
przedstawia rys. 3.

Whiosek jest jeden: odlegtos¢ nadal stanowi istothg bariere w komunikacji.

Aby dowiedzie¢ sie, dlaczego ankietowani wyjezdzajgcy z kraju zmieniajg swoje
nhawyki komunikacyjne, zapytalismy studentow o przyczyne ograniczen kontaktu z
bliskimi. Okazuje sie, ze gtdéwng przeszkodg w podtrzymywaniu intensywnych
kontaktow sg wysokie optaty roamingowe (61%); co czwarty ankietowany twierdzi,
Ze wyjazd za granice wcale nie ogranicza jego kontaktow z bliskimi w kraju, a z kolei
tylko 7% respondentdéw ttumaczy to brakiem dostepu do Internetu za granica.
Wyniki $wiadczg o przekonaniu studentéw o ogdélnej dostepnosci sieci internetowej
poza granicami kraju.

Wsrod respondentdow, korzystajgcych z telefondw komorkowych za granicg
(13% wszystkich ankietowanych), wzrasta odsetek oséb, dla ktérych koszty roamin-
gu sg istothym ograniczeniem. Wéwczas, sposrod oséb dzwonigecych do Polski z
Jkomérki”, az 71% uwaza, ze musi ogranicza¢ komunikacje ze wzgledu na wysokie
koszty roamingu. Jak wida¢, silne przywigzanie do tylko jednego narzedzia komu-
hikacji moze powodowac ograniczenie aktywnosci komunikacyjnej, szczegdlnie w
sytuacjach, gdy konieczne jest wykupienie ustugi roamingowe;j.

Co takiego jest zatem w telefonach komdrkowych, ze tak silnie oddziatujg na
mtodych ludzi? Czy to tylko powszechnos¢ i przyzwyczajenie do podrecznego
urzadzenia?



Rysunek 3: Preferowany sposoéb kontaktu poza granicami kraju.
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Parcie na siec.

W ankiecie zapytalismy studentéw o osobistg ocene i powody korzystania z dwdch
gtownych narzedzi komunikacji: telefonu komoérkowego i narzedzi internetowych.

Komunikacje przez telefon komoérkowy lepiej ocenia 477% badanych, za$ 52% woli
komunikowac sie przez Internet. Wyniki przedstawia rys. 4.

Rysunek 4. Jaki rodzaj komunikacji oceniany jest lepiej wg badanych.
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Badanie wykazato, ze mtodzi ludzie preferujg jednak rozmowy za posrednictwem
sieci. Opinie na temat powodow tego stanu rzeczy sg podzielone (osoby preferujgce
kontakty telefoniczne sg w tej kwestii bardziej jednomyslne). 37% sympatykow ko-
munikacji internetowej ttumaczy to wygodg korzystania z narzedzi sieciowych, co
pigty — brakiem ograniczen geograficznych, a 17% - niskimi kosztami tego rodzaju
komunikacji. Wysoki procent oséb, cenigcych sobie wygode korzystania z siecio-
wych narzedzi komunikacji, jest dos¢ zaskakujgce. Zwtaszcza, gdy zauwazymy, ze
tylko co czwarty ankietowany, wskazujgcy na wygode kontaktow przez Internet,
jednoczesnie deklaruje korzystanie z sieci mobilnej na co dzieh (przy az 68%
uzytkownikow najczesciej uzywajgcych Internetu w domu).

Po drugiej stronie znajdujg sie uzytkownicy preferujgcy komunikacje telefoniczna.
Wygoda korzystania z .komérek” jest najwazniejsza dla ponad potowy z nich (54%),
a blisko co pigty (18%) wskazuje na szybkos$é obstugi urzadzenia telefonicznego.
Tylko 16% ankietowanych czestsze korzystanie z telefonu argumentuje brakiem
ograniczen geograficznych. Z badania jasno wynika, ze tatwos¢ obstugi aparatu
telefonicznego, wraz z jego kompaktowym charakterem, ciggle sg niedoscignionym
wzorem, wptywajgcym na popularnosé tego urzadzenia wsrod studentéw.

Wyniki przedstawia rys. 5.

Rysunek 5: Przyczyny preferencji wybranego narzedzia komunikaciji.
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Studenci coraz bardziej mobilni

Poréwnujac komunikacje telefoniczng i internetowa, nalezato takze zastanowic sie
had tym, w jakich miejscach mtodzi ludzie najczesciej korzystajg z dostepu do Inter-
netu.

Badania pokazuja, ze blisko 70% respondentéw korzysta z sieci przede wszystkim
we wtasnych domach. Natomiast niemal 25% twierdzi, ze — dzieki urzadzeniom
mobilnym — ma dostep do sieci wszedzie tam, gdzie chce i potrzebuje: w pracy, na
uczelni czy podczas wyjscia na zakupy. Fakt, ze az co czwarty badany nie ma
zadnych ograniczen przestrzennych i jest ,pod siecig” 24h/dobe, pozwala wysnu¢
teze, iz wraz z rozwojem technologii i ustug swiadczonych przez dostawcéw
rozwigzan mobilnych, odsetek aktywnych sieciowo uzytkownikdw moze sukcesy-
whie wzrastac. Potwierdzajg to rowniez wyniki corocznych raportéw Urzedu Komu-
hikacji Elektronicznej,‘2 ktore wskazujg na systematyczny wzrost uzytkownikéw mo-
bilnego Internetu w Polsce.

Zwazywszy na to, ze coraz wiecej studentéw chce mie¢ dostep do Internetu takze
poza domem, warto poruszy¢ kwestie korzystania z hot-spotéw w kawiarniach,
restauracjach i na uczelniach, czyli miejscach rozrywki i spotkan mtodych ludzi.
Miejsca z bezptatng siecig Wi-Fi sg waznym miejscem dla studentéw — nieraz to
jedyne miejsce, w ktérym mtodzi ludzie majg mozliwosé swobodnego korzystania z
sieci.

ZapytalisSmy ankietowanych o to, jak wazna w takich miejscach jest dla nich dostep-
no$¢ bezptatnej sieci internetowej. Okazato sie, ze dla 45% badanych to warunek
konieczny — wybierajac lokal, zawsze szukajg miejsc z dostepem do Internetu; tylko
14% studentow zupetnie nie przywigzuje do tego wagi. Wyniki obrazuje rys. 6.

Widac¢ zatem, ze przebywanie w strefie Internetu takze poza domem jest wazne dla
hiemal potowy respondentéw. Dzieki dostepnosci nowoczesnych urzadzeh mo-
bilnych, odbierajacych sygnat internetowy wszedzie tam, gdzie jest on dostepny (czy
to przez bezptatne hot-spoty, czy tez wykupujac ustuge u operatora sieci komor-
kowej), ekspansja i rozwdj systemu mobilnych ustug internetowych zdaje sie by¢
tylko kwestig czasu.

2 — .
Raporty dostepne s3 na stronie internetowej UKE.




Rys. 6: Znaczenie przebywania w strefie WiFi na co dzieh.
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Internet z Wenus czy Marsa?

Badanie pozwolito takze przeanalizowac réznice w zachowaniach komunikacyjnych
wsrod kobiet | mezczyzn. Okazato sie, ze pte¢ ma niewielki wptyw na preferencje
komunikacyjne studentéw.

Biorgc pod uwage kwestie miejsca, w jakim badani najczesciej korzystajg z Internetu,
okazuje sie, ze 68% kobiet korzysta z dostepu do sieci w domu, a blisko 25% ma
dostep wszedzie dzieki mobilnym dostawcom sieci. Niemal identyczne proporcje sg
w przypadku mezczyzn: 70% z nich to gtéwnie domowi uzytkownicy, podczas gdy
tylko Y4 ma staty dostep do Internetu zawsze przy sobie. W przypadku pobytu za
granicg tylko 11% kobiet i 16% mezczyzn zamierza dzwoni¢ do bliskich w Polsce
przez telefon komorkowy, a jednoczesnie 66% mezczyzn i 71% kobiet sposrdd nich
twierdzi, ze optaty roamingowe ograniczajg ten kontakt. Roznice wynikajacg z ptci
zauwazy¢ mozna natomiast wowczas, gdy spojrzymy na czestotliwos¢ kontaktow z
bliskimi. Tu réznica jest niemal dwukrotna — az 44% kobiet kontaktuje sie z przyja-
ciétmi badz rodzing kilka razy dziennie, podczas gdy wsrdod mezczyzn odsetek ten
jest na poziomie 25%.



Podsumowanie

Zebrane dane potwierdzajg teze, ze studenci to grupa spoteczna bardzo mobilna i
czesto komunikujgca sie, najczesciej przy uzyciu telefondw komorkowych.
Najczesciej, co nie oznacza, ze najchetniej, poniewaz mniej wiecej potowa
respondentow lepiej ocenia komunikacje za posrednictwem narzedzi interne-
towych.

Komunikatory internetowe oraz portale spotecznosciowe to najwieksza
konkurencja dla popularnych ,komérek”, ale wkrotce sytuacja ta moze sie zmienic.
Przestanek do tego rodzaju sadow jest kilka, a najpowazniejszg to stale rosnaca
liczba uzytkownikoéw Internetu mobilnego.

Wedtug .Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2011 r.,
przygotowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, wzrost liczby
uzytkownikéw sieci mobilnych utrzymuje sie na poziomie 17,2% w stosunku do
zesztego roku iich liczba pod koniec 2011 r. wynosita 3,3 mln. Ta lawinowo rosnhaca
liczba uzytkownikéw moze by¢ zwiastunem nadchodzacej zmiany preferencji osob
czesto i intensywnie sie komunikujacych, zwtaszcza w przypadku rozmoéw
miedzynarodowych, kiedy do kosztéw potaczen telefonicznych dochodza
ograniczajgce aktywnos¢ komunikacyjng uzytkownikéw optaty roamingowe.

Badania mogg pokazywac kierunek rozwoju komunikacji w erze nowoczesnhych
technologii, czyli koniecznos¢ potaczenia korzysci, wynikajgcych z obu narzedzi ko-
munikacji (komorki i internetu) i stworzenia zunifikowanego srodowiska, dajgcego
szanse ha wykorzystanie ich faktycznych atutéw: wygody i intuicyjnego charakteru
.komorek” z jednej strony, z drugiej zas niskich kosztéw i szerokiego wachlarzu
zastosowan, zapewnianych przez Internet. Mozliwosc¢ potaczenia ,dwdch swiatow”
— komoérkowego i internetowego sprawia, ze technologia moze faktycznie stac sie
harzedziem budowania trwatych relacji i sprawnej komunikacji, nieograniczonej ani
czasem, ani odlegtoscia.



Wzor ankiety

Podstawowe informacje:
Wiek:

Ptec:

Rok studidw:

1. W jakim stopniu jest dla Ciebie wazna stata komunikacja z bliskimi {(rodzina,
przyjaciele)?

a. Bardzo wazna.
b. Wazna.

c. Mato wazna.

d. Niewazna.
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Jak czesto komunikujesz sie ze swoimi bliskimi (rodzina, przyjaciele), kiedy nie
masz mozliwosci na kontakt bezposredni?

Kilka razy dziennie.

Raz dziennie.

Kilka razy w tygodniu.

Kilka razy w miesigcu.
Rzadziej niz raz w miesigcu.

W oooTw

Najczesciej wykorzystywanym przez Ciebie narzedziem komunikacji na
odleg’cosc jest:

Poczta e-mail.

Telefon komorkowy.

Telefon stacjonarny.

Portale spotecznosciowe (typu Facebook).
Komunikatory internetowe (typu Skype).
Telefonia internetowa.

Gdzie najczesciej korzystasz z Internetu?

W domu.

Na terenie uczelni i kampusu.

W kawiarni (bezptatny hot spot).

Wszedzie tam, gdzie jestem, poniewaz mam swobodny dostep do Internetu w
telefonle/laptople/tablec|e

e. Nie korzystam z Internetu.

apoTo K mOONTO

5. Wjakim stopniu istotne jest dla Ciebie przebywanie w strefie Wi-Fi (darmowy
dostep do Internetu)?

a. Bardzo wazne - zawsze szukam miejsc z dostepem do Internetu.
b. Niezbyt wazne - korzystam sporadycznie i nie wybieram miejsc pod tym katem.
¢. Niewazne - zupetnie nie zwracam na to uwagi.

6. Wyobraz sobie, ze wyjezdzasz na pétroczng wymiane za granice. W jaki sposob
planujesz komunikowac sie z bliskimi? Bede:

a. Dzwonié do Polski przez telefon komérkowy.

b. Wysytaé e-maile.

¢. Rozmawiaé przez komunikator internetowy.

d. Kontaktowac sie za posrednictwem portalu spotecznosciowego.
e. Wysytac kartkii listy



7. Bedac za granicg, jestem zmuszona/y ograniczy¢ kontakt z bliskimi w kraju ze
wzgledu na:

Brak wtaczonej ustugi roamingu.

Wysokie koszty roamingu.

Brak dostepu do Internetu.

Za granicg wcale nie ograniczam kontaktu z bliskimi.
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Jaki rodzaj komunikacji oceniasz lepiej:

a. Komunikacje przez internet (maile, portale spotecznosciowe, telefonia internetowa)
Jesli zaznaczytes/as te odpowiedz, przejdz do pytania 9.

b. Komunikacje przez telefon (stacjonarny, komérkowy)

Jesli zaznaczytes/as te odpowiedz, przejdz do pytania 10.

9. Preferuje internet, poniewaz cechuje go:

a. Wygoda korzystania.

b. Brak ograniczen geograficznych (mozna korzystac z niego wszedzie).
c. Dostep do aplikacji utatwiajgcych komunikacje .
d. Brak kosztow roamingu za granica.
e. Nizszy koszt komunikaciji.
f. Inne. Jakie?

10. Preferuje telefon, poniewaz cechuje go:

a. Wygoda korzystania.

b. Brak ograniczen geograficznych (mozna korzystac z niego wszedzie).
c. tatwosc obstugi urzadzenia telefonicznego.

d. Szybkosc obstugi urzadzenia telefonicznego.

e. Przejrzysty plan optat roamingowych.

f. Inne. Jakie?



Informacja o Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW

Przez ponad 35 lat funkcjonowania Wydziat Dziennikarstwa i Nauk Polityc-
znych Uniwersytetu Warszawskiego wyksztatcit ponad 100 000 osdéb
korzystajgcych z wiedzy i doswiadczenia wykwalifikowanej kadry uniwersy-
teckiej. Dzisiaj jest jednym 2z najwiekszych i najbardziej prestizowych
wydziatow Uniwersytetu Warszawskiego. Studiuje tutaj (nha 10 kierunkach,
obejmujgcych ponad 25 specjalnosci i specjalizacji) ponad 7 000 studentow!
W ofercie dydaktycznej Wydziatu znajdujg sie wszystkie rodzaje i tryby
studiow, realizowane w ramach oferty edukacyjnej Instytutu Dziennikarstwa,
Instytutu Europeistyki, Instytutu Nauk Politycznych, Instytutu Polityki
Spotecznej i Instytutu Stosunkéw Miedzynarodowych.

W jednostkach Wydziatu prowadzone sg badania naukowe, zarowno indywid-
ualne, jak i zespotowe. Obecnie realizowanych jest kilkadziesigt projektow
badawczych. Istothg ptaszczyzng dla dyskusji haukowych sg organizowane
przez Wydziat konferencje krajowe i miedzynarodowe, a takze coroczne sym-
pozja, prezentujgce dorobek edukacyjny wszystkich jednostek WDINP UW.
Stoteczna lokalizacja, ogdlnokrajowa ranga, tradycje, doswiadczenie, do-
robek i zbiorowy wysitek kadry naukowo-dydaktycznej gwarantujg bardzo
wysoki poziom ksztatcenia. Tworzone sg nowe specjalizacje, modyfikowane
dotychczasowe programy studidow, uwoczesniana metodyka nauczania. Duzy
nacisk ktadziony jest na praktyczne umiejetnosci studentow (szeroka
wspoétpraca z Akademickim Radiem Kampus i Telewizjg Akademicka
UW3D.TV).

Informacja o muff

Muff jest markg stworzong przez grupe telekomunikacyjng LoVo.
Koncentruje sie ha swiadczeniu ustug dla klientow indywidualnych i oséb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Celem operatora jest dostarczenie
uzytkownikom prostej w obstudze i taniej oferty, ktora umozliwia rozmowy
telefoniczne zaréowno w Polsce jak i za granicg. Muff eliminuje koszty roamin-
gu podczas pobytu za granicg, ponadto nie wymaga optat abonamentowych
oraz nie posiada dodatkowych ukrytych kosztow. Oferta zapewnia petha
wygode rozmow telefonicznych realizowanych za posrednictwem laptopa,
tradycyjnego komputera PC, tabletu, smartfonu oraz telefonu stacjonarnego.
Uzytkownicy muff rozmawiajg miedzy sobg za darmo. Moga rowniez
prowadzi¢ rozmowy na catym swiecie dzwonigc w dowolne miejsce na tele-
fon stacjonarny i komoérkowy. Dla przyktadu: ,1 ztotowka” daje mozliwosc
25-minutowej rozmowy na telefon stacjonarny w sieci Orange (ex TP),

16 minutowej rozmowy z telefonem stacjonarnym w Anglii lub 16 minutowej
rozmowy z Kanadg na telefon komoérkowy lub stacjonarny. Ponadto oferta
muff zawiera opcje dzwonienia na numery infolinii (rozpoczynajace sie
od 0 800).

Informacja na temat cen potagczen krajowych i miedzynarodowych oraz pro-
ponowana oferta muff znajduje sie na stronie muff.pl.



