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PROBA | TECHNIKA BADANIA  E=

» Badanie reprezentatywne dla polskich internautow
— w wieku 16-69 lat
— ok. 18,5 miIn os6b

» Badanie przeprowadzone w internecie na terenie catego kraju
— 1000 ankiet

— Rozmowa trwata srednio 37 minut

» Termin badania
— 25 sierpnia 2011 — 8 wrzesnia 2011

» Dane do badania dostarczone przez firme Synovate
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PENETRACJA INTERNETU W POLSCE

B Wzrost penetracji internetu w Polsce

TOYo
60% -
50% -
40% - 34%
30% -
20% -
10% -
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Zrédio: Ericsson Cons Lab 2006, 2009,2011
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ZASADY SEGMENTACUI Z
KONSUMENTOW

Perspektywa
krotkoterminowa

A
/\

Zachowanie [

Widoczne na zewnatrz, jednak wynikajgce z
innych aspektow

[ Prognoza }

Pozgdane cechy produktu

Potrzeby

Praca, komunikacja, rozrywka i informacja

Sytuacje zyciowe

Wyjasnienie VF;ObStakwy ' i v
Kto? ik i Q ec komunikaciji i technologii Perspektywa }

dtugoterminowa

Dlaczego?
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ZASADY SEGMENTACUI Z
KONSUMENTOW

Postawy
Wobec komunikaciji i technologii

Odkrywanie

Dtugoterminowe
korzysci

Natychmiastowa
gratyfikacja

Stabilizacja

Wartosci

\\fy A Ponadczasowe, gteboko
4 zakorzenione




PODZIAL RESPONDENTOW

Rozmiar segmentow
globginego rynku

Diuggterm

inowe
kbrzys:

atychmiastowa
gratyfikacja

Baza: internauci

Zrodto: Erigsson Cons Lab 2011
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BAZA KLIENTOW QOPERATOROW Z
MOBILNEGO BROADBANDU

Operatorzy nie majg wyraznych profilow, odpowiadajgcych

poszczegolnym grupom. Mozliwe, ze ceny sg jedynym, co ich rozni.

Odkrywanie

\
\
N\
N\

T-Mobile,

Dtugoterminowe
korzysci

Natychmiastowa
gratyfikacja

Stabilizacja
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LIONIERZY" D
|

R CYDUJA O Z
PRZYSZtQSCI SE

RWISOW W POQLSCE

—
C
S

Pionierzy

| | ]

W Przebojowamtodziez mProfesjonaliSci ®Eksperymentatorzy mTypowamiodziez mDziatacze m Mito$nicy modnychgadzetéw mDomatorzy Tradycjonalisci

Polska 2011 7% 10% 15% 11% 18% 17% 13% 10%
WIk. Brytania 2011 8% 12% 13% () 14% 17% 15% 15%
USA 2011 8% 12% 12% 8% 15% 16% 18% 11%
Rosja 2011 10% 8% 13% 7% 16% 19% 18% 10%
Niemcy 2010 8% 6% 14% 5% 16% 13% 19% 20%
Wiochy 2010 8% 6% 15% 7% 14% 16% 19% 17%
Szwecja 2010 | & 9% 14% () 13% 13% 20% 19%
O‘I% 1OI% 2(;% 30I% 4OI% 50I% 6(;% 7(;% 8(;% 90I% 10IO%

Baza: internauci

W Polsce jest wyzszy odsetek pionieréw, niz w innych krajach. To dobrze rokuje dla rozwoju
ustug zaawansowanych i nowych technologii.
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UDZIAL SEGMENTOW WSROD UZYTKOWNIKOW MBR K&
ZMIANA W LATACH 2009-2011

Tradycjonalisci

B Domatorzy

B Mitosnicy modnych
gadzetéw

B Dziatacze

55%

Typowa mtodziez

B Eksperymentatorzy
20%

B Profesjonalisci

Przebojowa
T T 1 mlodziez
2011 2009 Uzytkownicy MBB Uzytkownicy MBB
w Polsce 2011 w Polsce 2009
Baza: uzytkownicy MBB Baza: internauci

,Elita elity” to pionierzy, ktoérzy uzywajg mobilnego szerokopasmowego internetu. Ta grupa w catéj
Polsce liczy 4,6 min osaob.
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PRZEBOJOWA MLODZIEZ (7%)

=
>

CZESC LICZACEJ 6,1 MLN GRUPY PIONIEROW, KTORA

STANOWI 32% INTERNAUTOW

WARTOSCI I STYL ZYCIA

» Cenig spontanicznosc¢, dobrg zabawe i emocje
* Szukajg nowych sposobdéw wyrazenia swojej osobowosci

Chcag nalezec¢ do wlasnej grupy spotecznej, ale jednoczesnie
ustala¢ wtasne zasady

« Zafascynowani sukcesem materialnym i prestizowymi
markami

STOSUNEK DO NOWYCH TECHNOLOGII

Akceptujg i rozumiejg fakt, ze technologia stale sie
rozwija

Chca taczy€ sie z Internetem i stuchaé muzyki w
dowolnym miejscu

Chcag mie¢ najnowsze modele telefonow

Chetnie odkrywajg nowe produkty i ustugi
teleinformatyczne

Niska lojalnos¢ wobec marki; wybierajg najnowsze
produkty lub ustugi

Spoteczenstwo sieciowe w Polsce, 7 lutego 2012 r.

Grupa wiekowa '

15-24 = 100%

Uzytkownicy szerokopasmowego Internetu

mobilnego = 64%

"TO JA KSZTALTUJE TRENDY W
MOBILNOSCI, WIEC WYMAGAM

ROZRYWKI | INSPIRACJI"
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PROFESIONALISCI (10%)

CZESC LICZACEJ 6,1 MLN GRUPY PIONIEROW, KTORA &=

STANOWI 32% INTERNAUTOW

WARTOSCI I STYL ZYCIA

Zajeci, skupieni na karierze profesjonalisci z matg iloscig
wolnego czasu — liczy sie ciezka praca

Status spoteczny to dla nich nie tylko dobra materialne,
ale rowniez indywidualne osiggniecia

Cenig fakt, ze stac¢ ich jest na najlepszg jakos¢ i styl

Po pracy chetnie spotykajg sie z przyjaciotmi na miescie

STOSUNEK DO NOWYCH TECHNOLOGII

Szukajg konkurencyjnych rozwigzan — przy wyborze
nowej technologii kierujg sie przede wszystkim
korzysciami

Decyzje zakupowe podejmujg na podstawie
racjonalnych przestanek

Wazny jest dla nich styl biznesowy — telefon musi byc¢
elegancki i funkcjonalny

Funkcjonalnos¢ sprzetu jest dla nich wazniejsza, niz
cena

Spoteczenstwo sieciowe w Polsce, 7 lutego 2012 r.

Grupa wiekowa
25-39 =71%
40-49 = 18%
50-59 = 11%

Uzytkownicy szerokopasmoweqgo
Internetu mobilneqo = 77%

|

"Wiedza to sita -

czas to pienigdz!"
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EKSPERYMENTATORZY (15%) z
CZESC LICZACEJ 6,1 MLN GRUPY PIONIEROW, KTORA &=
STANOWI 32% INTERNAUTOW

WARTOSCI I STYL ZYCIA .
Grupa wiekowa

20-24 =17%
«  Aktywni, zawsze zainteresowani nowymi 25-39 = 43%
doswiadczeniami 40-49 = 19%
e : 50-59 = 15%

Ambitni i kreatywni 60-69 = 6%

Chcg wyrdzniaé sie z ttumu
Dbajg o wizerunek — pokazujg swoj status, Uzytkownicy szerokopasmowedo Internetu

zamoznosc i wiedze mobilnego = 70%
Prowadzg typowe zycie klasy sredniej: spedzajg

czas z rodzing, ogladajg razem telewizje i filmy

STOSUNEK DO NOWYCH TECHNOLOGII nor e . o
Jesli sprzet jest nowy, chce go miec€ i

wykorzystaé¢ wszelkie funkcje, zanim

Uzywajg wielu produktéw i ustug wymieni¢ go na nowy model."
telekomunikacyjnych

Lubig mie¢ i chwali¢ sie najnowszymi technologiami
Szukajg nowych sposobdéw uzywania technologii

Cenig marki, ktore epatujg energig i optymizmem

12
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CECHY WSPOLNE GRUP PIONIERSKICH &=

—

Wartosci

*Cenig sukces zawodowy, towarzyski i
materialny

*Lubig sie wyrozniaé

*Lubig zycie towarzyskie

Stosunek do nowych technologii
*Sg otwarci na nowe technologie

*Poréwnujg oferty i ustugi
Liczy sie dla nich styl i marka sprzetu

Spoteczenstwo sieciowe w Polsce, 7 lutego 2012 r.

Wiekszos¢ mieszka w Polsce Zachodniej

*Przebojowa miodziez — 53 proc.
*Profesjonalisci — 55 proc.
*Eksperymentatorzy — 56 proc.

Deklaruja wysokie dochody
*Przebojowa mtodziez — 50 proc.

*Profesjonalisci — 73 proc.
*Eksperymentatorzy — 55 proc.
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PONAD POLOWA INTERNAUTOW UZYWA encsson
SZEROKOPASMOWEGO INTERNETU W KOMORKACH

1 Uzywaja MBB Nie uzywajg MBB

$rednia dla Polski 45%

36%

Przebojowa mtodziez

22%

Profesjonalisci

26%

Eksperymentatorzy
Baza: internauci

W elitarnej grupie pionieréw uzywanie mobilnego, szerokopasmowego internetu jest znacznie

czestsze, niz srednia dla Polski.

14
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CO PRZEKONUJE INTERNAUTOW, BY WYBRALI Z.
UStUGE MOBILNEGO INTERNETU?

B Zasieg H Brak ograniczen = Jak najnizsza cena

Sredniadla Polski

89%
Przebojowa mtodziez

93%

Profesjonalisci 91%

94%
95%
88%

Eksperymentatorzy

Baza: internauci

Zasieg, brak ograniczen w korzystaniu z ustugi i jak najnizsza cena najczesciej przekonujg

do zakupu ustugi MBB. Tu wyniki sg podobne we wszystkich grupach.

15
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DLACZEGO PIONIERZY ZACZYNAJA =
KORZYSTAC Z M\BB

= Mobilnos¢ poza domem H Mozliwos¢ dostepu do Internetu = Mobilno$¢ w domu

67%

Sredniadla Polski

Przebojowa
miodziez

75%
Profesjonalisci

81%
Eksperymentatorzy

Baza: uzytkownicy MBB

Profesjonalisci i eksperymentatorzy czesto zaczynajg korzysta¢ z MBB, aby zwiekszy¢

wydajnosc¢ swojej pracy, uzyskac¢ dostep do informacji zwigzanych z ich pracg oraz z
powodu czestego odbywania podrézy.

16
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M

ZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z E.
BB

=

EDziennie HBTygodniowo & Miesiecznie

Srednia dla Polski
94%

Przebojowa miodziez

Profesjonalisci 94%
100%

Eksperymentatorzy
97%

Baza: uzytkownicy MBB

Potowa uzytkownikow MBB korzysta z internetu codziennie. Najczesciej robig to

profesjonalisci i przebojowa mtodziez.

17
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URZADZENIA WYKORZYSTYWANE DO

UZYWANIA MBB

=
>

ERICSSON

mlLaptop ®ETelefon koméorkowy/smartfon = Komputer stacjonarny

. 79%
Srednia dla Polski

Przebojowa mtodziez

83%
Profesjonalisci 77%

Eksperymentatorzy

Baza: uzytkownicy MBB

Nadal krélujg laptopy, ale zaraz za nimi sg telefony komérkowe. Tablety nie znalazty sie w

pierwszej trojce wskazywanych odpowiedzi.

Spoteczenstwo sieciowe w Polsce, 7 lutego 2012 r.
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ROZNICE W KORZYSTANIU Z Z
URZADZEN MOBILNYCH

mTelefon komérkowy/smartfon ®Laptop BTablet BNetbook ®Komputerstacjonarny = Inne

82% 82%
79%
73% 73%
67%
61%
56%
41% 42% 41% 449, 41%
36% 9
339 3% ° 36% 34%
27%
8% o
14% 15 3%
10% )
7% 0, 6% 7% » » 7%4 8% o,
0 0,
1% 2% 2% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 1% 1%
1
Wielka USA-2011 Chiny-2011 Indie-2011 Indonezja-2011 ZEA-2011 Brazylia-2011 Korea Ptd.-2011 Polska-2011
Brytania-2011

W Polsce uzytkownicy MBB najczesciej korzystajg z laptopow, jednak w innych krajach czesciej
wybierane sg do tego celu smarftony,.

Baza: uzytkownicy MBB
19
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Z UStUGI MBB KORZYSTA Slg ZWYKLE Ze .
ZGLEDOW OSOBISTYCH | ZAWODOWYCH

m Do celow stuzbowych  mDo celéw osobistych = Do celéw zaréwno osobistych, jak i stuzbowych

Sredniadla Polski

Przebojowa mtodziez

Profesjonalisci
67%

Eksperymentatorzy

Baza: uzytkownicy MBB

Tylko niewielka grupa korzysta z internetu wytgcznie do celow stuzbowych.

20
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SZACUNKOWE SREDNIE WYDATKI NA UStUGI MBB e
ORAZ POSTRZEGANIE KOSZTU USLUGI (W EUR)

m Bardzo niski mNiski * Ani niski, ani wysoki m Wysoki m Bardzo wysoki

Srednia dla Polski SredniadlaPolski 45% 2%
Przebojowa mtodziez Przebojowa mtodziez 53% (0 0%
Profesjonalisci 15 Profesjonalisci 53% 4%
Eksperymentatorzy 13 Eksperymentatorzy 47% 2%
Miesigczne wydatki (w EUR) Postrzeganie kosztu

Baza: uzytkownicy MBB
Uzytkownicy ustug MBB podajg, ze wydajg na te ustug srednio 12 EUR miesiecznie. Najwiecej -

profesjonalisci. Dla blisko potowy badanych te koszty sg neutralne — ani niskie, ani wysokie.

21
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NAJWAZNIEJSZE CZYNNIKI Z.
WYBORU OPERATORA

mDoskonale i niezawodne ustugi w wysokiej cenie ® Dobre ustugi w niskiej cenie " Doskonata obstuga klienta

Srednia dla Polski 78%

Przebojowa mtodziez

Profesjonalisci

Eksperymentatorzy 83%

Baza: uzytkownicy MBB

Wiekszosc¢ uzytkownikdw mobilnego internetu woli niezte ustugi za niskg cene,
niz doskonate, ale drogie

22
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KTORZY UZYTKOWNICY MBB WYKAZUJAES
NAJWIEKSZE ZADOWOLENIE Z UStUG?

Przebojowa mitodziez
Typowa miodziez
Profesjonalisci
Eksperymentatorzy

Dziatlacze

h 11%

[ 9%

[ 16%

m Zadowoleniuzytkownicy MBB

1% Sredniadla Polski
(internauciogotem)

10%

[ 18%

15%

[ 17%

18%

Mitosnicy modnych __ 12%

gadzetéw

Domatorzy

Tradycjonalisci

[ 6%

17%

1%

13%

0% Baza: zadowoleni uzytkownicy MBB (31%)
(1]

Wsrod uzytkownikdw zadowolonych z ustug MBB najwiecej jest przebojowej mtodziezy,
profesjonalistow i eksperymentatoréw, co wskazuje na wzrost znaczenia ustug MBB w

Spoteczenstwo sieciowe w Polsce, 7 lutego 2012 r.

przysziosci.
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DLACZEGO 45 PROC. INTERNAUTOW Z.
Nle KORZYSTA Z M\BB?

mZbyt drogie ustugi u Mata predkosé = Nie mam laptopa

SredniadlaPolski

Przebojowa
miodziez

Profesjonalisci

38%
Eksperymentatorzy

Baza: internauci NIE uzywajgcy MBB

Przebojowg miodziez i profesjonalistow to niska predkos¢, a nie wysoka cena najbardziej zniecheca

do korzystania z MBB. Eksperymentatorzy zwracajg bardziej uwage na ceny.

24
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ZMIANA USEUGODAWCY

u Zmienit ostatnio operatora  ©Zmienit operator dalej niz roktemu Nigdy nie zmienit operatora  © Brak odpowiedzi

Srednia dla Polski 62

Orange

Play

T-Mobile

j
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baza: uzytkownicy telefonéw komorkowych

1/3 uzytkownikow telefondw komaérkowych co najmniej raz zmienito dostawce ustug (z
czego 12% zrobito to w ostatnim roku), podczas gdy 2/3 od zawsze pozostajg lojalne
wobec swojego ustugodawcy. Bardzo duzy odsetek uzytkownikow, ktorzy zmienili

ustugodawce, wystepuje w sieci Play.
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PODZIAL RESPONDENTOW NA GRUPY nton
A PRZEJMOWANIE NOWYCH WZORCOW

Innowatorzy Pionierzy Wczesna Po6zna

. iy . L Maruderz
wiekszosc¢ wiekszosc¢ y

10%

Tradycjonalisci

Maruderzy

13%

Mitosnicy Modnych

7% Gadzetow

Przebojowa ,
Dziatacze
Mtodziez /

Pionierzy

Wartos¢ sprzedazy

Profesjonalisci

» Czas

Baza: internauci

26
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WYMIERNE KORZYSCI EKONOMICZNE HE
Z ROZWOJU INTERNETU

1000 nowych tgczy > 80 nowych miejsc pracy

Kazde 10% wzrostu penetraciji internetu
szerokopasmowego przynosi roczny wzrost PKB 0 1%

DW Podwojenie predkosci tgczy daje wzrost PKB o0 0,3%

Zrodto: Ericsson & Arthur D. Little
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