SZCZEGOLOWY OPIS BADANIA DOTYCZACEGO BANKOWOSCI MOBILNEJ

Polacy: mobilna bankowosc¢ jest przyszioscia

Jak wynika z badania Instytutu Homo Homini dla mBanku, az 11,2 proc. Polakéw -
klientow bankéw (czyli 2,7 min osdob) korzysta z rachunku przez komorke. Oznacza to
trzykrotny wzrost popularnosci tego kanatu dostepu do banku na przestrzeni ostatnich
trzech lat. Zwiekszyla sie rowniez swiadomos¢ tego, czym jest bankowos¢ mobilna. Juz
co trzeci klient banku poprawnie identyfikuje cechy tej ustugi.

WPROWADZENIE

Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych Homo Homini na zlecenie mBanku zapytat Polakéw o to,
jak definiujg bankowo$¢ mobilng i korzystajg z tego sposobu komunikowania sie z bankiem.
Poprzednie badanie odbyto sie w 2011 r., czyli w momencie, gdy smartfony i tablety dopiero
zyskiwaty na popularnosci w Polsce, a liczba 0s6b taczacych sie z intenetem za posrednictwem
telefonow komodrkowych nie byta znaczaca.

Jak oszacowat IBRiS Homo Homini, trzy lata temu z banku w komodrce korzystato zaledwie
3,5 proc. wszystkich klientéw bankoéw, czyli ok. 850 tys. osdb. Obecnie jest to az 11,2 procent,
czyli 2,7 min oséb.

Zdecydowana wiekszos¢ klientdw polskich bankéw pytana o to, do czego bankowos¢ w komorce
wykorzystuje, odpowiada podobnie - najwiekszym powodzeniem cieszy sie sprawdzanie stanu
rachunku i jego historii, mozliwosc¢ realizacji przelewéw oraz dotadowywania telefonow.
Tegoroczne badanie zrealizowano metoda telefonicznych standaryzowanych wywiadow
kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo (wywiad typu CATI). Wzieto w nim udziat
1600 respondentow z catej Polski, deklarujacych posiadanie konta bankowego.

Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu 2014 r. na zlecenie mBanku.

WYBRANE INFORMACJE Z BADANIA

Wociaz nie wiemy, czym jest bankowos$¢ mobilna

Przez ostatnie trzy lata nie wzrosta jednak wiedza na temat tego, czym w ogdle jest bankowosc¢
mobilna. W 2011 roku poprawnie okresli¢ jg potrafito 18 proc. Polakow, natomiast obecnie jest
to niecate 20 proc. (cho¢ 32 proc. deklaruje, ze wie co oznacza ten termin). Znacznie wzrosta
natomiast grupa klientow, ktorzy o bankowosci mobilnej styszeli, ale nie potrafig jej poprawnie
zdefiniowa¢ - z 26 proc. do 43 proc. W sumie 76 proc. badanych spotkato sie z terminem
bankowosci mobilnej. Z kolei w odniesieniu do roku 2011 odsetek osdb, ktore nigdy nie styszaty
czym jest bankowos$¢ mobilna, zmalat ponad dwukrotnie — z 56 do 24 proc.

Szybko rosnie liczba uzytkownikow mobilnego internetu

W ciggu ostatnich trzech lat o 14 punktow procentowych zwiekszyt sie w Polsce udziat osdb
korzystajacych z internetu dostarczanego przez sieci komorkowe. Obecnie czterech na dziesieciu
pytanych (40 proc.) korzysta z internetu za pomocg komaérki. W 2011 r. tgczenie sie z siecig przez
telefon komodrkowy deklarowato jedynie 26 proc. respondentdw.
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Nalezy sie spodziewad, ze ten trend moze by¢ kontynuowany, czego skutkiem bedzie poszerzanie
bazy dla ustug bankowosci mobilnej.

Osoby, ktore juz korzystajg z internetu w telefonie, w wiekszosci uzywaja go czesto. Znaczaca
wiekszo$¢ (72 proc.) korzysta z niego czesciej niz kilka razy w tygodniu, a prawie potowa z nich
(46 proc.) taczy sie z internetem codziennie.

Jak czesto respondenci wykorzystujq telefon komdrkowy do faczenia sie z internetem?
(Tylko uzytkownicy internetu mobilnego)

m Codziennie

mKilka razy w tygodniu
B Raz na tydzien

W 2-3 razy w miesigcu
B Raz na missigc

B Rzadziej niz raz na
miesiac

Oczekiwania dotyczace bankowosci mobilnej z 2011 r. zbiezne 2z obecnymi
rzeczywistymi potrzebami

Analiza Homo Homini dla mBanku, przeprowadzona w 2011 r. pokazata, ze klienci bankéw
chcieliby w ramach bankowos$ci w komorce realizowaé te same podstawowe operacje i zlecenia,
co w przypadku standardowej bankowoséci internetowej. Mowa o sprawdzaniu salda rachunku
i jego historii, wykonywaniu przelewéw i dofadowywaniu telefonéw. Tegoroczne badania
potwierdzaja, ze oczekiwania klientdw sprzed trzech lat sg zbiezne z tym, jak w rzeczywistosci
uzytkownicy bankowosci mobilnej z niej korzystaja.

Co w 2011 roku klienci bankdéw chcieli Co w 2014 roku klienci bankéw najczesciej
zatatwia¢ za posrednictwem bankowosci zatatwiajg za posrednictwem bankowosci
mobilnej?
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np. dzieki

Do czego obecnie Polacy wykorzystujg bankowosé¢ mobilng? (w proc.)

Sprawdzanie salda rachunku
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Rosnie liczba osdb, ktére uwazajg, ze bankowos$¢ mobilna moze w przyszitosci zastgpi¢ bankowos¢
internetowq. Obecnie poglad taki wyraza ponad potowa badanych (56 proc.). Oznacza to wzrost
0 8 punktow procentowych w ciagu trzech lat (z poziomu 48 proc.).

W 2011 r. sceptycy zwracali gtdwnie uwage na fakt, ze bankowos¢ internetowa jest wygodniejsza,
komputera czy wiekszym klawiszom. Biorac pod uwage
dynamiczny rozwdj technologiczny urzadzen mobilnych oraz ich obecny wyglad i parametry
funkcjonalne, argument ten wydaje sie w rzeczywistosci traci¢ na znaczeniu.

Czy zdaniem respondentéow bankowos$¢ mobilna w przysztosci
bedzie mogta zastapi¢ bankowos¢ internetowg? (w proc.)
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