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Szanse rozwojowe polskiego rynku
telekomunikacyjnego w latach 2012-2016
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Agenda

e Audytel - o firmie
e Portfolio ustug
e Metodyka badania
e Wynikii gtlowne obserwacje
- Rynek telekomunikacyjny na tle rynkéw TMT (Telecom, Media, Technology)
- 3 X EURO: szanse rozwojowe dla polskiego rynku telekomunikacyjnego
— Gdzie jest dno spadkow telefonii stacjonarnej?
- Gtowne czynniki ksztattujgce rynek ustug mobilnych
- Transformacja rynku ustug transmisji danych

e Podsumowanie
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Audytel - Eksperci od Efektywnosci

NASZE WARTOSCI U

lizy audyt doradztuwo STarT O NAS  Ustuct  KOMPETENCIE  PUBLIKACIE  KARIERA  KONTAKT  ENG

° PROFESJONALIZM - jestesmy specjalistami od analizy i ' E";""“'%‘"“"““’"“"'
poprawy efektywnosci infrastruktury biznesowej (ICT,
media, logistyka, outsourcing),

e NIEZALEZNOSC i NEUTRALNOSC technologiczna — Audytel to
niezalezna firma doradcza, nie posredniczaca w sprzedazy
rekomendowanych rozwigzan,

e  EFEKTYWNOSC - dzieki efektom naszej pracy Audytel jest i Witamy na stronach firmy Audytel
zaufanym partnerem wielu najwazniejszych przedsiebiorstw i £ Sl e s e oot 2

jednostek administracji publicznej,

ini; W

s ine, ope
iedzynarodowe i administracia publiczna.

Aktualnosci

s » > m B
o H o=
m 3

v PRACY 13/07/2002 Konsultacje UKE w sprawie wymiany ruchu IP

. PERSPEKTYWA KLIENTA - audytujemy, doradzamy, N oot e SR I P TEHRAS
wchodzimy w procesy implementacji rozwigzan - zawsze po i ) -
stronie naszego Klienta,

e  ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA - wspieramy na rzecz
zrownowazonego rozwoju i ochrony srodowiska naturalnego.

Mapa serwisu | Uslugi | Kentakt | Search © 2010 Audytel S.A. | Design At Work | JMC

Misjq firmy Audytel jest optymalizacja procesow biznesowych i informacyjnych
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Portfolio ustug Audytela

Doradztwo Strategiczne
Strategie IT

Analizy | Badania
Raporty na temat rynku ICT w Polsce
Dedykowane projekty analityczne

Optymalizacja ROl z inwestycii w ICT

Doradztwo strategiczne dia rynku 1M1 Serwisy specialistyczne rynku ICT

Seminaria i szkolenia dla dostawcow

Konsulting ICT

= Audyt bezpieczenstwa ICT . . .
Efektywnos$c¢ Energetyczna i CO? (EEiE)

= Audyt energetyczny

= Doradztwo technologiczne ICT

= Wsparcie w procesach nabywania
= Konsolidacja dostawcow w ramach TPA

= Optymalizacja koszéw i zuzycia mediéw
Optymalizacja Procesow . T

= Audyt telekomunikacyjny
= Optymalizacja kosztéw ustug ICT

= Outtasking procesow nabywania i kontroli h
Doradztwo Logistyczneg

Audyt logistyczny przedsiebiorstwa

Audit & Compliance
= Audyt zgodnosci ODO
= Outtasking ABI

= Wdrozenia ISO 27001

Mapowanie procesow

Optymalizacji systemu logistycznego

Optymalizacja przeptywu informacji
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Raport rynkowy Audytela

Stan i perspektywy rozwoju
rynku telekomunikacyjnego
w Polsce do roku 2016

Edycja 2011

3 x EURO:

sZanse I‘OZWOjOWE

e e dla polskiego
operacyjne - -

i wyniki rynku telekomunikacyjnego
Grzegorz Bernatek, bukasz Idrian,
Emil Konarzewski, Tomasz Kulisiewicz
(c) Audytel S.A., wrzesien 2011
AUDYTE L@

Sprawdzona metodyka badawcza:

Kontynuacja projektu zainicjowanego
w roku 2005 wg metodyki Meta Group

Staty monitoring rynku prowadzony przez
Audytel od 7 lat

Weryfikacja danych z wielu zrédet

Zrédta danych

Dane z wiasnych badan Audytela

Raporty okresowe operatorow
oraz firm bedacych ich wiascicielami

Publiczne prezentacje, informacje prasowe
i briefingi analityczne

Dane z rejestrow sadowych

Raporty i publiczne dokumenty UKE
Publicznie dostepne raporty badawcze

i analizy niezaleznych instytucji
Niezalezne oceny ekspertow
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Zawartosc raportu

e Obszary rynku

Telefonia stacjonarna (detal, hurt, IN)
Telefonia mobilna (pre/post-paid, hurt)
Dostep do Internetu (5 rodzajow dostepu)
Transmisja danych (5 typow ustug)

Ptatna telewizja

e Zakres informacji

Warszawa, 29 wrzesnia 2011 r.

Przychody, liczba klientéw i wolumeny minut
na poszczegolnych rynkach w latach 2003-2011

Charakterystyka segmentu klientow
indywidualnych i biznesowych

Dane operacyjne wiodacych operatoréow

Omowienie wptywu regulacji UKE i KE na rynek
telekomunikacyjny

Analiza i proghoza cen ustug

Prognozy rozwoju poszczegdlnych segmentéw
rynku do 2016 r.

Nowos¢! analiza rynku kolokacji i dzierzawy FO

AUDYTLE L©

Dane operacyjne operatorow, m.in.:

Audytel Telecom Briefing

Aster/UPC Polska
Cyfrowy Polsat

Dialog

Exatel

GTS Poland

MNI

Multimedia Polska
Netia

P4

Polkomtel

PTC

PTK Centertel

Telefonia Dialog
Telekomunikacja Kolejowa
Telekomunikacja Polska
Vectra

Strona 6 z 18



AUDYTLE L©

Ewolucja rynkow TMT

Wartos¢ poszczegdlnych segmentéow rynku w 2010 r. w mld zt .

Telefonia
stacjonarna‘
10,4%

-

Dostep do
>k
Ryr31§k2(1);l' Internetu
e 5,4% o
Rynek gier*
1,6% Telefonia
komorkowa
33,5%

Platna TV Transmisja
8,0%
danych
4,0%

* ) zrédto: CD Projekt, Catapult Business Solutions

**) Zrddto: IDC Polska (obejmuje
sprzet, oprogramowanie i ustugi)

Warszawa, 29 wrzesnia 2011 r. Audytel Telecom Briefing

W 2010 r. wartos¢ catego rynku
TMT wynosita ok. 74,9 mld zt...
... W tym wartos$¢ rynku
telekomunikacyjnego:

45,85 mid zt

W 2011 r. rynek
telekomunikacyjny wzrosnie
do 46,90 mid zt
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Wartosc¢ rynku w latach 2008-2010
oraz prognoza do roku 2016

e Glowne czynniki wplywajace

Catkowita wartosC rynku w podziale na segmenty na wzrost rynku:

(mlid zt)
- 3 x EURO
60 1 7 2o CAGR 1,7%"/) .
AL TN e — £0 81 - Rezerwy penetracji
46.90 49,67 48,80 49,32 50,01 >% Internetu
50 146,48 45,83 45'85/ % et == Bl o Ptatna TV - Uzytkownicy chcag byc¢
[ mobilni!
40 - o B = B == o= == .. — Zmieniajaca sie
Transmisja :
danych demografia oraz struktura
30 - gospodarstw domowych
mDostep do - Ustugi zarzadzane
50 Internetu  _ Ustugi dodane i rozrywka
mTelefonia Rozwéj telewizji cyfrowej
komérkowa  (HD, PVR, IPTV, VoD, ...)
10 - oraz Internet w TV
mTelefonia - Opodznione wdrozenie
0 | stacjonarna DVB-T

2008 2009 2010 2011E 2012P 2013P 2014P 2015P 2016P
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3 x EURO
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1. EURO 2012

e Pozytywne impulsy dla rynku

Liczba uzytkownikow ustug ptatnej TV w podziale telekomunikacyjnego

(min) na technologie dostepowe
13.6 - Zakup ustug
14 - 12,9 13:2 13,5 ’ telekomunikacyjnych
11.8 12,4 przez przyjezdzajacych
12 - 11,3 ' kibicow
10,6 . )
- Duzy potencjat do
10 1 9,2 sprzedazy kontentu
- Migracja uzytkownikdow z
8 technologii analogowych do
u DVB-S cyfrowych oraz zakup
61 urzadzen (HD, PVR)
4 - =IPTV ~ Mobilny Internet
- Ustugi hurtowe (w tym
> | mTVK cyfrowa  ranzvtowe) oraz ustugi dla
nadawcéw
TVK
T T T T T T T 1 analogowa

2008 2009 2010 2011E 2012P 2013P 2014P 2015P 2016P
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2. Euroinwestycje

(tys.) Liczba tqczy szerokopasmowych
8 000 -+ 5 189 7 425 7649 e Budowa regionalnych sieci
6 933 m Pozostate * szerokopasmowych
7 000 -
- Szanse na budowe
6 000 - LAN/WLAN/Wi brakujgcej infrastruktury
MAX/ Swiattowodowej
5 000 - CDMA — Stymulowanie rozwoju
" TV Kablowe Sciany wschodniej”
4 000 - ! Y )
e Projekty unijne
3 000 | =xDSL —~ Sieci miejskie i powiatowe,
likwidacja , biatych plam”
2 000 - ) yenp
- Agenda Cyfrowa
1 000 - i sieci NGN/NGA
e Informatyzacja
0 l T T T T T T T T . . .
2 008 2009 2010 2011E 2012P 2013P 2014P 2015P 2016P - €-administracja ...
- Rozwdj spoteczenstwa
Sprzedaz ciemnych 2011P  2012P 2013P 2014P  2015P informacyjnego
wiokien 5,6 8,0 7,5 6,7 7,2

(w tys. km/par)
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3. Euro-shoring

Wartosci ryn
(tys. zt)

2 000 -+
1 800 -
1 600 -
1400 -
1 200 -
1 000 - 883

747
800 -

600 - 486

621

400 -
200 -

0 a T T T

ku ustug datacenter

1922

2008 2009 2010 2011E

Warszawa, 29 wrzesnia 2011 r.

2012P 2013P 2014P 2015P 2016P

Audytel Telecom Briefing

Polska krajem sprzyjajacym
inwestycjom zagranicznym:
— Nizsze niz w UE15 koszty
infrastruktury i koszty
zatrudnienia oraz staby

ztoty zwiekszajq
konkurencyjnosc¢ polskich
ustugodawcow (call-center,
centra outsourcingowe itp.)
- Centralne potozenie, Polska
jako kraj tranzytowy
- Inwestycje polskich firm
w projekty miedzynarodowe
(ATM, GTS)
Szanse na budowe silnej
pozycji na rynku gier
i aplikacji
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Spadek wartosci rynku telefonii stacjonarnej

- gdzie jest dno?

Przychody najwiekszych operatoréw na rynku

telefonii stacjonarnej w latach 2003-2010
(mlid zt)

13,86

13,43

14 - 12,70

. 11,60
1 10,67
10,09

10 m Pozostate
8 - m GTS Poland
6 - Exatel

= Dialog
4 _
Netia
2 |
mTP
0 1 T T T T T T I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Warszawa, 29 wrzesnia 2011 r. Audytel Telecom Briefing

Whnioski:

Od 2003 r. rynek maleje
Srednio o 8% rok do roku, a
dynamika spadku rosnie...

Udziat TP w rynku spadt
Z 86% w roku 2003
do 66% w 2010

1,4 min linii WLR i LLU
pogtebia spadek udziatu TP
w rynku detalicznym

Rosngca rola operatoréw
CATV (prawie 700 tys.
dzwonigcych linii)

oraz MNO (ustugi typu
Home Zone)

Postepujaca substytucja:
FMS oraz komunikatory
internetowe
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Zaleznosc stawek hurtowych i cen detalicznych
na rynku telefonii komoérkowej

e Czy czeka nas oderwanie
stawek MTR od cen
detalicznych?

Zmiana cen ustug gtosowych
oraz usrednionych stawek MTR

0,6 zt -
052 - —— Do innych sieci e Czynniki napedzajace
' spadek cen:
——Do wiasnej sieci — konkurencja (wojna
0,4 zt
—#=USredniona stawka MTR cenO\I/va) na rynku
detalicznym
0,3 zt - sprawna procedura MNP
- malejaca asymetria stawek
0,2 zt - hurtowych MTR/FTR
- oferty ryczattowych
potaczen on-net oraz typu
0,1zt "
:F :‘ ,darmowe numery
- wzrost udziatu tanszego
0,0 zt ! ' ' ! ! ! ruchu on-net (,wewnatrz

2008 2009 2010 2011E 2012P 2013P 2014P 2015P 2016P sieci za darmo”)
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Mobilny Internet — hossa trwa

i . . i Rezerwy penetracji
Liczba uzytkownikow zryczattowanego mobilnego ’ vPp ]

dostepu do Internetu (estymacja) - Jestesmy w srodku
(min) europejskiej stawki,

9 - czy dogonimy Finlandig?
- Kiedy przetarg na
czestotliwosci LTE?

- Czy operatorzy ,data only”

7,74
7,09
6,61
5,96 . ,
! sg w stanie konkurowad
61 5,19 z MNO?
4,38 . o
5 - e Zmiana modeli biznesowych
4 - 3,48 - Internet mobilny
2 34 obowigzkowym elementem
3 - ' oferty operatoréw
124 stacjonarnych i CATV
- Zwiekszenie limitow (ale
1 - z ograniczeniem szybkosci)
0 - - taryfy all-inclusive dla

2008 2009 2010 2011E 2012P 2013P 2014P 2015P 2016P smartfonow, oferty

) ~bez limitéw”
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Transformacja rynku ustug sieciowych

e Nowe rynki zbytu:

- ISP oraz MNO kupujg

Przychody na rynku transmisji danych
coraz wiecej ustug

mld zt
( ) - Administracja waznym
35 3,21
3,08 1% % 3,22 3,23 3,23 nabywcg
2,97 ! — ] | ] | . . .
3,0 - 2,85 w = Metro e W kierunku wiekszej
2,67 = Ethernet/VPLS wartosci dodanej:
warstwie 3 oraz 2 (VPLS)
2,0 - m IP VPN/MPLS - Zakup ustug dodatkowych
oraz sprzetu
1,5 1 m FR/ATM - Linia demarkacyjna
przesuneta sie juz na sie¢
1,0 7 E Linie LAN - czas na komputery!
dzierzawione -
0,5 | e Operatorom zagrazaja:
- Integratorzy oraz firmy
0,0 - . . . . . outsourcingowe

2008 2009 2010 2011E 2012P 2013P 2014P 2015P 2016P — Spadek cen
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Podsumowanie

e Wartos¢ rynku ustug podstawowych spada, operatorzy szukajg
nowych zrodet przychodow

e W nadchodzacych latach duzy wptyw na funkcjonowanie rynku bedzie
miata konsolidacja operatorow oraz strategiczne alianse

e Zmiana nastawienia regulacyjnego UKE - zejscie z pozycji silnego
rozgrywajacego, nacisk na ochrone konsumentow

e Najwieksza nadziejg segmentu mobilnego sq uzytkownicy
smartfonow

e (Czy czeka nas w Polsce boom kontentu i aplikacji
na urzgdzenia przenosne ?

e Operatorzy wreszcie zwrocili uwage na segment mikrofirm

e Potencjat wzrostu ma udostepnianie tresci oraz ustugi dla klientow
biznesowych zawierajgce wartos¢ dodana

Warszawa, 29 wrzesnia 2011 r. Audytel Telecom Briefing Strona 17 z 18



AUDYTLE L©

Dziekujemy za uwage!

Audytel S.A.

ul. Wspolna 47/49 VI p.
00-684 Warszawa

tel.: (22) 537 5050

fax: (22) 537 5051

e-mail: info@audytel.pl
web : http://www.audytel.pl

AUDYTEL S.A., ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa, tel. (+48 22) 537 50 50, fax (+48 22) 537 50 51, NIP 779-21-69-697 REGON 634288697
KRS 0000309391 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 500 112 zt (w catosci optacony)
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Audytel - wybrane referencje

e Korporacje:
- Sektor finansowy: BGK, BGZ, BISE, BRE Bank, KNF, NBP, Pramerica, PZU;
- Farmaceutyki: Abbott, AstraZeneca, Berlin Chemie, Roche;
- FMCG: AgrosNova, Jeronimo Martins, LG Electronics, Torfarm;
- Sektor paliwowy: BP, Gaz System, ORLEN, PGNiG, Shell;
- Maedia: AxelSpringer, Bauer, DataContact, Euro Zet, PAP, PCM, TVP;
- Logistyka: Koleje Mazowieckie, Poczta Polska, PLK, PeKaeS, TradeTrans;
- Inne: Ceramika Paradyz, Cameron McKenna, GTC, Kulczyk Holding, WSIP;
e Dostawcy IT i operatorzy:
- Dialog, Exatel, HP, IBM, Microsoft, Netia, Novell, Orange, P4, Polkomtel, QAD, SBS, TP;
e Sektor publiczny:

- ARP, Ministerstwo Pracy, MSZ, Ministerstwo Transportu, Mazowiecki Urzagd Wojewddzki,
Politechnika Warszawska, UKE, ZUS.

Audytel jest firmg niezalezng od dostawcow - nie posredniczy

W nabywaniu rozwigzan i ustug teleinformatycznych
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