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“Mobilna dzungla, czyli co
internauci sgdzg o smartfonach”



Metodologia pomiaru

4tech.TV

Serwis agregujacy najciekawsze tresci multimedialne poswiecone smartfonom
i akcesoriom mobilnym: testy, tutoriale, recenzje poréwnawcze, materialy
instruktazowe, a takze wywiady z przedstawicielami firm oraz relacje z wydarzen
poswieconych branzy mobilnej. Serwis jest czescig grupy medialnej Moon Media.

Inicjator badania:

ATECH.TV

THINK MOBILE

Brand 24

Narzedzie do monitoringu internetu oraz mediow spotecznosciowych
w Internecie. To takze Zrodto analiz i raportow oferujacych kompleksowa wiedze
na temat klientow. Narzedzie pozwala na obserwacje ich zachowan, opinii, a takze
zwigzanych z nimi trendow.

Partner badania:

brand24

Monitoring Internetu




Metodologia pomiaru

Przedstawiamy raport popularnosci wsrod polskich internautow
wybranych marek i modeli telefonéw. Na cele badania przetworzono
prawie 175 000 watkow pochodzacych z sierpnia i wrzesnia 2013 roku,
w ktérych pojawity sie frazy zwigzane z badanymi podmiotami.
Poczatkowa pula wzmianek zostata przetworzona recznie przez
analityka. Dokonalismy deduplikacji, odrzucajac tresci powtérzone,
wyniki z zapleczy pozycjonerskich oraz spam zwigzany z dang marka.
W ten sposob wytonilismy 6381 tresci dotyczacych wybranych modeli
i marek telefondw, stanowigcych dane do raportu. W badaniu przeanalizowano
nastepujgce marki i modele telefonow: Apple: iPhone 4, iPhone 5,
Samsung : Galaxy S, Galaxy S Il, Galaxy S lll, Galaxy S IV, LG: Swift L5,
Motorola: Defy, Sony: Xperia ), Xperia Z, Nokia: Lumia 610, Lumia 800,
HTC: One. Desire X.

Tresci podzielono na kategorie tematyczne: Facebook, Mikroblogi,
Blogi, Fora, Serwisy informacyjne, Wideo oraz Pozostate. Klasyfikacja
tresci byta realizowana w oparciu o algorytm analizujacy sekcje meta
wybranej strony oraz jej adres URL. Analiza sentymentu realizowana
byta recznie przez analityka przetwarzajgcego dane watki. Wzmianki
badano pod katem emocji pozytywnych lub negatwnych kierowanych
w strone marki lub modelu. Jesli wzmianka nie zawierata jakichkolwiek
emocji czy tez opinii lub jesli opinie negatywne i pozytywne réwnowazyly
sie, wzmianka otrzymywata status neutralny. Zmiana statusu byta
przeprowadzana przez analityka.




Metodologia pomiaru

Gromadzenie danych zrédtowych uwzglednionych w badaniu
odbywato sie w oparciu o automatyczny system crawlerdow, zbierajgcych
tresci poprzez przegladanie wynikow w sieci na zasadzie ,,od witryny
do witryny”, oraz za pomocg manualnej selekcji wykonywanej przez
analityka po przejrzeniu testow smartfonow zamieszczanych na polskich
blogach i vortalach. Ta cze$¢ raportu odnosi sie do najbardziej komentowanych
modeli pod wzgledem cech i funkcjonalnosci, tj. ekranu, multimediow,
procesora, baterii, ceny oraz designu. Na podstawie zgromadzonych
danych udato sie rowniez okresli¢ najczesciej dyskutowane wydarzenia
zwigzane z branza telefonow komorkowych w Polsce.

Badanie zrealizowano przy uzyciu narzedzia do monitoringu marek
w sieci Brand24.




Gdzie sie mowi? e o T

Rozktad sit dyskusji

Wszystkie 6381
Facebook 1794
Mikroblogi 1823
Blogi 96

Forum 817
Newsy 827

Wideo 158
Inne 866
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Po co komu ten raport?

Od kiedy smartfony pojawity sie na naszym rynku, ich poziom
sprzedazy cyklicznie podnosi sie, od 3% w 2008 roku do 13%
w roku 2010. W 2011 roku odegraty one znaczaca role stanowiac
okoto 40% wszystkich sprzedanych telefonéw w Polsce. Wedtug
prognoz do 2015 roku smartfony bedg stanowi¢ nawet 60% polskiego
rynku, a poziom ich sprzedazy moze siegna¢ 8 min sztuk. To o ponad
2,5 min sztuk wiecej, niz miato to miejsce w roku 2010.

Nasz kraj ma szanse zostac jednym z najszybciej rozwijajacych sie
rynkow smartfonow w Europie. Ten trend mozna silnie zaobserwowac
w dyskusjach internautow coraz czesciej rozmawiajgcych na temat
technologii mobilnych. Przygladajac sie gtosom polskiego internetu
mozna dowiedziec¢ sie wiele na temat aktualnych potrzeb i przysztych
oczekiwan rodzimych konsumentow.

Aleksandra Mikotajczyk, Grupa Mediowa Moon Media




Najczestsze wpadki
smartfonow

— Nokia Lumia 610: ,Mata ilosc aplikacji”;

- Nokia Lumia 800: , Nieintuicyjna obstuga”;

- HTC One: ,Zawyzona cena, niewymienialna bateria”;

-~ HTC Desire X: , Staba bateria, odpadajgca tylna klapka”;

- Samsung Galaxy S: , Plastikowa obudowa”;

— Samsung Galaxy S II: ,Zbyt lekki”;

-~ Samsung Galaxy S Ill: ,Delikatny wyswietlacz”;

— Samsung Galaxy S IV: ,Delikatny wyswietlacz”;

- Motorola Defy: Ekran , Podatny na zarysowania”/,problem
z wodoodpornoscia”;

- LG Swift L5: ,Staby aparat i procesor”;

- Apple iPhone 4: , Zbyt wysoka cena w abonamencie”;

— Apple iPhone 5: , Bardzo delikatny, staba bateria”;

- Sony Xperia J: ,Staby aparat i procesor, mata ilos¢ pamieci
RAM”;

- Sony Xperia Z: ,Cena, mata ilos¢ kolorow”.




Najczesciej dyskutowane
cechy telefonow

Najczesciej dyskutowane cechy telefonow:

- Ekran: Samsung Galaxy S/S 11/S 1ll, HTC One, LG Swift L5;
- Multimedia: Samsung Galaxy S 11/S IV, Nokia Lumia 800;
— Procesor: Apple iPhone 4/5, Samsung Galaxy S IV;

— Bateria: HTC Desire X, HTC One, Samsung Galaxy S |V;

— Cena: HTC One, Apple iPhone 4/5, Sony Xpeira Z;

— Design: Apple iPhone 4/5, Samsung Galaxy S/S Ill.



Mobilna dzungla
| jej bohaterowie

Mowi sie, ze Internet to dzungla, a my coraz czesciej korzystamy
z Internetu na telefonach mobilnych. Postanowilismy zajrzec
w giab tej dzungli i sklasyfikowac poszczegolne gatunki technologiczne,
pozostawiajgc w nomenklaturze analogie do przyrody.

Dzungla to nieusystematyzowany ekosystem, tak jak publikowane
tresci dotyczace telefonéw w Internecie. Komentarze sg petne
niepohamowanych emocji, czasem potrafig by¢ bezwzgledne dla
marek niczym drapiezniki dla swoich ofiar.

Dlatego na potrzeby raportu wykreowalismy smartfonowe
postacie. Krolowie mobilnej dzungli to najlepiej ocenione telefony
wsrod internautow, w zwigzku tym zyskaty nastepujace tytuty:
King of Kings, King Kong i Don King. Drugg grupga s3 “cienkie
ryby”, modele telefonéw, ktore uzyskaty najmniejsza ilos¢ pozyty-
wnych komentarzy: Leszcz, Ptotka oraz Panga.




Pozytywne

Smartfony petne mocy, kompatybilne z uzytkownikiem i wzbudzajgce w wiekszosci pozytywne refleksje.

Samsung HTC One Samsung
Galaxy S Il Galaxy S IV

76 dodatnich 136 dodatnich 74 dodatnich
punktéw w sentymencie punktow w sentymencie punktéw w sentymencie



Najlepiej ocenione: “King of Kings”

“King of kings” - smartfon cieszacy sie najwiekszg iloscig pozytywnych komentarzy.

136 dodatnich
punktow w sentymencie




Najlepiej ocenione: “King Kong”

“King Kong”- telefon najczesciej przez internautow okreslany epitetami:
“szybki” / “wytrzymaty”/ “solidny”.

76 dodatnich Samsung
i ) Galazxy S I
punktéow w sentymencie




Najlepiej ocenione: “Don King”

“Don King ”- podobnie jak ekscentryczny promotor boksu, nokautuje rywali na poziomie
marketingu szeptanego w sieci - jeden z najchetniej polecanych przez internautéw smartfonow.

74 dodatnich ZZ’."J;“E W

punktow w sentymencie



Negatywne

W krolestwie smartfonow, podobnie jak w krélestwie zwierzat istnieje podziat na silne i stabe jednostki.
Oto cienkie ryby: Leszcz, Ptotka i Panga.

Motorola Nokia Nokia
Defy Lumia 610 Lumia 800

8 ujemnych 40 ujemnych 5 ujemnych
punktow w sentymencie punktéw w sentymencie punktow w sentymencie



Najgorzej ocenione: “Leszcz”

“Leszcz”- ma wielu krytykow, ktorzy ztapali go w siec nieprzychylnych opinii.
Smartfon z najwiekszg iloscig negatywnych komentarzy.

40 ujemnych

Nokia
Lumia 610
punktow w sentymencie




Najgorzej ocenione: “Ptotka”

“Ptotka” - Powinny zosta¢ nadziane na haczyk, jednak to one nadziewaja
swoich wtascicieli na osci, co przektada sie na duzg ilos¢ mato przychylnych opinii.

8 ujemnych
punktow w sentymencie



Najgorzej ocenione: “Panga”

“Panga”- niezta w smaku, tylko szkodliwa dla zdrowia psychicznego uzytkownikow.
Telefon z przewaga negatywnych komentarzy.

gidiemnych - Lumia 800

punktéw w sentymencie



Najczesciej komentowane
marki telefonow

Najczesciej komentowane marki to:
1) Samsung: 1808 komentarzy

«ZIET¥

2) Apple: 1330 komentarzy

3) Sony: 1320 komentarzy

SONY




Najrzadziej komentowane
marki telefonow

Najrzadziej komentowang marka jest:

1) Motorola: 51 komentarzy

0 MOTOROLA

2) LG: 186 komentarzy

@ LG

Life's Good

3) Nokia: 711 komentarzy

NOKIA



Najwiecej watkow
na facebooku

Sony Samsung iPhone 5
Xperia Z Galaxy S Il




Najwiecej watkow
na mikroblogach

iPhone 5 Samsung

Galaxy S 1l

298 335 284



Najwiecej watkow
na blogach

Samsung HTC iPhone 5
Galaxy S IV

r

Life companion




Najwiecej watkow

nha forum
Sony Sony Samsung
Xperia Z Xperia J Galaxy S I




Najwiecej newsow
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Najwiecej wideo

HTC Samsung Sony
One Galaxy S IV Xperia Z




Najmniej watkow
na facebooku

Samsung Motorola LG
Galaxy S Defy Swift L5




Najmniej watkow
na mikroblogach

Samsung Motorola Nokia
Galaxy S Defy Lumia 800




Najmniej watkow
na blogach

Nokia HTC Motorola Sony Nokia Samsung LG Samsung
Lumia 800 Desire X Defy Xperia Z Lumia 610 Galaxy S Swift L5 Galaxy S Il




Najmniej watkow
na forum

Samsung Motorola
Galaxy S




Najmniej newsow

LG Motorola Samsung
Swift L5 Defy Galaxy S




Najmniej wideo

HTC Nokia Nokia Motorola Samsung
Desire X Lumia 610 Lumia 800 Defy Galaxy S




Komentarze ekspertow



Rynek smartfonéw w Polsce bardzo szybko rosnie. tatwiej
obecnie kupi¢ smartfona niz klasyczny telefon z klawiatura
numeryczng pod ekranem. Rynek podzielito miedzy siebie
kilku gtownych graczy z Samsungiem i Googlem na czele.iPhone
pozostaje wcigz popularnym telefonem, lecz jest drogi i przez
to dostepny tylko dla wybrancéw z bardziej zasobnym portfelem.
Nokia i Windows Phone gonig czotowke i spodziewam sie, ze
rola systemu Microsoftu bedzie wzrastata.

Proba zbadania opinii polskich internautéw na temat
smartfonow niewatpliwie cieszy. Niemniej jednak nie do kornca
rozumiem jaki jest cel badania. Czy ma on by¢ wskazowka
dla producentéw i dystrybutoréw, zeby oceni¢ na co zwracajg
uwage Internauci? Czy moze poradnikiem dla kupujacych, zeby
okresli¢ od jakich smartfonéw trzymac sie z daleka a jakie braé
pod uwage przy decyzji zakupowej? A moze po prostu badaniem
aktywnosci internetowej zwigzanej z konkretnymi markami,
przydatnej dla badaczy Internetu, lecz niewiele wnoszacej do
dyskusji na temat rynku smartfonow i oczekiwan polskich
Internautéw? Osobiscie skianiam sie do tej ostatniej hipotezy.

Marcin Horecki

TELIX.PL

PORTAL TELEKOMUNIKACYJNY

Liczbyzwigzanezraportemrobigwrazenie—=175.000 watkow
z jesieni 2013 roku. W efekcie przebadano opinie na temat (tylko)
14 telefonéw komorkowych dostepnych na rynku. Rynek rosnie
jednak tak szybko, ze czes¢ z nich juz nie jest dostepna w ofercie
polskich operatoréw, bo zostata zastgpiona przez nowsze
modele. W zwigzku z tym raport — przynajmniej dla czesci modeli
telefonéw — moze by¢ jedynie wskazéwkg dla oséb chcgcych
kupi¢ komorke na rynku wtérnym. Dotyczy to szczegolnie takich
modeli jak Samsung Galaxy S, Motorola Defy bgdz Nokia Lumia
800.

Na jakie cechy zwracajg uwage polscy Internauci wedtug
badania? W przypadku Lumii 610 jest to mata liczba aplikacji
dostepnych w sklepie. W przypadku Lumii 800 nieintuicyjna
obstuga. Z kolei iPhone 4 jest ,zbyt drogi” a iPhone 5 ,zbyt
delikatny”. Samsung Galaxy Sll jest z kolei ,,zbyt lekki”. Juz pierwsze
dwa wnioski z badania powodujg, ze podchodze do niego z rezerwa.
System Windows Phone jest raczej jednorodny i zarzut matej liczby
aplikacji podnoszony do jednego modelu (Lumia 610) i nieintuicyjnej
obstugi (Lumia 800) podnoszony do drugiego powoduj3, ze
badanie jest wedtug mnie dosy¢ przypadkowe.



Komentarze dotyczgce telefonéw Apple powinny byc raczej
odwrocone,bo to cena nowego iPhone5 przywracata kilka
miesiecy temu o zawroét glowy. Zarzut zbyt niskiej wagi Samsunga
Galaxy SII trudno mi komentowac. Na korzys¢ badania przemawiajg
jednak pozytywne opinie wiekszosci Intenautéw na temat
Samsungow Galaxy Sl i SIV, ktore byly i sg jednymi z najchetniej
kupowanych smartfondw na naszym rynku.

Czy na podstawie badania da sie okresli¢ telefon idealny?
Oczywiscie! Ma by¢ wydajny, wytrzymaty, mie¢ duzo dostepnych
aplikacji, a przy tym cechowac sie mocnym, petnym kolorow
wyswietlaczem. A przy tym musi by¢ tani i diugo pracowac
na baterii.

Marcin Horecki

TELIX.PL

PORTAL TELEKOMUNIKACYJINY

Zgoda. Lecz tak naprawde.... to nic odkrywczego. Takiego telefonu
szukajg konsumenci. A producenci chcg go wyprodukowad, tylko
jeszcze jakos zadnemu sie nie udato.

To co niewatpliwie wynika z badania i - z czym nie sposob
sie nie zgodzic¢ - to dosy¢ wysoka aktywnos¢ Internautéw jesli
chodzi o smartfony. Kupujemy ich coraz wiecej, wymieniamy sie
opiniami na ich temat, szukamy w Internecie porad jak lepiej
wykorzystac ich mozliwosci. Internet jest ogromng kopalnig
wiedzy na temat urzadzen, ktore towarzysza nam przez caty
dzien. Badanie Smart Raport to potwierdza.

Marcin Horecki
Dyrektor techniczny Looksoft. Wiasciciel portalu Telix.pl



Z badania wynika, ze internauci najprzychylniej oceniaja
HTC One i Samsung Galaxy S4, czyli najbardziej wyczekiwane
medialnie smartfony. Uzytkownicy negatywnie wypowiadajg
sie 0 Lumii 610, Motoroli Defy czy LG Swift L5, niskobudzetowych
urzadzeniach, dostepnych ,za ztotowke” u operatorow. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze uzytkownicy zmieniajgc stare telefony
na smartfony, poczuli sie zawiedzeni: obiecano im ztote goéry,
a otrzymali urzadzenia, ktére wielokrotnie utrudniajg swobodne
korzystanie ze wszystkich ich funkcji i trudno czasem uzywac
w stosunku do nich okreslenia ,, smart”.

Ciekawie prezentuje sie zestawienie zageszczenia dyskusji
w spofecznosciach, platformie multimedialnej YouTube,
forach i serwisach specjalistycznych - nie wszedzie popularne
s3 zawsze te same marki, co moze wynikac ze specyfiki
i zréznicowania demograficznego odbiorcéw tych kanatow.

Duzo dyskutuje sie o ekranach iPhone’éw (nic dziwnego,
sg bardzo dobre) i Lumii 800. Nie zaskakuje takze fakt, iz duzo
rozmawia sie na temat baterii w ogole - jest ona bolgczka naszych
czasow. Szczegolnie czesto wada ta podkreslana jest w Xperii Z,
z ktorg rzadko wracatem wieczorem do domu z zapasem energii.
Mato ktory smartfon przekracza dzis granice jednej doby

Bartosz Dul

bez tadowania baterii, cho¢ powoli zaczyna sie to zmieniac.
Chetnie dyskutowana jest rowniez kwestia designu, szczegélnie
w HTC One i iPhonie - trudno sie temu dziwi¢, bowiem s3 to
dwa Swietnie zaprojektowane urzadzenia.

Wady telefonow?... Poza oczywistym mankamentem
zwigzanym z baterig uzytkownicy dyskutujg o cenach w abonamencie
(iPhone), delikatnych konstrukcjach topowych telefonéw, brakach
w pamieci operacyjnej w niskobudzetowych smartfonach czy
niezadowalajgcych parametrach wbudowanych aparatow
fotograficznych.

Smartfony ewoluujg, ale z raportu wynika, ze pewne
kwestie prawie w ogole sie nie zmieniaja. iPhone’y i najlepsze
Androidy s3 drogie dla polskiego konsumenta, z kolei tanie
urzadzenia posiadajg irytujgce wady. Niewatpliwie jednak
z roku na rok otrzymujemy coraz lepsze urzadzenia, jednak
internauci caty czas majg na co narzekac. Z czego to wynika?
Wraz z postepem technologicznym rosng wymagania
wzgledem lepszego oprogramowania oraz apetyty samych
uzytkownikow.

Autor bloga "Czujnym okiem”, Specjalista do spraw mobilnych
technologii, prezenter “Moon Media” i Redaktor Naczelny
“AndroidMagazine.pl”



Niniejszy raport na pewno nie powinien pefnic funkcji
doradczej przy wyborze nowego modelu telefonu. Nie jest to
eksperckie poréwnanie zalet i wad telefonow, a wyniki monitoringu
dyskusji w Internecie pokazujace, ktére parametry telefonéw
generujg najwiecej dyskusji. Okazuje sie, ze niezaleznie od
tego, czy moéwimy o telefonach starej czy nowej generacji, to
od lat uzytkownikdw interesujg te same kwestie — nie uktady
scalone, ilos¢ rdzeni, czy taktowanie procesora, a wielkosc¢
ekranu, design, bateria, cena.

Nie dziwig mnie wnioski, ze najczesciej komentowanymi
markami telefonéw sg Samsung, Apple i Sony. Szczegdlnie
te dwie pierwsze to topowe marki, wzbudzajgce najwiecej
emocji, ktore zresztg sg regularnie podsycane przez media
i sitg rzeczy generujg najwiecej wpisow na forach, blogach
i portalach spotecznosciowych. Warto miec tez na uwadze, ze
o danych telefonach bardzo czesto wypowiadajg sie osoby, ktére
ich nie testowatly, sg jedynie fanami jednej marki i bedg ja
wspierac, deprecjonujac druga, stad sugeruje traktowac wyniki

Monika Mikowska

tego raportu z duzym przymruzeniem oka i nie wyciggac daleko
idgcych wnioskow.

Przyktadowo, stwierdzenie, ze najczestszg wpadka Nokii
Lumia 610 jest mata ilos¢ aplikacji, jest krzywdzace dla samego
modelu telefonu. Przeciez tak mozna powiedzie¢ o kazdym telefonie
pracujgcym na Windows Phone, bo to w stazu rynkowym systemu
operacyjnego i jego dopiero rosngcej popularnosci nalezy
upatrywac przyczyn takiego stanu rzeczy.

Wobec tego nie potrafie zgodzic¢ sie z zasadnoscig klasyfi-
kacji “Mobilnej Dzungli”, gdzie najgorzej ocenione zostaty Nokia
Lumia 610, Motorola Defy i Nokia Lumia 800. W w/w kontekscie
jest to niesprawiedliwe dla tych telefonéw. Rownie watpliwe jest
poréwnywanie nieporownywalnych parametrow - zbyt wysoka cena
iPhone’ow w poréwnaniu zinnymi telefonami jest juz oczywistoscia
i uzywanie jej jako argumentu w dyskusji o wadach i zaletach
praktycznie zamyka mozliwos¢ dalszej rozmowy o aparacie,
wyswietlaczu i innych technicznych parametrach telefondw.

Wspotwiascicielka kreatywnej agencji marketingu mobilnego
”"mobee dick” i autorka bloga “jestem mobi”.



Trudno zgodzic sie z opiniami internautéw dotyczacymi
nieintuicyjnosci systemu Windows Phone 8. Rozmawiatem
z wieloma osobami, szczegdlnie starszymi, dla ktorych byt to
pierwszy smartfon. S3 z niego zadowoleni. Wydaje mi sie, ze
w wypadku skomplikowanego poprzez mnogosc ustawien
Androida - ich pierwsza stycznos¢ z dotykowym urzgdzeniem
bytaby o wiele mniej udana.

Biorgc pod uwage stosunkowo niska site nabywczg Polakow,
a takze sporo nizsze ARPU w poréwnaniu z krajami Europy
Zachodniej, u nas najczesciej wybieranymi przez klientow
urzgdzeniami s3 te ze sSredniej i nizszej potki. Kazdy chciatby
miec jak najlepsze urzadzenie, jednak czesto te topowe
sg nieosiggalne dla statystycznego klienta — stanowig one
zaledwie kilkuprocentowy udziat w catym rynku. Dlatego

Witold Tomaszewski
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niejednokrotnie o najbardziej zaawansowanych smartfonach
wypowiadaja sie osoby, ktore nie miaty ich nawet w rece.

Aplikacji uzywamy podobnie jak w Europie Zachodnie;.
Tanszy smartfon to przede wszystkim nizsza wydajnosé, troche
gorsze materialy uzyte do jego konstrukcji, mniejsza wielkosc
wyswietlacza i mniejsza jego rozdzielczos¢. To powoduje, ze
aplikacje nie zawsze pracujg ptynnie, co moze rodzic frustracje
i negatywne komentarze.

Wspdlng cechg wszystkich urzadzern mobilnych jest bateria.
Technologie uzyte do jej produkcji rozwijajg sie zdecydowanie
wolniej niz moc obliczeniowa urzgdzen czy wielkos¢ ekrandw.
Czasy, kiedy na jednym tadowaniu mozna byto uzywac telefonu
przez kilka dni, odeszly w niepamig¢. To jeszcze diugo bedzie
pieta achillesowg smartfondéw, bardzo czesto wskazywang przez
komentujacych.

Redaktor Naczelny “TELEPOLIS.PL”



Wymienione w raporcie tematy dyskusji pokazujg, ze nasze
wymagania wobec smartfonow rosng i nie wystarczy nam juz
model gwarantujgcy dobre zdjecia czy z duzym wyswietlaczem.
Chcemy smartfonow oferujacych duzo aplikacji oraz mocnych
pod wzgledem wydajnosci i multimediow.

Ponadto, coraz mniej odpowiada nam plastikowe wykonczenie,
co pokazujg ostatnie sukcesy modeli takich jak HTC One czy Sony
Xperia Z1. Czesto krytykowana delikatnos¢ smartfonéw to kolejny
powaod dobrych opinii modelu Xperia Z1 i kierunek, w jakim
prawdopodobnie bedg zmierza¢ smartfony — odpornosc na warunki
zewnetrzne przestanie by¢ wyroznikiem, a stanie sie po prostu
powszechng cechg dobrych modeli. Jestem bardzo ciekawy
kolejnej edycji raportu i komentarzy internautow, ktore obejmg
ten model telefonu.

Jednoczesnie widac¢ coraz mocniej schytek ,,magii jabtka”.
Smartfon marki Apple przestat by¢ symbolem nie tylko
innowacyjnosci

Michat Huczek

Jednoczesnie widac coraz mocniej schytek ,,magii jabtka”.
Smartfon marki Apple przestat by¢ symbolem nie tylko innowacyjnosdi,
ale rowniez stylu i ergonomii. Najbardziej pozadang przekatng
ekranu w smartfonie jest obecnie 4,5-5 cali, co stawia iPhone’a
na gorszej pozycji juz na starcie. Wprowadzenie modelu 5C, przez
wiele osob krytykowanego za uzyte materiaty i zbyt wysoka cene,
rowniez nie poprawia sytuacji Apple i tu rowniez mozemy zapewne
spodziewac sie ciekawych obserwacji w kolejnej edycji badania
SmartRaport.

Wreszcie, nawet od modeli z nizszych poétek cenowych
oczekujemy teraz, ze bedg lepiej niz przyzwoicie radzity sobie
z robieniem zdjec czy grami. Nieustannym tematem dyskusji
pozostaje rowniez bateria, ktora wciaz jest w tyle za innymi
parametrami. Rywalizacja w tej dziedzinie moze by¢ jednym
z kluczowych elementéw dla marek produkujgcych smartfony.
Widac¢ to chocby po niedawnych eksperymentach z technologia
bezprzewodowego tadowania.

Reprezentant 4tech.tv



Odniose sie bezposrednio do niektorych szczegotowych
wynikéw raportu.

Nokia Lumia 610: Mata ilos¢ aplikacji

Kazdy z nas ocenia, jakie aplikacje s3 mu niezbedne “do zycia”.
W przypadku marketu WP mozemy tu mowic o chorobie wieku
dzieciecego, niemniej dla wiekszosci z nas liczba tych aplikacji
okaze sie na pewno wystarczajaca.

Nokia Lumia 800: Nieintuicyjna obstuga

WP jest wg mnie zdecydowanie tatwiejszym systemem
w obstudze niz Android, zwfaszcza dla poczatkujacych
uzytkownikow. Zarzut wigze sie przede wszystkim w ogoélnym
podejsciu do nowosci, zatem nowy system operacyjny musiat
wywotywac wsrod czesci uzytkownikow mieszane uczucia.
HTC One: Zawyzona cena niewymienialna bateria

Cena HTC One jest na poziomie innych flagowych modeli
pozostatych producentow. Niewymienialne baterie, to cecha
coraz wiekszej ilosci modeli, dzieki temu smartfony moga
by¢ ciensze i tadniejsze. Cykl zycia baterii jest wystarczajgcy,
aby te 2-3 lata wytrzymac. Warto pamietac, ze niewymienialne
baterie s3 czesto wymienialne, tylko trzeba to zrobi¢ w serwisie.
Samsung Galaxy S II: Zbyt lekki

Samsung Galaxy S II: Zbyt lekki

Tomasz Fiedoruk

Trudno dyskutowac z tego typu argumentem, poniewaz jest on
czysto subiektywny. Uzytkowatem SGSII przez diuzszy czas, lekkos¢
to bardziej zaleta niz wada.

Samsung Galaxy S llI: Delikatny wyswietlacz;

Samsung Galaxy S IV:Delikatny Wyswietlacz;

Motorola Defy: Ekran Podatny na zarysowania, brak wodoodpornosci
Nowoczesne ekrany to kompromis pomiedzy odpornoscig na rysowanie,
a odpornoscig przed upadkami. Stosowanie wytrzymatych na
zarysowanie wyswietlaczy powoduje, ze s mniej odporne na upadki.
iPhone 4: Zbyt wysoka cena w abonamencie

Na rynku wtérnym mozna znalez¢ zachecajace ceny, wiec jak ktos
chce moze go taniej kupic.

Iphone 5 : Bardzo delikatny, staba bateria

Jestem uzytkownikiem, zatem wypowiem sie z wiasnej perspektywy:
co do delikatnosci sie zgodze, niestety aluminium jest ograniczeniem
materiatowym. Odnosnie baterii ,,trzyma” mi dtuzej niz 99%
telefondw z Androidem — nie narzekam.

Xperia J: Staby aparat i procesor, mata ilos¢ ram

Niestety telefony budzetowe muszg miec jakie$ ograniczenia, stad
ich nizsza cena. Dodatkowo Android nie wybacza stabego CPU tak jak
Windows Phone.

Chief Marketing Officer “zenbox.pl”, Wspotwiasciciel “FBB sp. z 0.0",,
Wiasciciel “IT Tech Blog”.
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DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

“@Caroline_Klimek HTC

Desire X :) bardzo fajny B
telefon, zdecydowanie

jestem z niego

satowolona :D* Wszystkie 247 [
Facebook 73 _

“Ja mam HTC Desire X Mikroblogi 31 -

i jestem zadowolona :)” 6 Blogi 2 |
Forum 33 Bl
Newsy7s [

“HTC Desire X jakos¢ Video 1 |

dzwieku bardzo staba w Inne 34 -

(beats audio nc nie daje)”

o
"
o

100 150 200 250

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.




“Zrezygnowatem z ajfonow
na korzys¢ HTC ONE.

Lata swietlne jabtuszka,
aby miato mozliwosci

tego HTC. Przyznajcie sie :)
Macie te peda*****
pokrowce na sr¥*****

z dziurka aby jabtko
wszyscy widzieli. “

“HTC One, jak dla mnie
mistrz :)”

“,,Popetnitem najwiekszy biad
w moim zyciu. Wymienitem
iPhone na HTC One. Jestem
cholerniezawiedziony”
#UczcieSie Dobrze mowi!”

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.

DIAGRAM LINIOWY

popularnosc¢

Wszystkie 728
Facebook 114
Mikroblogi 284
Blogi 23

Forum 96
Newsy 132
Video 25

inne 54
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DIAGRAM LINIOWY

popularnosc
“Wybratbym Iphona ze
wzgledu na jego system, B
i co z tym zwigzane jego
wiekszg ptynnosc. Ten iPhone
to sama klasa w sobie, jakos¢
na najwyzszym poziomie
i dostep do wielu aplikacji wszystkie 581 [
Apple.” Facebook 100 -
Mikroblogi 277 |
Blogi 9 I
“Nie no ja jestem Forum 54 -
i bytem fanem Apple... 6
mam iphone 4i5... :)” '\\I/::Zygn I-
Inne 61 -

“Apple od iPhone 4 niczym
mnie nie zaskoczyt.” g

100 200 300 400 500 600

0

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.




DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

“Ekran w iPhone 5 jest 2,5 razy
szybszy niz w urzadzeniach

z Androidem - Ekran w iPhone

5 jest 2,5 razy szybszy niz

w urzgdzeniach z Androidem -

Jak wynika z testow B

przeprowadzonych przez firme Wszystkie 749 [

Agawi, ekran iPhone’a 5 jest 2,5 Facebook 192 _

razy szybszy od urzadzen Mikroblogi 298 _

z systemerl\: l}ndrc:;d - 'j(e”§|l chodzi Blogi 11 |

o czas reakcji na dotyk. Forum 82 -

“Aparat w iPhone 5 jest Newsy 111 T

na prawde bardzo dobry i 6 Video 15 I

wystarczajacy jak dla mnie ;)” Inne 40 ]

“@suzannerauhl wez sobie 0 100 200 300 400 500 600 700 800

lepiej Samsung Galaxy S IIl. g
W testach pobit iPhone 5.

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.




DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

“@angelkaaaa_13 @carolie_x

No wiesz.. nie to ze Cie

naktaniam, ale LG Swift L5 G
jest bardzoooooo fajny.”

Wszystkie 186

Facebook 38
“@O0lalancaczak LG Swift 5, a.ce i .
taki tadny biaty.” 0 Mikroblogi 42

Blogi 3

Forum 18
“LG Swift L5. Obstuga jak dla Newsy 5
matpy, ekran, no... duzy jakis, Video 7
no... “ Inne 73

o

50 100 150 200

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.




“Dzi$ ma@j stary 2 letni
Smartfon (Motorola Defy) e
ma lepszg grafike w grach...”

“W mojej starej Motoroli Defy
nie stanowito to problemu- jak
dodawatem cos do pulpitu

(ekranu) miatem do wyboru é

miedzy innymi “skroty”.
W L5 nie moge dojsc.”

“Chwilowo jestem bez telefonu...
Mit o wytrzymatosci telefonu
Motorola Defy zostat obalony.”

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.

DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

Wszystkie 51
Facebook 8
Mikroblogi 0
Blogi 2
Forum 26
Newsy 3
Video 0

Inne 12
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DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

“Brat ma Nokie Lumie 610 i jemu
wszystko idealnie chodzi.”

“@giluu: nie obstuzysz
sokowiréwki na WP :< sam e Mikroblogi 37 N
mam Lumie 610 i jestem Blogi 1 \
.zadov.volony. Knblcu.je Nol.(u Forum 54 -
i kolejny telefon tez bedzie
z WP. Pasuje mi bardziej niz Newsy 21 =)
android, a Apple ma u mnie Video 1 |

dozywotni hejt. W zyciu nie Inne 208 _

kupie sprzetu z jabtkiem.”

0 100 200 300 400 500
“Mam telefon Nokia Lumia 610.

Uzywam oprogramowania Zune.
Niestety Cos sie popsuto

i nie wykrywa mi muzyki. g
Kiedys dziatato ale teraz

za diabfa nic nie wyszukuje.
Prébowatem réznych ustawien

ale nic. Ponowna instalacja nie
pomogta.”

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalng pisownig.




DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

“Z oczywistych powodow wojna
toczyta sie tylko miedzy Nokig

i HTC - zacieta przepychanka,
ktorg wygrata Nokia (jak sie
poiniej okazato,

catkiem stusznie).”

Wszystkie 275
Facebook 78

“Nokia Lumia 800 polecitbym Mikroblogi 21
przede wszystkim osobom, ktére Blogi 2
czesto korzystajg z Internetu, Forum 35

poczty i komunikatorow. Newsy 31
6 Video 2

Inne 106

“Jaki telefon wybrac tyle tego

na rynku. Moj obecny to Nokia

Lumia 800 i nie polecam psuje

sie zacina, ma momenty ze g
gasnie i nie reaguje ;/”

o
U
o

100 150 200 250 300

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.




“@ewqgaewqga wiesz dobrze,
ze z kazdym telefonem moglo
sie to stac. Moj Galaxy S

upadt 1min razy i nigdy
nie byto problemu. “ 9

“@bieburdope Samsung Galaxy S

jest cudownym telefonem :)” g

“@StefanSkellen mam w domu
Galaxy SiiPada i przyznam,
mecze sie z telefonem, a bez
tableta nie wyobrazam sobie
w tej chwili funkcjonowania.”

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.
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Wszystkie 79
Facebook 22
Mikroblogi 14
Blogi 1

Forum 21
Newsy 11
Video 3
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“Ja wole androida od windowsa.
Moj Galaxy S2 sie wcale nie
wiesza ;) “

“Galaxy S2 miat genialne Wi-Fi. e

Nawet Nexus nie ma full zasiegu
u mnie w pokoju.”

“Tak sobie mysle, po ostatnich
poszukiwaniach, ze jedynym
argumentem przemawiajgcym
za powrotem do iPhone,

a mogtaby dla mnie byc...
mnogos¢ dostepnych dla niego
tadnych cover ow. Bo do Galaxy
S2 to niestety bida.”

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.
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DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

“@woopspayane Samsung

Galaxy S Ill, mam od ponad B
tygodonia i jestem z niego

baaaardzo zadowolona”
Wszystkie 855

Facebook 308

“@Tynusia ja polecam Samsung
Mikroblogi 335

Galaxy S Il :) Sama mam taki

telefon i jest z niego, bardzo 6 Blogi 10

zadowolona !” Forum 91
Newsy 75
Video 13

“Potem HTC One X byt w miare
spoko ale tez potrafit zwolni¢, Inne 23
do tego strasznie cichy, Galaxy g

S3 to zamuloza totalna, dopiero

wgranie customa z czystym

androidem pozwalato go

w miare komfortowo

uzywac, plus ten plastik

wgrywac a i tak to samo

jest.... 111”

o

200 400 600 800 1000

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.




DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

“@Jovs ogodlnie wg Samsung

Galaxy S IV jest lepszy niz

iPhone 5 i nie wiem, dlaczego B

wszyscy wybierajg Apple, ale

chyba sie liczy, ze wszyscy majg xD”

Wszystkie 559

Facebook 173
Mikroblogi 98

“Co jak co ale wyswietlacz e Blogi 20

Galaxy S IV jest zachwycajacy.” Forum 64

Newsy 126
Video 49
inne 29

“Potem kupitem Galaxy S IV

i znowu poczutem, ze zrobitem
downgrade, zamiast upgradu.
Telefon lubi sie przycinac,

a w stabym swietle to porazka.”

-

100 200 300 400 500 600

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.




DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

“@Iluvmylifesaver juz 9
zamowitam Sony Xperia J

bo dobry aparat i duzy ekran +
masa pamieci i android :)”

Wszystkie 704
Facebook 185

“Ostatnio zakupitem sobie nowy Mikroblogi 217 ]
aparat z ktérego jestem mega Blogi 7 |
zadowolony a teraz wpadt 6 Forum 95 L]
w moje rece nowy telefon! Newsy 38 i
Sony Xperia J.” Video 5 |
Inne 157 I
“@uzik14 ja, ze swojego
doswiadczenia: Xperia J g 0 100 200 300 400 500 600 700 800
najgorszy smartfon

w nowozytnej historii
ludzkosdi...”

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.




DIAGRAM LINIOWY

popularnosc

“Sony Xperia Z prawdziwie

niezatapialny lubiacy
prysznice.” B

Wszystkie 616 |
e . Facebook 257 |
“Piekna jest Sony Xperia Z.” : ,

Blogi 2
“Chciatbym sie podzieli¢ opinig na Forum 95
temat telefonu xperia z oraz firmy Newsy 85
Sony... nie kupujcie nigdy tego Video 21
telefonu. Telefon zalat sie

inne 43

w normalnych warunkach...

a firma Sony odmawia naprawy
w ramach gwarancji mimo ze jest 0 100
to telefon \"wodoodporny\”

... | Zzostatem teraz z wrakiem

200 300 400 500 600 700 800

telefonu za 2 tys, nacieszytem si¢
nim miesigc.”

W komentarzach intemautéw zachowano oryginalna pisownie.




Patronat medialny

| e N i 4 ' ’\
ATECH.TV StartUpT\L! PL
- : Robert Nawrowsk ebiznes”
MAM
CZUJNYM OKIEM A STARTUP
pCf mObileldiCk Technologiczni.eu

NowyMarketing i ANTYWEB

ends



Podsumowanie

Wedtug prognoz, w 2015 roku zostanie wystanych z fabryk 982 min
smartfonow. Przewiduje sie, ze najbardziej popoularnymi beda
telefony z systemem operacyjnym Android. Przejmga one 44 %
catego swiatowego rynku. Popularnosc tego typu urzadzen,
ma rosngc dzieki spadajgcym cenom, oraz zmianie nawykow
konsumentow, ktorzy rzadziej z nich telefonujg, ale czesciej uzywajg
jako urzadzenia przenosnego dostepu do Internetu, kamery i aparaty
fotograficznego, organizera oraz odtwarzacza muzycznego. Taka
perspektywa otwiera nieograniczone mozliwosci dla firm badania
potrzeb uzytkownikéw i dostarczania im spersonalizowanych
ofert. Ow rozwdj rodzi takze zagrozenia, choéby te zwigzane
z ochrong danych osobowych. Przygladajac sie temu, co mowi
internet, gdzie znajdujg sie nasi aktualni oraz potencjalni klienci
mozemy lepiej zrozumiec, jakimi motywacjami zakupowymi sie kieruja
i skuteczniej do nich dotrzec.

Dlatego to nie ostatnia edycja Smart Raportu - kolejna garsc
insightow konsumenckich dla rynku mobile juz w marcu 2014.
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