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1. Stan rynku przed Porozumieniem.

Istotna przewaga rynkowa Telekomunikacji Polskiej S. A. powodowata znaczace
ograniczenie konkurencji na rynkach telefonii stacjonarnej oraz transmisji danych.
Efektem tego stanu byla bardzo ograniczona dostepnos¢ do ustug
telekomunikacyjnych konsumentéw oraz wysoka cena tych ustug. Wobec takiego
niekorzystnego obrazu rynku telekomunikacyjnego oraz niewystarczajacej
skutecznosci dotychczas zastosowanych $rodkéw regulacyjnych Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w 2006 r. rozpoczat debate na temat mozliwosci
zastosowania nadzwyczajnego srodka regulacyjnego w postaci funkcjonalnej
separacji.*

W zwigzku z potrzebg wskazania najkorzystniejszego dla rynku rozwigzania Prezes
UKE przeprowadzit liczne analizy, w tym w szczegolnosci analize mozliwosci oraz
wariantow wdrozenia separacji funkcjonalnej w Polsce. Najwazniejsze wnioski
wyptywajace z nich wskazywaly, iz:

» na rynkach ustug telefonii stacjonarnej i ustug transmisji danych brak jest
skutecznej konkurencji, ktéry znajduje swoéj wymiar w silnej przewadze
rynkowej TP,

» wedtug opinii operatoréw alternatywnych (OA) istnieje trwata bariera rozwoju
rynku w postaci postawy antykonkurencyjnej TP, ktérej przejawem sg
dziatania obstrukcyjne w zakresie wspotpracy z OA oraz przeptyw informacji
w  Grupie TP (GTP), umozliwiajagcy  podejmowanie  dziatan
antykonkurencyjnych,

» trwalymi barierami sg: niska jakos$¢ sieci dostepowej oraz ryzyko zwigzane
z dziatalnoscig OA na bazie decyzji administracyjnych,

» istnienie bariery przejSciowej w postaci braku wiasciwej relacji cenowej
pomiedzy optatami za ustugi hurtowe WLR, BSA i LLU, co zdaniem OA
powoduje, ze sSwiadczenie ustug detalicznych na bazie LLU jest obecnie
nieoptacalne, jest to bariera dla rozwoju konkurencji na bazie infrastruktury,

» dotychczasowe srodki regulacyjne nie wyeliminowaty zidentyfikowanych
w raporcie barier dla rozwoju rynku i brak jest perspektyw na ich
wyeliminowanie,

» analizy srodka regulacyjnego w postaci separacji funkcjonalnej, a takze
przyktadéw rozwigzan wprowadzanych w innych krajach (tzn. w Wielkigj
Brytanii i Nowej Zelandii) wskazujg, ze wprowadzenie separacji funkcjonalnej
operatora zasiedzialego (OZ) jest w stanie wyeliminowaé bariere w postaci
postawy antykonkurencyjnej TP; analizy wskazujg takze, ze separacja
funkcjonalna dodatkowo moze réwniez ograniczy¢ negatywne skutki dla
rozwoju konkurencji wynikajgce ze stabosci systemu prawnego w Polsce
(poprzez m.in. zmiane postawy TP, ktora nie bedzie nakierowana na
wykorzystywanie luk i stabo$ci systemu prawnego),

» separacja funkcjonalna nie ma jednak wplywu na bariere w postaci niskiej
jakosci infrastruktury oraz nie bedzie w stanie zlikwidowaé niewtasciwych
relacji optat za ustugi hurtowe WLR, BSA, LLU; w celu ich eliminacji konieczne

! Separacja funkcjonalna - polega na wydzieleniu w ramach jednego operatora telekomunikacyjnego
co najmniej dwdch jednostek organizacyjnych, z ktérych jedna zajmuje sie swiadczeniem ustug
hurtowych, a druga swiadczeniem ustug detalicznych.



jest podjecie dodatkowych dziatah regulacyjnych, przy czym po odpowiedniej
zmianie relacji stawek hurtowych ustug regulowanych, separacja bedzie
rozwigzaniem wspierajgcym rozwoj ustugi LLU jak i pozostatych ustug
hurtowych,

> wstepne oszacowanie ekonomicznych kosztow i korzysci zwigzanych
z wprowadzeniem separacji funkcjonalnej TP pokazuje, ze w analizowanym
okresie mierzalne korzysci konsumenta z wprowadzenia separacji (tzn.
wynikajagce z oszczednosci konsumentébw w wyniku obnizania cen
detalicznych, przy zatozeniu usuniecia bariery w postaci niewtasciwych relacji
cenowych WLR, BSA i LLU), sg zblizone do kosztow jej wprowadzenia; stad
tez przy podejmowaniu decyzji o separacji funkcjonalnej TP nalezy uwzglednié
inne korzysci (takze niemierzalne) oraz zidentyfikowane w raporcie ryzyka
w zakresie skutecznosci wdrozenia separacji funkcjonalnej.

W zwigzku z tym 15 grudnia 2008 r. Prezes UKE poinformowat o wszczeciu
postepowania w sprawie funkcjonalnej separacji, czyli wyodrebnienia dwoch spotek,
w ktérej jedna miataby zajg¢ sie $wiadczeniem dostepu do infrastruktury dla
wszystkich zainteresowanych, a druga skupi¢ sie na sprzedazy ustug klientom
koncowym.

W trakcie prac nad funkcjonalng separacjg pojawiaty sie rozne zastepcze koncepcje,
w tym program majacy na celu zwiekszenie przejrzystosci w relacjach z OA tzw.
.Karta Rbwnowaznosci” jednak zadna z nich nie spetniata wymagan Prezesa UKE.

Dopiero wypracowana z inicjatywy TP, przy udziale OA i pod auspicjami Prezesa
UKE nowatorska koncepcja Porozumienia regulator — operator SMP, ktéremu
towarzyszyly porozumienia OA — TP, spowodowata, iz po wielomiesiecznej debacie,
przeanalizowaniu szeregu koncepcji i analiz, wzieciu pod uwage dobra wszystkich
zainteresowanych: OA, TP, a w szczegolnosci konsumentéw, Prezes UKE mogh
podja¢ decyzje o tymczasowym zawieszeniu prac nad funkcjonalng separacja.

Efektem uzgodnionej koncepcji bylo zawarcie 22 pazdziernika 2009 roku
Porozumienia pomiedzy TP a Prezesem UKE.

2. Porozumienie — nowy s$rodek regulacyjny.

Porozumienie, zawarte na okres ponad trzech lat, tj. od 22 pazdziernika 2009 r. do 31
grudnia 2012 r., ma na celu wspieranie rownoprawnej i skutecznej konkurencji
w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Na jego mocy TP zobowigzata
sie do prawidiowego wykonywania wszystkich nalozonych na nig obowigzkow
regulacyjnych, w tym w szczegoélnosci do jak najpetniejszego realizowania zasady
niedyskryminaciji? OA wzgledem wlasnego przedsiebiorstwa oraz spétek zaleznych.

TP zobowigzata sie takze do realizacji tzw. deklaracji inwestycyjnej, zobowigzujacej
ja w szczegoélnosci do modernizacji lub wybudowania 1,2 min fgczy (w tym co
najmniej 1 min fgczy o przepustowosci min. 6 Mb/s) do 31 grudnia 2012 r.

? zasada niedyskryminacji - rozumiana jest jako réwne (réwnowazne) traktowanie OA, Czesci
detalicznej TP i spotek z GTP, w szczegdlnosci przez oferowanie OA jednakowych warunkow
w poréwnywalnych okolicznosciach, w tym takze oferowanie Ustug regulowanych na nie gorszych
warunkach, w szczegdlnosci cenowych, jakosciowych i ilosciowych, niz Czesci detalicznej TP lub
w stosunkach ze spétkami z GTP oraz nie p6zniej niz Czesci detalicznej TP lub w stosunkach ze
spétkami z GTP, a takze udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych
w ramach wtasnego przedsiebiorstwa lub w stosunkach ze spétkami z GTP, w tym nie pOzniej, niz
Czesci detalicznej TP lub spétkom z GTP.



Zawierajgc Porozumienie z TP, Prezes UKE po raz pierwszy skorzystat z tej formy
regulacji rynku, polegajacej na przyjeciu przez przedsiebiorce do wykonania
zobowigzah regulacyjnych w zamian za unikniecie bardziej dotkliwych
i kosztownych dla siebie form regulacji, takich jak dalsze drastyczne obnizki cen
hurtowych oraz funkcjonalna separacja. Rozwigzaniem tym Prezes UKE
zapoczatkowat nowg ere w relacjach regulator — przedsiebiorca, ere dialogu, ktory
umozliwia sprawny, skuteczny i relatywnie najmniej dotkliwy dla przedsiebiorcéw
sposOb nalozenia obowigzkow regulacyjnych. Rozwigzanie to ma charakter
uniwersalny, zostalo powtorzone w relacjach regulacyjnych z operatorami
komérkowymi i moze zosta¢ wykorzystane rowniez w regulowaniu innych niz rynek
telekomunikacyjny obszarach polskiej gospodarki.

Zawarcie Porozumienia w takim ksztalcie bylo niezwykle trudnym zadaniem.
Wymagato szybkiej zmiany podejscia uczestnikow rynku telekomunikacyjnego,
a przede wszystkim samej TP. Wedlug Tomasza Kulisiewicza, eksperta rynku
telekomunikacyjnego, ,porozumienie to spory sukces Anny Strezyrskiej i nowatorskie
rozwigzanie w dziedzinie regulacji rynku telekomunikacyjnego, dostrzezone
w Komisji Europejskiej” 3.

W ramach Porozumienia TP przyjeta na siebie szereg zobowigzan, ktére z zatozenia
miaty poprawi¢ funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego, a przede wszystkim
przyczyni¢ sie do rozwoju réwnoprawnej konkurencji, w tym najpetniejszego
realizowania zasady niedyskryminacji OA wzgledem wilasnego przedsiebiorstwa oraz
spotek zaleznych. Poprzez Porozumienie TP zobowigzata sie m.in. do realizaciji
nastepujgcych wymagan:

» prawidlowego wykonywania wszystkich cigzacych na niej obowigzkéw
regulacyjnych;

» wyodrebnienia w ramach wlasnej struktury czesci zajmujaca sie Swiadczeniem
ustug hurtowych i swiadczenia ustug na warunkach niedyskryminacji czesci
TP odpowiedzialnej za ustugi detaliczne oraz spétkom z GTP, jak
I OA;

» regularnego przekazywania Prezesowi UKE informacji na temat
przestrzegania zasady niedyskryminacji, poprzez specjalnie opracowane dla
tego celu wskazniki KPI* oraz kwartalne raporty niezaleznego audytora;

» wprowadzenia systemu motywacyjnego dla pracownikéw zaangazowanych
w dostarczanie ustug hurtowych, ktorych premie i wynagrodzenia powinny by¢
uzaleznione od osigganych przez te czes¢ TP wynikOw, niezaleznie od
wynikéw czesci detalicznej oraz calego przedsiebiorstwa;

» wprowadzenia nowej kultury organizacyjnej, przeprowadzenia odpowiednich
szkolen dotyczacych stosowania zasady niedyskryminacji, a takze
wprowadzenia i stosowania zbioru zasad i zachowan (Kodeks Dobrych
Praktyk (KDP)) okreslajgcego sposob postepowania pracownikéw TP,
w szczegOlnosci w aspekcie stosowania zasady niedyskryminaciji;

® http://www.polityka.pl/rynek/ludzie/1501811,1,strezynska-anna.read

* KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe wskazniki wydajnosci lub efektywno$ci, stosowane
jako mierniki oceny procesu realizacji celéw organizacji. Ich rolg jest kwantyfikacja stanu wybranego
elementu w projekcie, tak, aby mozna bylo ocenié¢ postep i podja¢ ewentualng korekte, aby cel zostat
zrealizowany.



» ograniczenia przeptywu informacji zarbwno wewnatrz samej spoiki, jaki
I pomiedzy podmiotami wchodzacymi w sktad GTP - ograniczenie przeptywu
informacji miato nastgpi¢ poprzez oddzielenie pracownikdéw zajmujgcych sie
dostarczaniem ustug hurtowych od pracownikOw czesci detalicznej oraz
wprowadzenie i stosowanie zasad postepowania (KDP), a takze poprzez
rozdzielenie systeméw informatycznych wewnatrz TP;

» zawierania z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi uméw zgodnie z trybem
oraz wzorami okreslonymi w ofertach ramowych - podobnie jak w przypadku
stosowania zasady niedyskryminacji, rowniez dla procesu podpisywania uméw
mierzone sg wskazniki KPI, ktore umozliwiajg ocene skutecznosci oraz jakosci
tego procesu;

» stosowania okreslonych w Porozumieniu zasad regulujgcych wspotprace
pomiedzy TP a OA, ktore utatwiajg i usprawniajg proces swiadczenia ustug
przez operatora;

» zawierania, na wniosek OA, odrebnych porozumien, ustalajgcych
warunki  wspoOtpracy pomiedzy TP a pozostalymi przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi, ktore przyczyniajg sie do ograniczenia powstalych na
tym tle sporow.

3. Realizacja Porozumienia — co udato si e osiagnac.

Zgodnie z postanowieniami oraz harmonogramem Porozumienia TP zrealizowata
szereg dziatan, ktére w sposéb znaczacy zmienity i nadal zmieniajg strukture oraz
kulture organizacyjng TP. W wiekszosci obszarow realizacja Porozumienia
przebiegata bez wiekszych zaburzen, jednak pojawity sie rowniez takie, w ktérych
problemy wystepowaty.

Dziatania TP objety zasadnicze bloki tematyczne, tj.:
» wspotprace miedzyoperatorska,
» zmiany organizacyjne,
zabezpieczenia w niedozwolonym przeptywie informacji,
objecie zasadg niedyskryminacji spoétek zaleznych oraz innych kontrahentéw,
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szkolenia i komunikacje,
» obowigzki informacyjne.
Wspotpraca mi edzyoperatorska.

Porozumienie uregulowato wspotprace miedzyoperatorskg poprzez wprowadzenie
zasad i procedur usprawniajgcych kontakty w relacjach OA - TP. W skfad tego
zagadnienia wchodza trzy zasadnicze obszary:

» Model Wspotpracy Miedzyoperatorskiej (MWM),
» Time-to-Market (TTM),
> Testy zawezenia marzy (MS) i zawezenia ceny (PS).

MWM ma na celu ujednolicenie procedur obowigzujacych OA we wspétpracy z TP na
hurtowym rynku telekomunikacyjnym. W Porozumieniu okreslone zostaly procesy
realizowane przez TP dla OA w ramach MWM, wskazano na katalog mozliwych
ograniczen w skorzystaniu z ustug hurtowych, opisano procedure uwalniania tgczy



abonenckich na rzecz swiadczenia poszczeg6lnych ustug hurtowych oraz zasady
zmiany opcji/technologii dla Ustugi BSA.

Nastepnie MWM z pewnymi modyfikacjami stat sie czescig Oferty ramowej
okreslajgcej ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
rozpoczynania i zakanczania potaczen, hurtowego dostepu do sieci TP, dostepu do
laczy abonenckich w sposob zapewniajgcy dostep petny lub wspotdzielony oraz
dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych (SOR).

Proces implementacji MWM na rynku telekomunikacyjnym jest procesem
diugotrwatym, w ktérym zarowno OA, jak i TP potrzebujg czasu na pelne jego
wdrozenie w swoich systemach informatycznych. Dynamika procesu implementacji
MWM wzrosta po opublikowaniu oferty SOR w dniu 5 kwietnia 2011 r. Od tego czasu,
mimo rdéznego zainteresowania ze strony OA, podmioty uczestniczace w rynku
rozpoczetly prace majgce na celu przygotowanie systemow informatycznych do
wspotpracy na zasadach opracowanych w MWM. Faktyczne uruchomienie MWM
w relacjach miedzyoperatorskich przewidywane jest na drugi kwartat 2012 r. MWM
nie tylko ujednolicit procedury obowigzujace TP i OA w zakresie roznych ustug
hurtowych, ale takze ustalit jednolite terminy realizacji ustugi hurtowej.

Wprowadzony Porozumieniem proces Time-To-Market (TTM) stuzy stworzeniu
i wdrozeniu nowej oferty ustug hurtowych przez TP z uwzglednieniem potrzeb
I oczekiwan przedstawicieli rynkowych. Ma na celu przede wszystkim zobowigzanie
TP, w przypadku zamiaru wprowadzenia nowej ustugi detalicznej, ktérej odpowiednik
powinien by¢ swiadczony w ramach dostepu telekomunikacyjnego na podstawie
cigzacych na TP obowigzkéw regulacyjnych, do zaoferowania przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym warunkéw takiego dostepu telekomunikacyjnego, ktéry dawatby
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym mozliwos¢ zaoferowania konkurencyjnej ustugi
detalicznej, w tym samym czasie, co rynkowe wdrozenie nowej ustugi detalicznej TP.
Umozliwia ponadto wystgpienie z inicjatywg wprowadzenia nowych lub zmiany
istniejgcych  ustug  hurtowych innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
dziatajacym na rynku.

Proces TTM pozwala na szybkg oraz sprawng modyfikacje oferty ramowej i co
istotne, z mozliwoscig udziatu wszystkich profesjonalnych przedstawicieli rynku tj.
Prezesa UKE, TP oraz OA. Daje mozliwos¢ niniejszym podmiotom wspolnie
decydowac o ksztaicie i funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi, czasie niezbednym do
jej wdrozenia oraz o szczegotach i wymaganiach technicznych wdrazanych ustug.

Wprowadzona do Porozumienia procedura przeprowadzania MS i PS ma przede
wszystkim zapewnic¢ terminowg realizacje postanowienn Porozumienia zmierzajgcych
do zwiekszenia przejrzystosci dziatah po stronie TP w zakresie ustalania optat.

Celem PS jest weryfikacja, czy optaty za nowg ustuge detaliczng TP zostaty ustalone
na poziomie, ktéry umozliwia OA korzystajgcym z ustug hurtowych stworzenie
konkurencyjnej ustugi detalicznej. Natomiast celem MS jest weryfikacja czy optaty za
ustugi hurtowe zostaty ustalone na poziomie, ktéry umozliwia OA stworzenie na ich
podstawie konkurencyjnej ustugi detaliczne;j.

Dziatania organizacyjne.

TP wyodrebnita ze swojej organizacji trzy czesci: cze$¢ zajmujagcq sie sprzedazg
ustug detalicznych, czes¢ zajmujgcag sie sprzedazg ustug hurtowych oraz czesé
zarzadczg (korporacyjng). W celu zapewnienia niezaleznosci czesci hurtowe]



zgodnie z wymaganiami Porozumienia powotany zostat niezalezny organizacyjnie
i finansowo od pozostatych czesci TP Czionek Zarzadu TP ds. Operacyjnych
w randze wiceprezesa odpowiedzialny za nadz6ér nad wszystkimi komorkami
organizacyjnymi TP zajmujgcymi sie sprzedazg ustug hurtowych. Powotano takze
Petnomocnika Prezesa Zarzadu TP odpowiedzialnego przede wszystkim za
monitorowanie i kontrolowanie wdrazania Porozumienia oraz wykonywanie
zdecydowanej wiekszosci obowigzkow informacyjnych na rzecz Prezesa UKE.

Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu identyfikaciji pracownikow
z poszczegOlnymi czesciami TP wprowadzono dla kazdego dzialu odmienne
identyfikatory osobiste, domeny poczty elektronicznej oraz domeny internetowe.

Uzupetnieniem tych dziatan bylo odseparowanie fizyczne pracownikow trzech czesci
TP. W chwili obecnej stanowiska pracy pracownikdw czesci detalicznej, hurtowej
i korporacyjnej znajdujg sie w osobnych pomieszczeniach.

W celu finansowego zmotywowania pracownikbw do  podejmowania
niedyskryminujacych dziatanh wprowadzono odrebny dla oséb zaangazowanych
w dostarczanie ustug hurtowych system motywacyjny. System ten uzaleznia premie
pracownikow czesci hurtowej od osigganych przez tg czesé wynikow sprzedazy, pod
warunkiem jednak osiggniecia wskazanych pozioméw wskazanych KPI.

Zgodnie z postanowieniami Porozumienia w celu umocnienia funkcjonowania zasady
niedyskryminacji TP wprowadzita instrukcje stanowiskowe dla wszystkich
zatrudnionych pracownikédw. Wdrozone instrukcje wypetniaty cel, jakim jest
dostarczenie pracownikom TP jasnej, kompletnej i dostepnej natychmiastowo wiedzy
na temat mozliwych do wystgpienia na ich stanowiskach pracy przypadkéw naruszen
zasady niedyskryminacji oraz, co wazniejsze, ich prawidtowej reakcji na nie.
Wprowadzone instrukcje wzorowane sg na British Telecom Code of Practice.

Oprocz ww. zobowigzan TP nie moze rowniez zatrudnia¢ tych samych pracownikéw
jednoczesnie w czesci zajmujacej sie sprzedazg ustug detalicznych i czesci
zajmujacej sie sprzedazg ustug hurtowych. Zasadniczg intencjg wprowadzenia tej
zasady jest utrudnienie nieuprawnionego dostepu i przekazywania informacji, ktore
mogtby prowadzi¢ do nieprzestrzegania zasady niedyskryminacji wewnatrz GTP.

Zabezpieczenia w niedozwolonym przeptywie informacj I.

Jednym z najwazniejszych obszarOw Porozumienia sg tzw. Chihskie Mury (ChM)
czyli procedury i przedsiewziecia realizujace zasade niedyskryminacji konkurentéw
TP stanowigce faktyczng i proceduralng granice pomiedzy czesciami TP, PTK oraz
Contact Centre (CC). ChM majg za zadanie uniemozliwi¢ jednostkom zajmujgcym sie
sprzedazg ustug detalicznych TP oraz jej spotkom zaleznym wykorzystywanie
informacji niedozwolonych, czyli danych mogacych dawaé¢ przewage konkurencyjna,
np. dang tg moze by¢ informacja o uruchomieniu ustugi internetowej u klienta OA.

Skutkiem niedozwolonego przeptywu informacji pomiedzy czescig hurtowg
a jednostkami sprzedazy detalicznej GTP jest przewaga informacyjna, ktéra moze
doprowadzi¢ do odebrania klientow OA. W efekcie takich dziatan naruszona zostaje
kluczowa przy dostepie telekomunikacyjnym zasada niedyskryminacji konkurentow.
Ostatecznie poszkodowanym jest konsument, ktory moze mie¢ trudnosci
w skorzystaniu z dobrodziejstw rynku opartego na uczciwej konkurenciji.

W zwigzku z tym TP wdrozyla szereg rozwigzan zarbwno w systemach
informatycznych, jak i w sferze pozasystemowej. Oprocz wspomnianych juz zmian



organizacyjnych, TP  prowadzi réwniez inne dziatania zapobiegajgce
nieuprawnionemu przeptywowi informacji, w tym nadaje klauzule (tj. oznacza kto
i jakich warunkach moze dang informacje otrzymac) poczcie elektronicznej oraz
dokumentacji papierowej, wprowadzita procedure przyznawania dostepu do
informacji niedozwolonych oraz do procedur regulujgcych zmiany warunkow
zatrudnienia, postanowienia dotyczace odbierania dostepu i obowigzku likwidacji
informacji niedozwolonych w przypadku nieuprawnionego wejscia w ich posiadanie,
a takze utworzyta ewidencje os6b majgcych dostep do informacji niedozwolonych na
podstawie deklaracji przetozonych. Ponadto TP wdrozyta zdecydowang wiekszos$¢
wymagan Prezesa UKE okre$lonych w przejetym przez strony Porozumienia
dokumencie pt: ,Zasady niedyskryminacji w dostepie do informacji”.

Ponadto TP w celu odseparowania systemow informatycznych czesci detalicznej
i czesci hurtowej oraz umozliwienia kontroli przeptywu w nich informacji dokonata
gruntownej przebudowy, a w wielu przypadkach budowy nowych systemoéw.
Stworzono kilka duzych systemow, takich jak:

» nECM (system obstugujacy kanaty komunikacji z operatorami),
» PRM (system klasy CRM do zarzadzania relacjami z OA)
» NSRM (Nowy System Rozliczen Miedzyoperatorskich) .

Obecnie trwajg prace nad Narzedziem Kontroli Dostepu (NaKoDo). System ten
umozliwi Prezesowi UKE kontrole w czasie rzeczywistym przeptywu informaciji
w systemach IT TP. W dniu 18 pazdziernika 2011 r. pracownikom UKE udostepniono
NaKoDo. Ostateczne petne wdrozenie tej aplikacji nastapi do 31 stycznia 2012 r.

Sygnatariuszom Porozumienia nie umknat rowniez fakt, iz w praktyce wdrozenie
Porozumienia skupia sie na szeregowych pracownikach TP lub jej kontrahentéw, tym
samym celowe byto formalne przeniesienie pewnych obowigzkéw takze na nich.
W zwigzku z tym opracowano i wprowadzono KDP, ktory definiuje i wprowadza
obowigzek przestrzegania zasady niedyskryminacji obejmujgcy wszystkich
pracownikbw TP (zgodnie z postanowieniami KDP przez pracownikéw nalezy
rozumieé, takze podmioty wspotpracujgce z TP), zawiera wykaz oraz zasady ochrony
i przekazywania danych niedozwolonych, zasady zachowania sie pracownikow
w przypadku dostepu do takich danych, katalog sankcji i kar za naruszenie zasady
niedyskryminacji. Wszyscy pracownicy TP majg obowigzek jego przestrzegania,
a sama TP ma obowigzek zapewni¢ skuteczne zapoznanie sie
z postanowieniami KDP przez pracownikow. Obowigzek przestrzegania KDP zostat
ujety w Regulaminie Pracy TP.

Anonimizacja, czyli ukrycie zrodia zlecenia (inaczej méwigc pracownik czesci
hurtowej nie wie, od kogo pochodzi zlecenie, ktore realizuje) jest jednym
z kluczowych zagadnieh w obszarze ChM. Wprowadzenie anonimizacji
w uzgodnionym Kksztaicie jest takze korzystne dla samej TP, gdyz znacznie
usprawnia proces obstugi zlecen (dzieki automatyzacji czesci z nich). Prezes UKE
bedzie szczegolnie wnikliwie monitorowat wdrazanie podjetych przez TP zobowigzan
W ciggu najblizszego roku, takze ze wzgledu na fakt, iz pelne zakonczenie tego
przedsiewziecia wykracza poza horyzont czasowy obowigzywania Porozumienia.
W chwili obecnej projekt jest w fazie wdrozenia.

Objecie zasad g niedyskryminacji spétek zale znych oraz innych kontrahentow.
Wiekszos¢ wymagan Porozumienia odnosita sie wylgcznie do TP. Niektore



wymagania skierowane byly réwniez do spotek zaleznych czy tez bezposrednio do
jednej z nich - PTK. Zdecydowana wiekszos¢ tych wymagan byta sformutowana na
tyle ogolnie, iz ich implementacja mogtaby dostarczy¢ wielu trudnosci. Prezes UKE
nie mogt pozwoli¢ na niepeine stosowanie zasady niedyskryminacji, dlatego tez
wystapit z inicjatywg rozwigzania tej problematycznej kwestii. Wszystkich
wspotpracownikéw TP podzielono na dwie grupy, w pierwszej z nich znalazty sie
spotki wspobtpracujgce w najszerszym zakresie z czescig hurtowg TP, a wlasciwie
wchodzace w jej skiad; byty to PTK oraz CC. Natomiast w skiad drugiej grupy weszli
wszyscy kontrahenci TP (posredni lub bezposredni) majacy w jakimkolwiek zakresie
dostep do danych mogacych powodowaé dyskryminujgcy dostep do informaciji.
Podmioty z pierwszej grupy w celu przeniesienia na nich wymagan Porozumienia
podpisaly aneksy do umow o wspotpracy z TP. Aneksy te w sposob bardzo szeroki
zobowigzujg PTK i CC do przestrzegania zasady niedyskryminacji, w tym
w szczegolnosci zasad ChM oraz przestrzegania KDP. Z kolei z podmiotami z drugiej
grupy TP zawiera tzw. klauzule zakupowe, zobowigzujgce tych kontrahentéw do
stosowania KDP pod grozbg kary umownej.

Szkolenia i komunikacja.

Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu znajomosci zobowigzan podjetych przez
TP w Porozumieniu, przeprowadzono szkolenia pracownikOw ze znajomosci jego
tresci, a w szczegolnosci z zasady niedyskryminacji (w tym przede wszystkim
ChM).Wiekszoscig szkolen zostali objeci réwniez pracownicy spétek PTK, CC, TP
Teltech, TP Invest oraz Orange Customer Service sp. z 0.0. (OCS).

Poza szkoleniami TP uruchomita kanat komunikacyjny z pracownikami, ktory
umozliwia zadanie pytania w obszarze realizacji Porozumienia. Na podstawie pytan
dotyczacych niedyskryminacji, kierowanych na skrzynke pocztowg
*Porozumienie_ZadajPytanie, redagowane sg modelowe odpowiedzi, publikowane
nastepnie na stronach serwisu intranetowego www.porozumienie. Obstuga skrzynki
odbywa sie wg zdefiniowanej procedury, a do opracowania odpowiedzi wyznaczony
jest zespdt os6b merytorycznie specjalizujacych sie w zagadnieniach dotyczacych
Porozumienia. Strona www.porozumienie jest aktualizowana i rozbudowywana
o nowe tresci, informujace pracownikbw GTP o zakresie i postepie prac
realizowanych w ramach projektu Porozumienie.

TP przeprowadzita rowniez kampanie informacyjng, ktérej celem bylo
poinformowanie pracownikdw o wprowadzeniu KDP, o udostepnieniu kanatow
zg’rasgania naduzy¢ oraz zadawania pytan, a takze komunikacje utworzenia kanatu
FAQ.

Ponadto na poczatku realizacji Porozumienia przez 3 dni przy uruchamianiu
komputeréw pracownikom TP wysSwietlany byt komunikat zachecajacy do
odwiedzenia strony www.porozumienie. Podobne komunikaty zostaty zamieszczone
w intranecie, a takze na telebimach przy gtébwnych windach w budynkach TP.
Kampania ta zostata powtérzona pod koniec 2009 r.

Obowi gzki informacyjne.

Wykonywanie Porozumienia jest jawne, a tym samym na TP cigzy szereg
obowigzkéw informowania rynku lub Prezesa UKE.

® FAQ (Frequently Asked Questions) - to zbiory "czesto zadawanych pytan" i odpowiedzi na nie,
tworzone gtéwnie po to, aby uwolni¢ sie od ciggtego odpowiadania na stale powtarzajgce sie pytania.
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Podstawowym obowigzkiem informacyjnym sg raporty Petnomocnika Zarzadu TP ds.
Porozumienia. Te comiesieczne raporty obejmujg m.in. stan realizacji prac, ocene
ryzyka niedotrzymania harmonogramu wdrozenia poszczegOlnych rozwigzan,
ewentualne informacje 0 opoéznieniach. Dotychczas  zaprezentowanych
i opublikowanych w serwisie internetowym UKE zostato dwadziescia trzy raporty.

Dodatkowo, jako uzupetnienie cyklicznych comiesiecznych raportéw Petnomocnika
TP przekazuje kwartalny ,Raport o stanie realizacji Deklaracji Inwestycyjnej
w ramach Porozumienia UKE - TP”, w ktorym informuje Prezesa UKE o postepach
w inwestycjach w sieci.

Z kolei gtownym zrédtem informaciji dla OA sg przekazywane przez TP ,Raporty KPI".
Raporty te zawierajg zestawienie wskaznikbw obrazujgcych stopien realizacji
poréwnywalnych procesow i ustug dla OA oraz dla czesci detalicznej TP. Dodatkowo
Prezes UKE otrzymuje dane pozwalajgce na analize i porbwnanie poziomu obstugi
poszczegolnych OA i na ich podstawie opracowuje oraz publikuje w swoim serwisie
internetowym analize wskaznikbw wraz z wnioskami o0 sposobie obstugi
i nie/dyskryminacji OA.

Oprécz obowigzkoéw informacyjnych Porozumienie przewiduje réwniez mechanizm
kontrolno-informacyjny, ktéry ma na celu obiektywng ocene wykonania Porozumienia
przez TP. Takim mechanizmem sg kwartalne audyty realizacji Porozumienia
przeprowadzane przez niezaleznego audytora. Dotychczas przeprowadzonych
zostato osiem takich audytéw. Raporty z audytéw sg publicznie dostepne w serwisie
internetowym UKE. Zakres audytu od poczatku realizacji Porozumienia ewoluowat,
w chwili obecnej obejmuje oprécz TP w zakresie ChM rowniez PTK, CC i OCS.
Wszyscy uczestnicy rynku, a takze inne zainteresowane o0soby mogg na ich
podstawie uzyskac¢ informacje na temat funkcjonowania wdrozonych rozwigzan oraz
stanu prowadzonych prac.

4. KPI —wska zniki obrazuj gce poziom obstugi OA.

W celu weryfikacji stopnia realizowania zasady niedyskryminacji OA wzgledem
wlasnego przedsiebiorstwa oraz spoétek zaleznych, TP zobowigzata sie mierzyc
wskaznikami KPI poziom obstugi OA. KPI (ang. Key Performance Indicators) to
zespot kluczowych miar pokazujgcych jakos¢ realizacji procesOw biznesowych
Swiadczonych przez czes¢ hurtowg TP na rzecz OA.

Obserwacja wynikéw KPI na przestrzeni trwania Porozumienia wskazuje na poprawe
jakosci realizacji procesow biznesowych. Najwiekszy skok jako$ciowy miat miejsce
w pierwszym okresie po podpisaniu Porozumienia - od listopada 2009 r. do wrzesnia
2010 r., kiedy to usredniony wynik dla wybranych KPI® poprawit sie 0 4 punkty
procentowe, osiggajac stabilng wartos¢ 96%. Obecnie sredni poziom oscyluje wokot
wartosci 97%.

Poprawa ta jest widoczna zwlaszcza w odniesieniu do wskaznikdw opisujacych
realizacje procesOw na rzecz OA. Pordwnujgc natomiast $rednie wartosci dla
wybranych KPI hurtowych i detalicznych zauwazalny jest zdecydowanie nizszy
poziom wartosci wskaznikow dla procesow realizowanych przez TP na rzecz witasnej
czesci detalicznej, co wymaga poprawy, takze w kontekscie oceny niedyskryminacji.

® Do wyliczenia $redniej nie zostaly uwzglednione wskazniki wyliczane na podstawie umoéw

miedzyoperatorskich, statystyczne oraz dotyczace usprawniania proceséw hurtowych BSA, WLR
i LLU.
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Cho¢ wartosci ogolne KPI wskazujg na to, ze TP traktuje OA nie gorzej niz wkasng
cze$¢ detaliczng to jednak sg wskazniki, a wiec i procesy biznesowe, ktére przy
poréwnaniu wartosci hurtowych i detalicznych, wytamujg sie z tego og6lnego trendu.
Nizsze wartosci dla hurtu obserwujemy dla obstugi dla ustug szerokopasmowych.
Proces Neostrady dla wiasnej czesci detalicznej jest obstugiwany lepiej niz
analogiczny proces BSA dla OA. Poprawy wymagajg tez procesy weryfikacji
formalno-prawnej zamowien na ustugi hurtowe.

Dwuletni okres trwania Porozumienia, publikacja wynikbw KPI na rynku, ich ciggty
monitoring ze strony Prezesa UKE przyniost w efekcie wiele pozytywnych zmian.
Niemniej jednak prace nad usprawnianiem procesOw biznesowych muszg byé
kontynuowane.

Od stycznia 2011 r. rozpoczety sie prace nad przygotowaniem nowego systemu KPI.
Inicjatywa nowego systemu KPI powstata w odpowiedzi na uwagi rynku i samej TP
do obecnego systemu mierzenia KPl. Zgodnie z zalozeniami nowy system KPI
bedzie miat hierarchiczng strukture: wskazniki strategiczne, taktyczne i dodatkowe.
Ponadto, system KPI bedzie mierzy¢ z jednej strony (nie)dyskryminacje, a z drugiej
poziom s$wiadczenia ustug regulowanych. Ocena (nie)dyskryminacji przewiduje
nastepujgce dziatania:

» (Nie)dyskryminacja mierzona jako poréwnanie wartosci wskaznikow KPI dla
OA z wskaznikami KPI dla PTK Centertel oraz detal TP.

» Sygnalizacja $wietlna dla szesciu typdéw ustug (poziom strategiczny
— terminowos¢ dostarczania ustug, terminowos¢ usuwania uszkodzen,
wzgledny czas dostarczania ustugi, % odrzuconych wnioskow, liczba awarii).
Jezeli wskazniki poza granicg - czerwone swiatto - uruchamiajgce wskazniki
dodatkowe (nizej w hierarchicznej strukturze).

Po blisko roku prac nad nowym system niestety nie udalo sie go dotychczas
wdrozy¢. Po intensywnej pracy nad listg wskaznikbw wraz z definicjami, metrykami
dla poszczegolnych KPI nastgpit odczuwalny spadek zaangazowania TP w nastepne
etapy. Nowy system KPI powinien zaczg¢ obowigzywac jeszcze w tym roku. Pomimo
réznicy stanowisk i burzliwych dyskusji zespotowi TP - UKE udato sie z sukcesem
zakonczy¢ zasadnicze etapy w projekcie. Po implementacji systemu UKE przewiduje
weryfikacje modelu przez dwa kwartaly, kiedy obecny i nowy system bedg
obowigzywaly jednoczesnie. Z kolei w pazdzierniku 2012 r. nastgpi rozliczenie
poziomow referencyjnych zadeklarowanych przez TP w nowym systemie.

5. Pozytywne efekty Porozumienia — inwestycje i roz  w0j konkurencyjnego
rynku.

Inwestycje w sie €.

TP zobowigzata sie do wybudowania w terminie 36 miesiecy od daty podpisania
Porozumienia  infrastruktury  stacjonarnego  dostepu  szerokopasmowego,
umozliwiajgcej przytaczenie 1 200 000 tgczy (1 min tgczy 6 Mb/s i powyzej, oraz 200
tys. tgczy o przepustowosci min. 2 Mb/s). Realizacje powyzszego przedsiewziecia
postanowiono zagregowa¢ w 8 kategorii inwestycyjnych. Przyjeto harmonogram
realizacji poszczegOlnych inwestycji w ujeciu kwartalnym oraz opracowano ilosciowe
plany roczne. Podlegaly one doprecyzowaniu na kazdy kolejny rok wskazujac
precyzyjnie lokalizacje, kategorie oraz zakres inwestycji.

W trakcie pierwszych 24 miesiecy obowigzywania Porozumienia, TP wybudowata
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tacznie 683 933 taczy, w tym 100,7 tys. w tzw. biatych plamach, czyli lokalizacjach,
w ktérych ze wzgledu na rachunek ekonomiczny nie podjatby sie inwestycji zaden
operator. Zdecydowana wiekszosc¢, doktadnie 93%, to tgcza o przeptywnosci powyzej
6 Mb/s.

Nizej zamieszczona tabela zawiera dane planistyczne okreslone w zatgczniku Nr 8
wraz z procentowym poziomem wykonania na dzien 30 wrze$nia br.
w poszczegoblnych obszarach:

obszar Liczba linii % realizacji
wiejski 196 800 117%
mate/srednie miasto 242 700 110%
aglomeracja 255 500 73%
L ACZNIE 695 000 98%

Réznica raportowanej produkcji (683 933 linie) w stosunku do planu wynosi 11 067
taczy szerokopasmowych.

Budowa nowych taczy realizowana jest rowniez w ramach tzw. Szybkiej Sciezki
Inwestycyjnej — SSI (dla budowy przytaczy) rozumianej jako zadania, ktorych
realizacja nie przekracza 30 dni, i ktére nie wymagajg pozyskania pozwolen,
specjalnych uzgodnien, obowigzkowych zgtoszen, przygotowania dokumentaci
budowlanej lub dzierzawy sieci od innych podmiotéw. W ramach tej formy realizaciji
procesu inwestycyjnego planuje sie wybudowanie okoto 54 tys. taczy przez caly
okres trwania programu inwestycyjnego. W ramach SSI dotychczas zrealizowano
34 tys. taczy.

Istotng czesc¢ inwestycji przewidzianych Porozumieniem stanowity tzw. OTR, czyli
umowy z odroczonym terminem realizacji, podpisywane z klientami zamawiajgcymi
ustugi w miejscach, gdzie TP nie posiada infrastruktury umozliwiajgcej $wiadczenie
ustugi POTS. Zgodnie z wymaganiem Porozumienia, do 31 grudnia 2010 r., TP
zrealizowata wszystkie inwestycje przewidziane w tej czesci Porozumienia.

Z punktu widzenia oddzialywania realizowanych inwestycji na rynek
telekomunikacyjny oraz jego proporcjonalng rozbudowe nalezy podkre$li¢ fakt, ze
46,22% raportowanych nowych inwestycji zrealizowano w obszarach wiejskich
(zmodernizowano 26,6 %), co jest bardzo pozytywnym zjawiskiem, gdyz przyczynia
sie do przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu obszaréw, ktore ze wzgledéw
ekonomicznych sg maito atrakcyjne inwestycyjnie dla operatoréw. Niewatpliwym
sukcesem Porozumienia jest réwniez technologiczne przeobrazanie sie polskiego
rynku telekomunikacyjnego. Podczas rozbudowy i modernizacji sieci, stare
technologie zastepowane sg nowoczesnymi, umozliwiajgcymi korzystanie ze
wszystkich dostepnych ustug sieciowych wymagajacych taczy szerokopasmowych.
Pozytywnym zjawiskiem jest rowniez fakt rozbudowy weztbw we wszystkich
warstwach sieci, co stymuluje rozwdj rynku poprzez udostepnianie zasobow
transmisyjnych  pozostatym  operatorom  zainteresowanym budowg  sieci
dostepowych, bardzo czesto z wykorzystaniem $srodkéw unijnych.

W dobie niekorzystnej koniunktury rynkowej inwestycje TP w ramach obowigzkéw
natozonych Porozumieniem sg gidwnym czynnikiem wpierajgcym rozwoj
infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce.

Stworzenie sprzyjajacych warunkow dla OA nie skionito ich do intensyfikacji
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inwestycji we wiasng infrastrukture oraz do rezygnacji z dotychczasowych modeli
wspOtpracy opartych gtéwnie na WLR i BSA, co wcigz hamuje bardziej dynamiczny
rozwoj rynku.

Rozw0j konkurencyjnego rynku.

Celem Porozumienia bytlo pobudzenie rozwoju rynku telekomunikacyjnego.
Wprowadzenie niedyskryminujgcych warunkéw wspotpracy miedzyoperatorskiej oraz
realizacja deklaracji inwestycyjnej TP miaty w sposdb zasadniczy przyczyni¢ sie do
realizacji tego celu.

Strategia Prezesa UKE wpisuje sie w koncepcje drabiny inwestycyjnej uznajgc LLU

za kluczowg ustuge hurtowa, poprzedzajgcq przejscie na wikasng infrastrukture przez
OA.

Rysunek 1. Koncepcja drabiny inwestycyjnej.

| Drakina inwestycyjna |

iazna
Infrastruktura infragtruktura

sLU

LLU {petny
i wapodz.

Wzrost stopnia
BSA konkurencji

Ustugi

Zrédio: http://erg.eu.int/

W ostatnich kilku latach zauwazalny jest szybszy rozwoj rynku LLU, liczba
udostepnionych lokalizacji utrzymuje stabilny wzrost nieprzerwanie od potowy 2009 r.
Obnizenie optaty LLU oraz zawarcie Porozumienia TP z UKE, spowodowaly, ze po
piatym roku funkcjonowania ustugi wykorzystanie LLU jest wyzsze w Polsce niz
w Wielkiej Brytanii, w analogicznym okresie (na koniec 2010 r. udziat procentowy linii
w sieci TP wynosit 4,8%, podczas gdy w Wielkiej Brytanii w analogicznym okresie
funkcjonowania byto to 1,72%). Na koniec lipca 2011 r. bylo tacznie 170 526
uwolnionych petli.

Analizujgc udziat LLU, BSA i WLR jako ustug, na bazie ktorych jest $wiadczona
ustuga na rynku detalicznym, nadal najwiekszy udziat posiada ustuga WLR. Jegj
udziat powoli spada, wypierany jest przez ustugi BSA i LLU (pomimo wzrostu
penetracji WLR).

Konkurowanie o klienta pomiedzy TP a OA, a takze pomiedzy samymi OA,
powoduje, iz podmioty te stale podnoszg jakos¢ oferowanych ustug, a takze obnizajg
ich cene.

6. Co dalej? — kwestie nierozwi gzane i oczekiwania wobec TP,

Pomimo generalnie zadowalajgcego poziomu realizacji Porozumienia przez TP wcigz
pozostajg kwestie otwarte i problemy z egzekwowaniem od TP wykonania podjetych
zobowigzah w kilku obszarach. W zdecydowanej wiekszosci problemy te wynikajg
z obstrukcyjnego dziatania TP:
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» Nadal niezadowalajgcy jest poziom jakosci danych znajdujgcych sie
w aplikacji Check stuzacej do predykcji tgcza pod ustuge szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Niemoznos¢ uprzedniego sprawdzenia jakosci tgcza
powoduje negatywne konsekwencje dla OA i ich klientow. W efekcie OA nie
bedg w stanie dostarczy¢ konsumentowi tgcza o przeptywnosci zgodnej
z zambwieniem.

» Oferowanie przez TP klientom biznesowym TP dla taczy dzierzawionych - za
dodatkowa optatg - ustugi SLA’ Progres i Premium, pozwalajacej na szybsze
usuwanie uszkodzen niz w ofercie hurtowej dla OA. Pakiety SLA Progres
i Premium dostepne detalowi TP gwarantujg usuwanie uszkodzen dla tgczy
dzierzawionych w ciggu 4 i 8 godzin, podczas gdy SLA w ofercie hurtowej TP
gwarantuje usuniecie uszkodzen w ciggu 24 godzin lub 12 godzin dla
przeptywnosci 2,5 i 10 Gb/s. Taka nierdwnowaznos¢ procesow umozliwia
detalowi TP uzyskanie przewagi konkurencyjnej wzgledem OA, polegajacej na
mozliwosci zaoferowania swoim klientom wyzszego poziomu obstugi
serwisowe).

» Obecnie stosowany poziom ochrony poczty elektronicznej w GTP przed
nieuprawnionym dostepem jest niezadawalajgcy. W okresie czerwiec
- wrzesien 2011 r. w ramach audytéw wewnetrznych sposrdd 35 tysiecy osob
posiadajacych dostep do danych chronionych przebadane zostaty 44 skrzynki
e-mailowe i 548 wiadomosci, w przypadku 98 wiadomosci wykryto biedy
klauzulowania. Na wniosek Audytora w ramach prac nad audytem
Porozumienia przeprowadzony zostat dodatkowy audyt klauzulowania
korespondenciji zrealizowany przez Audyt Wewnetrzny TP. Ze wzgledu na
ograniczenia czasowe audytor wyselekcjonowat 17 skrzynek pocztowych do
weryfikacji. Audyt wykazat nieprawidtowosci w stosowaniu mechanizmu
klauzulowania. Kontroli poddanych zostato tgcznie 508 wiadomosci e-mail,
sposrod ktorych 72 wiadomosci zawieraly informacje niedozwolone. Sposréd
powyzszych 72 wiadomosci 21 (29%) nie zawieratlo wymaganej klauzuli.
Ponadto zidentyfikowany zostat jeden przypadek, w ktérym wiadomosc¢
zawierajgca dane chronione zostala przekazana nieuprawnionemu
adresatowi. Radykalnej modyfikacji wymaga rowniez sposob i zakres
wewnetrznych kontroli klauzulowania.

» Nadal nie zostaly wdrozone funkcjonalnosci Check on-line, telediagnostyka
I ID tacza. Funkcjonalnosci te powinny charakteryzowa¢ sie cechami
analogicznymi do tych oferowanych detalowi TP. Prezes UKE oczekuje
petnego wdrozenia nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2011 r. Funkcjonalnosci
te umozliwig sprawniejszg obstuge konsumentéw przez OA, np. szybsze
usuwanie awarii tgczy.

» Kwestig do wspolnego rozwigzania pozostaje takze wyeliminowanie
/ograniczenie planowania, a nastepnie realizacji inwestycji w lokalizacjach,
w ktorych poziom sprzedazy jest nieznaczny, podczas gdy wiele obszaréw
pozostaje poza zainteresowaniem pomimo wystepowania duzego popytu
(odzwierciedlenie w prosbach, skargach i wnioskach do Prezesa UKE).

» Niezbedne jest zakonczenie prac nad nowym system KPI. Harmonogram

" SLA (Service Level Agreement) - jest to umowa utrzymania i systematycznego poprawiania
ustalonego miedzy klientem a ustugodawcg poziomu jakosci ustug.
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zaktadat wdrozenie modelu we wrzesniu 2011 r. Zespoty robocze UKE i TP,
przy udziale OA, spedzity diugie miesigce na opracowywaniu i uzgadnianiu
nowego systemu KPIl. W ostatnim etapie prac, najwiecej emocji w zespole TP
budzg propozycje UKE dotyczace progow startowych, $ciezek dojscia,
poziomoOw referencyjnych, zakresOw tolerancji. Zespoly czeka jeszcze
dyskusja dotyczgca oceny niedyskryminacji w nowym systemie KPI. Majgc na
uwadze fakt, ze to zagadnienie jest w obowigzujgcym systemie KPI
przedmiotem burzliwych rozméw pomiedzy UKE a TP, mozna przewidywaé
trudne negocjacje w zakresie okreslenia niedyskryminacji w nowym systemie
KPI, ktory juz jest powaznie opGzniony.

Dodatkowo w celu zidentyfikowania wszystkich obszaréw wymagajacych poprawy
Prezes UKE przeprowadzit we wrze$niu 2011 r. ankiete wsréd najwiekszych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (48 OA wypetnito formularze), ktorzy wskazali
pozostajgce i nierozwigzane jeszcze problemy, widziane z ich perspektywy.
Wskazywane przez OA gtdwne problemy zwigzane z realizacjg Porozumienia, bgdz
nie rozwigzane Porozumieniem, to przede wszystkim, zdaniem OA:

» narzucanie przez TP operatorom niekorzystnej dla OA interpretacji
postanowien Ofert Ramowych oraz wymuszanie na OA w trakcie negocjacji
przyjmowania niekorzystnych rozwigzan,

» prowadzenie przez TP negocjacji z OA, np. dot. sieci szkieletowej TP oraz
oferty RLLO, w sposOb pasywny i niekonstruktywny prowadzace do
przedtuzenia okresu podpisywania umowy z OA,

» nadal nie rozwigzana kwestia dzierzawy witdkien swiattowodowych od TP,

» wystepowanie utrudnien w egzekwowaniu kar finansowych wynikajgcych
Z umow,

» brak uwzglednienia w systemie ISI mozliwosci prostego monitorowania spraw
i powiadomien operatorow o0 zmianach w zakresie poszczegolnych zamoéwien,

> problemy (cho¢, jak wskazujg OA, incydentalne) dot. jakosci przekazywanych
informacji w EKWD - réznice pomiedzy stanem faktycznym, a opisanym
w komunikatach przesytanych przez system (na niekorzy$¢ OA),

» problem z jakoscig danych w systemie Check.

Prezes UKE oczekuje wiec dalszego wdrazania Porozumienia oraz niezwlocznego
rozwigzania wszystkich problemow przedstawionych przez Prezesa UKE a takze
sygnalizowanych przez OA. Ponadto Prezes UKE oczekuje, iz obecnie wdrazane
przez TP nowe nieregulowane projekty, w tym Euro 2012 oraz Rainbow nie
spowodujg zakitocen realizacji celow Porozumienia.

Natomiast wyzwaniem strategicznym stojgcym przed sygnatariuszami Porozumienia
jest formalne utrwalenie przeprowadzonych w ramach Porozumienia dziatan, tak, aby
ten niewatpliwie udany projekt, dostarczat korzysci rynkowi nawet po jego formalnym

wygasnieciu.

7. Podsumowanie.

Ten projekt, nowatorski i wymagajacy od regulatora odwagi, zapoczatkowat nowy
rozdziat polskiej telekomunikacji. Jego  wdrozenie rozpoczeto  droge

w kierunku zmian relacji pomiedzy uczestnikami rynku od nieustannych sporow do
merytorycznego dialogu. Pozytywne oddziatywanie Porozumienia przynosi¢ bedzie
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rynkowi korzysci jeszcze przez wiele lat.

Niewatpliwym sukcesem jest wdrozenie zdecydowanej wiekszos¢ zobowigzan
natozonych na TP. Rozwigzania te stabilizujg i usprawniajg wiekszos¢ relacji
miedzyoperatorskich. W wielu obszarach ostateczny pozytywny efekt osiggany jest
w wyniku mozolnych negocjacji pomiedzy TP a Prezesem UKE.

Zmiany rynkowe sg odczuwalne i zauwazalne rowniez przez fachowcéw z branzy.
Zdaniem analityka Tomasza Kulisiewicza ,Wida¢ wyraznie, Zze od momentu jego
[Porozumienia] zawarcia ruszyto udostepnianie infrastruktury TP innym operatorom”
co ,pociggneto za sobg spadek cen, na co zareagowata Telekomunikacja Polska,
ktéra tez je obnizyta".? Natomiast wediug redaktora naczelnego portalu Telepolis.pl
Witolda Tomaszewskiego, Porozumienie ustabilizowato otoczenia prawno-biznesowe
operatorow telekomunikacyjnych. "TP wie po ile bedzie sprzedawata ustugi hurtowe,
a operatorzy alternatywni wiedzg za ile bedg je kupowac. Zostaly wprowadzone
odpowiednie procedury, wskazniki, wygaszono wszystkie spory sgdowe. Dzigki
porozumienia na rynku zwiekszyta sie tez konkurencja - TP nie musi juz ciggle
oferowac’9 drukarek czy nawigacji w promocji z neostradg tp, a moze powalczy¢
cenami”.

Roéwniez w opinii wiekszosci operatoréw™® zawarcie Porozumienia byto skutecznym
rozwigzaniem. Podajac przyklady skutecznosci Porozumienia przedsiebiorcy
wskazali m.in. na utatwienie dostepu do infrastruktury TP, wiekszg terminowos$¢ ze
strony TP w zakresie realizacji zamowien, powazniejsze traktowanie OA przez TP.
Natomiast zdaniem OA najwazniejsze pozytywne efekty Porozumienia to
dotrzymywanie (w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw) przez TP (w ustugach
RLLO i ROI) terminéw realizacji zamdwienia oraz usuwanie z umow postanowien
niedozwolonych, brak mozliwosci odmowy przez TP dzierzawy kanalizaciji
w przypadku istnienia warunkow technicznych, odstgpienie przez TP od domagania
sie umieszczania w umowach klauzul dodatkowych oraz fatwiejsze zawieranie z TP
umow dot. ustug hurtowych, opracowanie i wdrozenie dobrych praktyk (tzw. chinskie
mury), ktére dato podstawe do tworzenia pozytywnego otoczenia do konkurowania
na rynku wszystkim graczom z zachowaniem analogicznych, nie preferencyjnych
warunkéw do rozwoju, a takze wycofanie przez TP odwotan od decyzji Prezesa UKE
co wptyneto na poprawe bezpieczenstwa prawnego ustug hurtowych swiadczonych
przez TP.

,T0 porozumienie jest kotem zamachowym, ktére uruchomi znajdujgcy sie w stagnacji
rynek telekomunikacyjny. Rynki finansowe oczekujg stabilizacji i warunkow
inwestycyjnych. Zawarcie porozumienia jest takg stabilizacjg i zapewnia wzrost
inwestycji” stowa te, wypowiedziane przez Prezesa UKE w dniu podpisania
Porozumienia, znalazly odzwierciedlenie w rzeczywistych zmianach rynku. Nadal
rowniez pozostaje aktualne stanowisko Prezesa UKE wyrazone w raporcie
oceniajgcym wykonanie Porozumienia z maja 2011 r.: ,Porozumienie zmienia polski
rynek telekomunikacyjny w sposéb powolny ale systematyczny oraz, co ma réwniez
niebagatelne znaczenie, relatywnie najmniej kosztowny dla TP i nie odtoZzony

8http://www. polskieradio.pl/42/273/Artykul/270108,UKE-zadowolone-z-TP-i-cen-za-internet.
° Tamze

% Na podstawie ankiety UKE: 49% operatoréw odpowiedziato raczej tak, 11% zdecydowanie tak,
przeciwnego zdania byto zaledwie 4% operatoréw, natomiast spora cze$¢ badanych (36%) wskazata,
ze nie ma zdania w tej kwestii.
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w czasie dla OA tak znacznie, jak by to byto odtoZzone w przypadku przeprowadzenia
funkcjonalnej separacji”.

Prezes UKE ma nadzieje, ze polski rynek telekomunikacyjny nadal ulegat bedzie
korzystnym dla wszystkich jego uczestnikdw przeobrazeniom. Nie bedzie to droga
tatwa, jednak korzysci, ktdre znajdujg sie na jej koncu, z pewnoscig zrekompensujg
przebyte trudy. Wieksze zaangazowanie w te zmiany jest jednak oczekiwane réwniez
ze strony OA.
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