Sprawozdanie okresowe w sprawie digitalizacji Europy (EDPR) 2016

Sprawozdanie stanowigce uzupetnienie krajowego profilu indeksu gospodarki cyfrowej i

spoteczenstwa cyfrowego (DESI)*
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poziomy cyfrowych ustug publicznych i kapitatu ludzkiego. Polska przyjeta Program Operacyjny Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.

Celem programu jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla rozwoju kraju: szerokiego dostepu
do szybkiego internetu, efektywnych i przyjaznych uzytkownikom e-ustug publicznych oraz stale
rosnacego poziomu kompetencji cyfrowych spoteczeristwa®.

1 - Jakos¢ sieci potaczen

W dziedzinie jakosci sieci potgczen Polska znajduje sie zdecydowanie ponizej sredniej UE i dokonuje
umiarkowanego postepu. Wynoszacy zaledwie 86% zasieg statej facznosci szerokopasmowe] daje
Polsce ostatnie miejsce w UE. Na obszarach wiejskich nadal ponad 20% gospodarstw domowych nie
ma dostepu do statych taczy szerokopasmowych. Co wiecej, jedynie 61% gospodarstw domowych ma
dostep do szybkich statych tgcz szerokopasmowych ($rednia dla UE wynosi 71%). Pomimo relatywnie
niskich kosztéw dostepu do statych tgczy szerokopasmowych, ich rozwéj w Polsce pozostaje na
niskim poziomie. Jest on jednak w pewnym stopniu réwnowazony wysokim poziomem rozwoju

! Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) to ztozony wskaznik opracowany przez Komisje Europejska
(DG CNECT) w celu oceny postepdw panstw UE w kierunku gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego. Konsoliduje on
zestaw odpowiednich wskaznikow zgrupowanych wokét pieciu aspektow: jakosci sieci potaczen, kapitatu ludzkiego,
korzystania z internetu, integracji technologii cyfrowej i cyfrowych ustug publicznych. Dzieli on panstwa na cztery grupy:
uciekajgcych lideréw, spowalniajgcych lideréw, nadrabiajacych zalegtosci i pozostajgcych w tyle. Bardziej szczegdtowe
informacje dotyczace DESI znajdujg sie pod adresem: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

2 Profil krajowy DESI dla Polski: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/poland

* Pozostate panstwa pozostajgce w tyle to Butgaria, Cypr, Czechy, Francja, Grecja, Stowacja i Wegry.

4 https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/940/Program_Operacyjny_Polska_Cyfrowa_na_lata_2014_2020_051214.pdf
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mobilnych ustug szerokopasmowych (5. miejsce w UE). W 2015 r. 13,6% gospodarstw domowych
miato dostep jedynie do mobilnych ustug szerokopasmowych. Wysoki poziom rozwoju mobilnych
ustug szerokopasmowych pokazuje, ze istnieje zapotrzebowanie na szybki internet i konieczna jest
poprawa po stronie podazy. Co wiecej, wielu Polakow korzysta z laptopdw i tabletow do tgczenia sie z
internetem poza domem. Bez wzgledu na wysokie nasycenie mobilnymi ustugami
szerokopasmowymi, zasieg mobilnych ustug szerokopasmowych czwartej generacji LTE pozostaje na
stosunkowo niskim poziomie (76%). Z tego wzgledu rozwdj ustug mobilnych nie moze w petni
skompensowac niekorzystnych skutkéw powolnego wzrostu zasiegu i rozwoju statych faczy
szerokopasmowych.

Cele Polski w zakresie faczy szerokopasmowych sg zgodne z celami okreslonymi w Europejskiej
agendzie cyfrowej (DAE). Srodki na finansowanie infrastruktury szerokopasmowej pochodzg z UE’ i
Srodkow krajowych, a takze z inwestycji sektora prywatnego. W 2015 r. Polska zakonczyta aukcje na
przydziat czestotliwoéci w pasmach 800 MHz i 2,6 GHz®. Ostateczny przydziat dywidendy cyfrowej w
Polsce pomoze przyspieszy¢ rozwdj sieci mobilnych czwartej generacji (LTE), zwtaszcza w
problematycznych obszarach. Przeglad przepisdw zapewniajgcych taczenie ofert na przydziat
czestotliwosci oraz regulujgcych udziat w aukcji moze ograniczy¢ ryzyko opdzinien przydziatu
czestotliwosci, jednoczesnie zwiekszajagc pewnos¢ prawa w zakresie procedur przydziatu. Polska
tacznie przydzielita 96,1% zharmonizowanych czestotliwosci w poréwnaniu z celami UE. Gtéwnym
wyzwaniem stojgcym przed krajem pozostaje zasieg statych tgczy szerokopasmowych i ich rozwdj, z
tego wzgledu istotne znaczenie ma skuteczne wdrazanie Narodowego Planu Szerokopasmowego.
Sprawne korzystanie z dostepnych srodkéw finansowych na szczeblu regionalnym i centralnym
bedzie miato kluczowe znaczenie dla przyspieszenia rozwoju tgczy szerokopasmowych, aby osiggngé
cele w zakresie jakosci sieci potgczen przyjete w Europejskiej agendzie cyfrowej. Polska nadal musi
dokoriczy¢ proces transpozycji dyrektywy w sprawie zmniejszenia kosztéw’, ktéra moze pomdc
przyspieszy¢ rozwoj tacz szerokopasmowych.

2 - Kapitat ludzki

W dziedzinie kapitatu ludzkiego Polska osigga wyniki ponizej sredniej i dokonuje umiarkowanego
postepu. Jedynie 40% obywateli ma podstawowe umiejetnosci cyfrowe®. Jednakie poziom
umiejetnosci cyfrowych wzrasta w grupie oséb majacych 16-24 lata, gdzie 80% oséb ma podstawowe
umiejetnosci cyfrowe. Chociaz poziom absolwentéw STEM (nauki Sciste, technologia, inzynieria i
matematyka) w Polsce jest wyzszy od sredniej UE, liczba specjalistéw technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) nadal jest niska ws$réd oséb zatrudnionych. Okoto 30% Polakéw uzyskato
umiejetnosci TIK dzieki ksztatceniu formalnemu (szkota podstawowa, srednia, wyzsza itp.), ale
jedynie 2% napisato program komputerowy.

Polska dostrzegta niedobdr umiejetnosci programowania i planuje zmieni¢ podstawowe programy
nauczania szkolnego, aby wszyscy uczniowie uczyli sie programowania poczagwszy od pierwszej klasy
szkoty podstawowej. Trzecia 0o$ Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 jest poswiecona
kompetencjom cyfrowym. Obejmuje ona ,Ramowy katalog kompetencji cyfrowych” i wskazuje
dziatania na rzecz wspierania ich rozwoju. Uwypukla sie w niej znaczenie umiejetnosci cyfrowych dla
uzyskania codziennych korzysci i tgczy korzystanie z technologii cyfrowych z potrzebami

> $rodki funduszy europejskich sa dostepne za posrednictwem Programu Operacyjnego ,,Polska Cyfrowa”, obejmujacego
lata 2014-2020.

e Decyzje w sprawie przydziatu przyjeto ostatecznie dopiero w styczniu 2016 r., przy znacznych opdznieniach w poréwnaniu
z wygasnieciem odstepstwa na przydziat pasma 800 MHz w grudniu 2013 r., réwniez ze wzgledu na Zle zaprojektowany
mechanizm aukcji czestotliwosci.

’ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie srodkéw majacych na celu
zmniejszenie kosztow realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej (Dz.U. L 155 z 23 maja 2014, s. 1).

® Na podstawie 4 dziedzin kompetencji cyfrowych: informacja, komunikacja, tworzenie tresci i rozwigzywanie problemdw.



poszczegdlnych grup spotecznych. Szerokie Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce
oraz Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wspierajg ksztatcenie cyfrowe i korzystanie z
nowych technologii w Polsce. Ta ostatnia inicjatywa jest ukierunkowana na miasteczka i obszary
wiejskie.

Trzecia 0$ Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 powinna przyczyni¢ sie do rozwoju
ukierunkowanych umiejetnosci cyfrowych. Realizowane inicjatywy mogtyby skorzysta¢ z wiekszej
widocznosci i promogji.

3 — Korzystanie z internetu

W dziedzinie korzystania z internetu Polska plasuje sie ponizej sredniej UE i osigga umiarkowany
postep. Polacy nadal majg pewne opory przed korzystaniem z internetu. 65% obywateli regularnie
korzysta z internetu (Srednia w UE 76%). 27% obywateli nigdy nie korzystato z internetu. Wptywa to
na ogodlnie niski poziom korzystania z ustug internetowych. Nadal nieliczni Polacy czytajg wiadomosci
w internecie, korzystajg z bankowosci internetowej i uczestniczg w internetowych sieciach
spotecznosciowych. 42% obywateli korzysta z internetu do wyszukiwania informacji o towarach i
ustugach; ale mniej niz co trzeci Polak zamawia towary przez internet, a zaledwie 11% osdb zamawia
przez internet ustugi.

4 — Integracja technologii cyfrowej

W dziedzinie integracji technologii cyfrowej przez przedsiebiorstwa Polska osigga wyniki ponizej
$redniej i dokonuje umiarkowanego postepu. Proces digitalizacji polskich przedsiebiorstw przebiega z
opo6znieniem. Na bardzo niskim poziomie utrzymuje sie wykorzystanie medidw spotecznosciowych i
ustug w chmurze (w tym co najmniej jednej z nastepujacych ustug: hostingu danych,
oprogramowania w zakresie rachunkowosci, oprogramowania do zarzgdzania relacjami z klientami,
mocy obliczeniowych). Tylko co dziesigte polskie przedsiebiorstwo prowadzi sprzedaz przez internet’
w poréwnaniu do sredniej w UE wynoszacej 17%. Ponadto zaledwie 12% polskich przedsiebiorstw
zatrudnia specjalistow ds. TIK, a udziat specjalistow ds. TIK wsrdd oséb zatrudnionych pozostaje na
niskim poziomie (3%; srednia w UE wynosi 3,7%).

W styczniu 2013 r. Rada Ministrow przyjeta , Strategie innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki —
Dynamiczna Polska 2020”. Gtéwnym celem strategii jest tworzenie konkurencyjnej, innowacyjnej i
efektywnej gospodarki opartej na wiedzy i wspotpracy. Zaktada sie w niej wsparcie dla rozwoju
yinternetu rzeczy”, ktadac nacisk na sektor energetyczny. Programy INNOMOTO, INNOLOT stuig
wspieraniu innowacji w sektorach motoryzacyjnym i lotniczym oraz ich digitalizacji. Niemniej jednak
Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 nie zawiera szczegdtowych dziatan na rzecz
digitalizacji przedsiebiorstw.

Z punktu widzenia polskich przedsiebiorstw istotne znaczenie ma dopracowanie ich strategii rozwoju
oraz znalezienie obszaréow, w ktérych moga skorzystac dzieki digitalizacji. Oczekuje sie, ze w dtuzszej
perspektywie polskie przedsiebiorstwa odniosg korzysci z dodatnich synergii miedzy lepsza jakoscig
sieci pofaczen a wyzszymi umiejetnosciami cyfrowymi. Im wiecej obywateli bedzie korzysta¢ z
internetu, tym silniejsza bedzie zacheta dla przedsiebiorstw do rozszerzenia swojej obecnosci w
internecie. Co wiecej, dtugofalowa zmiana cyfrowych przyzwyczajenn obywateli moze przetozy¢ sie na
bardziej innowacyjne praktyki i procesy w przedsiebiorstwach. Wedtug Deklaracji przedsiebiorstw
typu start-up'® Polska zapewnia $rodowisko przyjazne dla takich przedsiebiorstw. Chociaz znaczna

Uwzgledniono sprzedaz przez sie¢ informatyczng stanowigcg co najmniej 1% tgcznego obrotu.
10 Istnieje coraz wieksza liczba innowacyjnych przedsiebiorstw typu start-up. Wedtug wskaznika z Deklaracji przedsiebiorstw
typu start-up Polska znajduje sie na 9. miejscu wsrdd panstw cztonkowskich UE pod wzgledem ogdlnej liczby przyjetych



liczba przedsiebiorstw typu start-up prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z rozwojem technologii, ich
wzrost moze dodatkowo przyspieszyé rozprzestrzenianie sie technologii cyfrowych wsrdd innych
polskich przedsiebiorstw.

5 — Cyfrowe ustugi publiczne

W dziedzinie cyfrowych ustug publicznych Polska plasuje sie na poziomie sredniej UE i notowata
wolniejszy postep w poréwnaniu do $redniej UE. To jednak dziedzina, w ktdrej Polska uzyskata
najlepszy wynik. Duza liczba oséb korzysta z wstepnie wypetnionych formularzy, ale zasadniczo
poziom korzystania z ustug e-administracji utrzymuje sie na niskim poziomie. Wymiana danych
medycznych oraz udziat recept elektronicznych nadal sg w Polsce zaniedbywane (11% i 4% lekarzy
pierwszego kontaktu; w poréwnaniu do $redniej w UE wynoszacej 36% i 27%). Tylko 7,5% oséb'!
umawia wizyte lekarska przez internet.

Polska administracja publiczna nie jest zbyt chetna do udostepniania danych i informacji. Chociaz
polska ustawa o dostepie do informacji (z 2002 r.) zawiera przepisy wspierajgce powszechne
ponowne wykorzystanie danych, w poszczegdlnych dziedzinach obowigzujg procedury prawne, ktére
czesto rdiniag sie od przepiséw powszechnie obowiazujacych i sg wobec nich nadrzedne. Polska
ogtosita w 2013 r., ze bedzie korzysta¢ ze standardu ogdlnoeuropejskich zamowien publicznych
online jako podstawy krajowej strategii e-fakturowania; nadal jednak nie ma jasnosci w odniesieniu
do jego przyjecia i wdrozenia. E-administracja nalezy do priorytetdw Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020", ktérego celem jest podniesienie jakosci i wydajnosci ustug publicznych
dzieki ich digitalizacji. W Strategii Rozwoju Kraju 2020 wspiera sie wdrazanie w administracji
jednolitych zasad e-administracji. Planowane dziatania majg na celu digitalizacje administracji
publicznej, uproszczenie procesdw administracyjnych, stworzenie uporzadkowanych cyfrowych
zasobow wiedzy oraz umozliwienie kontroli informacji publicznej. W opublikowanych w lutym 2016 r.
,Kierunkach dziatan strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych”
okresla sie cel utworzenia ,panstwa ustugowego”, w ktérym obywatele bedg mogli zatatwié¢
wszystkie sprawy administracyjne drogg elektroniczng. Zaktada sie w nich utworzenie jednego
portalu informacji i ustug administracji rzgdowej oraz ktadzie sie nacisk na jednolity system cyfrowej
identyfikacji obywateli. Chociaz w dziedzinie e-zdrowia Polska przyjeta nowe sSrodki prawne i
instytucjonalne®, nadal istnieje szerokie pole do usprawnien.

Oczekuje sie, ze realizowane obecnie inicjatywy pozwolg zwiekszy¢ stopien wykorzystania cyfrowych
ustug publicznych. Polacy jednak majg wyrazne obawy dotyczace prywatnosci i bezpieczeristwa ich
danych. Rozwigzanie tego problemu i dalsze wspieranie dostepnych ustug e-administracji i e-zdrowia
przyczyni sie do rozwoju cyfrowych ustug publicznych.

zalecen z Deklaracji, co daje Polsce srodowisko przyjazne przedsiebiorstwom typu start-up. Polska dobrze sobie radzi w
dziedzinach Umiejetnosci i ksztatcenia oraz Przywddztwa merytorycznego. Istnieje jednak silna potrzeba poprawy dostepu
do kapitatu, w tym: pozyczek dla przedsiebiorstw typu start-up, dostepu do kontraktéw zlecanych przez administracje oraz
szerszego dostepu do kapitatu publicznego.

" Uzytkownicy internetu (w ostatnich 3 miesigcach).

12 Open Government Data Review of Poland. Unlocking the Value of Government Data [Przeglad otwartych danych
publicznych w Polsce. Odkrywanie wartosci danych publicznych]; OECD 2015

B https://mac.gov.pl/files/program_operacyjny_polska_cyfrowa_05122014.pdff

" polska ustanowita krajowe Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia i przyjeta w 2011 r. ustawe o systemie
informac;ji w ochronie zdrowia. Utworzono Elektroniczng Platforme Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobdéw
Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych oraz Platforme udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug i zasobéw cyfrowych
rejestréw medycznych. Od 2013 r. Polska stosuje elektroniczny system weryfikacji uprawnien pacjentéw (eWUS).



Wyrdznienie: ,,Polska bez dokumentow i gotowki”

Polskie Ministerstwa Cyfryzacji i Rozwoju opracowujg projekt ,Polska bez dokumentéw i gotowki”,
obejmujacy dziedziny e-tozsamosci, e-zdrowia, e-sgdownictwa, e-podatkdéw, e-faktur i transakcji
bezgotéwkowych. Jego celem jest utworzenie infrastruktury cyfrowej umozliwiajgcej obywatelom
korzystanie z ustug obejmujacych zakres od wniosku o prawo jazdy po ptatnosé za studia wyzsze.




