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RAPORT BIEZACY 54/2014

Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych z dnia 29 lipca 2005
roku (Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz. 1539 ze zm.), Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do
wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange
Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za drugi kwartat i pierwsze potrocze 2014 roku.

Podsumowanie 2 kw. 2014:
= spadek przychodéw ograniczony do -2,2%' rok-do-roku, z wytaczeniem wplywu regulac;ji?,
wobec -5,0% w 1 kw.
= przychody z ustug mobilnych, z wylaczeniem wplywu regulacji?, +1,7% rok-do-roku
wobec -0,3% w 1 kw., odzwierciedlaja gtéwnie przyrost bazy klientow i wyzsze
przychody ze sprzedazy sprzetu
=  wplyw regulacji w wysokosci -107 min zt wynika gtéwnie z obnizek stawek MTR
= utrzymanie solidnych trendéw komercyjnych:
= wzrost liczby klientow Orange Open o 66 tys. do 418 tys., 3,3x liczby klientow w
poprzednim roku
= utrzymanie dobrej dynamiki w telefonii komérkowej: przyrost liczby klientéw +3,4%
rok-do-roku
o +99 tys. przylaczen post-paid netto w 2 kw., ok. 500 tys. w ostatnich 12 miesigcach
o zbilansowana statystyka przenoszenia numeréw w 2 kw. (z wylgczeniem klientéow
kluczowych: +11 tys. wzgledem 1 kw.)
= spadek netto stacjonarnych lgczy gtosowych ograniczony do 52 tys. w 2 kw. (1,1%
wszystkich taczy) wobec -95 tys. w 2 kw. 2013 (1,9% wszystkich faczy)

! Wg wynikéw finansowych pro forma

2 Wptyw regulacyjny — wptyw decyzji regulacyjnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej odnosnie cen za potgczenia (w tym: stawki
MTR za zakanczanie potgczen gtosowych w sieciach ruchomych, stawki SMS, stawki FTR za zakanczanie potgczen gtosowych w sieciach
stacjonarnych, stawki detaliczne F2M za potgczenia glosowe do sieci ruchomych wykonywane przez klientdw sieci stacjonarnej, optaty
hurtowe w ustugach szerokopasmowych, stawki za korzystanie z ustug mobilnych w roamingu) na przychody i EBITDA; metoda kalkulacji
oparta jest na ruchu z roku poprzedniego i réznicy na stawkach przed i po wdrozeniu decyzji regulacyjne;j.



= skorygowana® EBITDA +5,1% rok-do-roku, marza EBITDA na poziomie 33,7% (+3,3 pp. rok-
do-roku), dzieki poprawie dynamiki przychodéw oraz scistej kontroli kosztéw

= 78 min zt oszczednosci kosztowych osiagnietych w 2 kw., o 19 min zt wiecej niz w 1 kw.

= organiczne przeplywy pieniezne w 1 pétroczu w wysokosci 482 min zi, +83 min zi rok-do-
roku; potwierdzony cel caloroczny w zakresie organicznych przeplywoéw pienieznych

Kluczowe wskazniki (w min zt), MSSF 2 kw. 2014 |2 kw. 2013 | Zmiana |1 pot. 2014 |1 pot. 2013 | Zmiana
przychody Grupy 3084 3261" | -54%' | 6079 6513" | -6,7%"
z wylgczeniem wptywu regulacji2 -2,2%' -3,6%'
skorygowana EBITDA? 1 040 990’ +51%' | 1991 2036" | -2,2%'
skorygowana EBITDA? (jako % przychodéw)|  33,7% 30,4%' [+3,3pp'| 32,8% 31,3%"' |[+1,5pp’
zysk netto 94 76 +23,7% 365 157 +132%
organiczne przeptywy pieniezne 325 189 +72,0% 482 399 +20,8%

W 2 kw. utrzymaliS§my w wiekszosci obszaréw dobre wyniki komercyjne, osiggajgc jednoczesnie
solidne wyniki w zakresie przychodow, rentownosci i przeptywéw pienieznych. Oferta konwergentna
Open nadal dobrze sie sprzedaje, liczba klientow komérkowych w segmencie post-paid w dalszym
ciggu rostfa, a przy tym ograniczyliSmy utrate stacjonarnych tgczy gtosowych do zaledwie 1,1%. Aby
zwiekszy¢ dostepnos$é smartfondw wprowadzilismy mozliwosé ich zakupu na raty, co znaczgco
polepszyto dynamike przychoddéw i rentowno$é. Jednak presja cenowa, zwlaszcza na rynku
biznesowym, wptyneta negatywnie na ARPU z ustug mobilnych. Wyniki segmentu szerokopasmowego
réwniez pozostajg niezadowalajgce. Program Scistej optymalizacji kosztéw ponownie przyniést dobre
wyniki, przyczyniajgc sie pozytywnie do osiggnietych w tym kwartale wynikéw finansowych. W maju,
krajowy regulator wystgpit z propozycja deregulacji rynku szerokopasmowego, ktéra — jezeli
przebiegnie pomysinie — moze otworzy¢ przed nami nowe mozliwosci. W 2 kw. przyspieszyliSmy
dziatania operacyjne: pokrycie siecig 3G zwiekszyto sie do 97% mieszkancow Polski, a pokrycie siecig
4G przekroczyto 50%.

Nie przewidujemy, zeby konkurencja na rynku miata ostabngé, lecz uwazamy, ze dysponujemy
wlasciwymi narzedziami, by skutecznie jej sprosta¢. Spodziewamy sie takze, ze oferty wprowadzone
w 2 kw. zyskajg na dynamice.”

s Wg wynikéw finansowych pro forma, skorygowanych o zysk ze sprzedazy Wirtualnej Polski (191 min zt) w 1 kw. 2014, wptyw niektorych
roszczen i sporéw sadowych (-44 min zt) w 2 kw. 2013 oraz koszty restrukturyzacji (-18 min zt) w 1 kw. 2013




Skonsolidowane przychody w 2 kw. wyniosty 3 084 min zt i w ujeciu rocznym zmniejszyty sie o 5,4%.
Spadek odzwierciedla utrate przychoddéw (107 min zt) w wyniku decyzji regulacyjnych, gtéwnie obnizki
stawek MTR?. Z wytgczeniem wptywu regulacji, spadek przychodéw zostat ograniczony do 70 min zt,
tj. 2,2% rok-do-roku, wobec 159 min zt (5%) w poprzednim kwartale. Na poprawe wynikow ztozyty sie
przede wszystkim dwa czynniki. Po pierwsze, przychody z ustug mobilnych, z wytgczeniem wplywu
regulacji, wzrosty o 1,7% w ujeciu rocznym, do czego przyczynito sie wprowadzenie ratalnej
sprzedazy urzgdzeh mobilnych, (co znacznie zwiekszyto przychody ze sprzedazy sprzetu) oraz
przyrost liczby klientéw, co tgcznie zréwnowazyto presje cenowg. Drugim czynnikiem pozytywnie
oddziatujgcym na przychody byt wzrost pozostatych przychodéw o 16 min zt rok-do-roku, ktéry w
wiekszosci wynikat z realizacji szerokopasmowych projektéw infrastrukturalnych we wspotpracy z
witadzami samorzgdowymi.

Na koniec 2 kw. liczba klientéw Orange Open osiggneta 418 tys. Liczba przylaczen netto utrzymata
sie na tym samym poziomie, co w poprzednim kwartale i wyniosta 66 tys. Potwierdzeniem potencjatu
tej oferty w zakresie dosprzedazy jest to, ze w chwili zawierania umowy 60% klientow dokupito
dodatkowe ustugi stacjonarne lub komoérkowe, co korzystnie wptyneto na tgczne ARPU.

Tempo wzrostu liczby klientow komoérkowych utrzymato sie na wysokim poziomie 3,4% rok-do-roku. W
2 kw. Orange Polska pozyskata netto 99 tys. klientéw abonamentowych, co przetozyto sie na wzrost
liczby klientow w tym segmencie o 7% rok-do-roku. Kwartalny przyrost liczby klientbw mobilnego
dostepu do Internetu (+86 tys.) byt najwyzszy w historii. Utrzymujgca sie presja cenowa (gtdwnie na
rynku biznesowym) oraz rosngca popularnos¢ ofert bez telefonu (SIMO) przyczynity sie do spadku
ARPU 0 9% rok-do-roku (przy czym wzgledem 1 kw. wskaznik ten byt stabilny).

Na wskazniki dotyczgce segmentu stacjonarnego w dalszym ciggu pozytywnie wptywato tgczenie
produktéw w pakiety oraz konwergencja. Ewolucja liczby klientoéw telefonii stacjonarnej ulegta dalszej
poprawie: utrata tgczy netto zostata ograniczona do -52 tys. w 2 kw. 2014 wobec -56 tys. w 1 kw. 2014
oraz -95 tys. w 2 kw. 2013.

Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 2 kw. 2014 | 2 kw. 2013 | Zmiana
liczba klientéw Orange Open 418 125 +234,4%
liczba klientow 3P (Internet, TV i VoIP) 383 314 +22,0%
liczba klientéw komdrkowych 15 461 14 947 +3,4%

post-paid 7 459 6 970 +7,0%

pre-paid 8 002 7977 +0,3%
stacjonarne fgcza gtosowe (rynek detaliczny) 4633 4 881 -5,1%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2 281 2317 -1,6%
mobilne dostepy szerokopasmowe 1319 1079 +22,2%
liczba klientow ustug TV 720 699 +3,0%

* Stawka za zakanczanie potaczen gtosowych w sieciach komérkowych (MTR) zostata od 1 lipca 2013 roku obnizona z 8,26 gr/min do 4,29
gr/min. W 1 pétroczu 2012, stawka MTR wynosita 15,20 gr/min, a w 2 pétroczu 2012 — 12,23 gr/min.



Skorygowana EBITDA® za 2 kw. 2014 wyniosta 1 040 min zt i wzrosta do 33,7% przychodéw. W ujeciu
rocznym, zwigkszyta sie o 50 min zt. Do wzrostu przyczynita sie¢ wspomniana wyzej poprawa ewolucji
przychoddw — niekorzystny wptyw zmiany przychodow, z wytgczeniem wptywu regulacji, na EBITDA
wyniost jedynie 70 min zt. Innym waznym czynnikiem, ktéry przyczynit sie do wzrostu EBITDA, byt
program optymalizacji kosztow, ktéry przynidést 78 min zt oszczednosci. Na wysokos¢ EBITDA
wplynety tez pozytywnie: poprawa w zakresie innych kosztow (nizsze koszty pracy z powodu korekty
funduszu socjalnego o 32 min zt) oraz spadek bezposrednich kosztow komercyjnych o 31 min z,
osiggniety pomimo wzrostu liczby przytgczen netto mobilnych klientow abonamentowych. Decyzje
regulacyjne obnizyty EBITDA o 19 min zi. Ponadto, zwiekszony poziom ruchu przyczynit sie do
wzrostu kosztéw miedzyoperatorskich Grupy o 30 min zt.

Zysk netto w 2 kw. 2014 zwiekszyt sie do 94 min zt wobec 76 min zt w 2 kw. 2013 roku. Wzrost zysku
odzwierciedla dodatnig roznice w wykazanym podatku dochodowym w wysokosci 46 min z,
wynikajgcg z naliczonych w 2 kw. zwrotow podatku i ulgi na nowe technologie.

Zysk operacyjny zmniejszyt sie 0 18 min zt rok-do-roku w zwigzku ze spadkiem EBITDA o 8 min zt
oraz wyzszymi o 11 min zt kosztami amortyzacji (z powodu jednorazowych odpiséw wykazanych w 2
kw.). Na koszty finansowe w omawianym okresie niekorzystnie wptyneta wycena instrumentow
pochodnych do wartosci rynkowe;j.

Organiczne przeptywy pieniezne wyniosty w 2 kw. 2014 roku 325 min zt wobec 189 min zt rok
wczesniej. Wzrost przeptywow pienieznych wynikat przede wszystkim z wyzszych o 88 min zt rok-do-
roku srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (przed zaptaconym podatkiem dochodowym i
zmiang kapitatu obrotowego), na co z kolei ztozyly sie dwa czynniki: wyzsza skorygowana EBITDA
oraz nizsze zaptacone odsetki netto. Jednoczes$nie, wyptyw srodkoéw pienieznych z tytutu naktadéw
inwestycyjnych zmniejszyt sie o okoto 40 min zt. Ponadto, zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
zmniejszyto sie o 19 min zt rok-do-roku, gtdéwnie ze wzgledu na korzystng zmiane stanu zobowigzan
handlowych i zapasow.

W ostatnim kwartale utrzymali$my solidng dynamike dziatalnosci komercyjnej, a jednoczesnie
kontynuowalismy S$cistg kontrole kosztow we wszystkich obszarach, co w omawianym okresie
przyniosto blisko 80 min zt oszczednosci. W efekcie, w 2 kw. zwiekszyliSmy skorygowang marze
EBITDA do prawie 34%. Ponadto, tak jak zapowiadaliSmy w ubiegtym kwartale, zwiekszylismy
generowane $rodki pieniezne, dzieki czemu mozemy potwierdzi¢ nasz cel catoroczny w zakresie
organicznych przeptywéw pienieznych®.”

® Wg wynikéw finansowych pro forma, skorygowanych o zysk ze sprzedazy Wirtualnej Polski (191 min zt) w 1 kw. 2014, wplyw niektorych
roszczen i sporow sgdowych (-44 min zt) w 2 kw. 2013 oraz koszty restrukturyzacji (-18 min zt) w 1 kw. 2013

e Zarzad spodziewa sig, ze organiczne przeptywy pieniezne bedg w 2014 roku co najmniej stabilne wzgledem roku 2013 (1,1 mid z),

z wytgczeniem zdarzen jednorazowych: (i) wydatkéw na odnowienie istniejgcych licenciji, (ii) wydatkdw na nowe czestotliwosci,

(iii) ewentualnych ptatnosci kary natozonej przez Komisje Europejska lub z tytutu innych roszczen i sporéw.



Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikéw finansowych, w odniesieniu do dziatalno$ci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysziosci charakteryzujg sie tym, ze nie odnoszg sie wytgcznie do danych
historycznych Ilub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia: ,sg§dzic”,
»,Spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,pro forma”, ,zamierzac”, ,przyszte”, a
takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie warunkowym/przypuszczajgcym. Czynniki, ktbre mogag
spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposoéb odbiegac od przewidywanych — opisane w
Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow WartoSciowych i Gietd — to miedzy innymi
otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatowych w Polsce i na $wiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglady
Zarzgdu na dzien ich sformutowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek
stwierdzen dotyczgcych przysztosci w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do
stwierdzen dotyczgcych przyszto$ci nie mozna przyktada¢ nadmiernej wagi przy podejmowaniu
decyzji.

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostgpna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange Polska
oraz poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferenciji:
Orange Polska Q2 2014 Results

Numery do telekonferencji:
WIk. Brytania/Europa: +44-203-427-1909
USA: +1-212-444-0412

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-279-4977
USA: +1-877-280-2296

Wyniki zostang udostepnione 25 lipca, w godzinach porannych, na stronie internetowej Orange Polska
(www.orange.pl/investors).




winilonach zloh 2 | 214 |

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
RaCh u nek ZySk()W | Strat raportowane pro forma* raportowane proforma* raportowane proforma* raportowane proforma* raportowane raportowane
Przychody
Ustugi telefonii komérkowej 1533 1533 1590 1590 1514 1514 1473 1473 1438 1456
Potgczenia gtosowe 887 887 917 917 906 906 835 835 804 799
Ustugi przesytu danych, wiadomosci, tresci oraz M2M 433 433 443 443 448 448 470 470 461 475
Ustugi hurtowe 213 213 230 230 160 160 168 168 173 182
Sprzedaz sprzetu do telefonii komérkowej 33 33 40 40 35 35 4“1 4“1 43 110
Ustugi telefonii stacjonarnej 1554 1554 1515 1515 1500 1500 1488 1488 1420 1386
Dostep waskopasmowy 614 614 582 582 559 559 542 542 521 506
Dostep szerokopasmowy, TV i VolP 421 421 421 421 422 422 423 423 420 416
Rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw 251 251 250 250 258 258 261 261 237 231
Ustugi hurtowe 268 268 262 262 261 261 262 262 242 233
Pozostate przychody 147 132 158 116 147 112 155 110 94 132
Przychody razem 3267 3252 3303 3261 3196 3161 3157 3112 2995 3084
rok do roku** -7,2% nla -9,9% nla -7,9% nla -9,3% nla -7,9% -5,4%
Koszty $wiadczen pracowniczych (545) (538) (516) (502) (453) (442) (432) (420) (522) (453)
Ustugi obce (1596) (1593) (1.649) (1635) (1501) (1.484) (1694) (1674) (1452) (1495)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (314) (314) (358) (357) (284) (284) (295) (295) (280) (297)
- Koszty dotyczace sieci i systeméw informatyczny (188) (187) (209) (208) (208) (208) (241) (231) (192) (207)
- Koszty sprzedazy (642) (696) (620) (659) (562) (603) (752) (768) (605) (610)
- Ustugi zwigzane z ofertg programowg 37) (36) (43) (42) (34) (33) (35) (34) (35) 31)
- Inne ustugi obce (415) (360) (419) (369) (413) (356) (371) (346) (340) (350)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (85) (85) (144) (144) (92) 1) (166) (166) (79) (148)
Koszty rozwigzania stosunku pracy (18) (18) 1) 1) 0 (167) (167) 0 0
Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywow 10 10 11 11 15 15 4 4 9 8
Zysk ze sprzedazy Wirtualnej Polski S.A 191
EBITDA 1033 1028 1004 990 1165 1159 702 689 1142 996
% przychodéw 31,6% 31,6% 30,4% 30,4% 36,5% 36,7% 22,2% 22,1% 38,1% 32,3%
skorygowana EBITDA*** 1051 1046 1004 990 1165 1159 864 851 951 1040
% przychodéw 32,2% 32,2% 30,4% 30,4% 36,5% 36,7% 27,4% 27,3% 31,8% 33,7%
Amortyzacja (791) (789) (783) (778) (775) (770) (758) (756) (750) (794)
Odpisy aktualizujgce warto$¢ aktywoéw trwatych (1) (1) 3) 3) 0 0 (5) (5) (1) @)
EBIT 24 238 218 209 390 389 (61) (72) 391 200
% przychodéw 7,4% 7,3% 6,6% 6,4% 12,2% 12,3% -1,9% -2,3% 13,1% 6,5%
Koszty finansowe, netto (134) (134) (108) (108) (118) (118) (118) (118) (119) (118)
Podatek dochodowy (26) (25) (34) (32) (33) (33) 77 79 (1) 12
Skonsolidowany zysk netto 81 79 76 69 239 238 (102) (111) 271 94

*pro forma skorygowana o wytaczeniez konsolidacji spdtek Wirtualna Polska oraz ORE oraz uwzgledniajaca reklasyfikacje kosztow zwigzanych z ICT (gtéwnie sprzet) z ,innych ustug
obcych” do ,kosztow sprzedazy” a takze kosztéw zwigzanych z projektamiinfrastrukturalnymi dla wojewddztw z , kosztow dotyczacych sieci i systemdw informatycznych” do ,.innych
ustugobcych”

**zmiana obliczona na podstawie danych pro forma dla 2013

***skorygowany o koszty restrukturyzacji (-18min zt zaksieggowane w 1 kw. 2013 i -129mln zt w 4 kw. 2013), gtéwnie zawierajace rezerwe narestrukturyzacje (-18minzt w1 kw. 2013
oraz -167mlin zt w 4 kw. 2013) i aktuarialng korekte do dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych, atakze -33min zt korekty zwigzanej z potagczeniem spétek TPSA i PTK
zaksiegowanejw 4 kw. 2013, oraz zysku ze sprzedazy Wirtualnej Polski w 1kw. 2014 (+191 mln zt) oraz wptywu niektdrych roszczeri i spraw sadowych (-44mlin zt) w 2 kw. 2014




baza klientow (w tys.)

" Orange Open zaw iera sie w ustugach stacjonarnego gtosu, dostepu
Iszerokopasmow ego oraz ustug telefonii komdrkow ej
P wszyscy klienci, wigczajac glos, M2M i dostepszerokopasmow y

kwartalne ARPU w z{ na miesigc

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Orange Open' 72 125 211 286 352 418
Stacjonarne ustugi gtosowe
POTS, ISDN i WLL 4 586 4 458 4 358 4275 4203 4133
VolP jako linia gtéwna 390 423 445 466 482 500
Razem facza gtéwne - rynek detaliczny 4976 4 881 4 803 4741 4 685 4633
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 2130 2112 2096 2083 2 059 2042
VHBB (VDSL+FTTH) 28 36 49 64 86 105
CDMA 175 169 160 154 140 134
Rynek detaliczny — Grupa tacznie 2333 2317 2 305 2301 2285 2281
Baza klientéw ustug TV
IPTV 17 117 119 121 123 129
DTH (telewizja satelitarna) 582 582 583 586 585 591
Liczba klientéow ustug TV 699 699 702 707 708 720
W tym pakiety telewizyjne 'n' 98 101 115 123 133 144
3P ustugi (TV+BB+VolP) 286 314 333 351 364 383
Liczba klientow telefonii komorkowej
Post-paid 6 906 6 970 7 052 7221 7 360 7 459
- wtym klienci biznesowi 2407 2 399 2402 2420 2 456 2464
Pre-paid 7 980 7977 8 074 8 104 8 035 8 002
Razem? 14 886 14 947 15126 15 325 15 395 15 461
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 1043 1079 1120 1165 1233 1319
szerokopasmowego
Liczba klientow ustug hurtowych (poza Grupe)
WLR 1443 1397 1356 1301 1237 1176
BSA 342 343 340 330 322 311
LLU 181 178 175 172 169 165

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej 45,3 44.4 43,7 43,3 42,4 41,9
Orange Polska
ARPU z ustug Orange Polska dostepu szerokopasmowego, 59,7 60,1 60,5 60,9 60,5 60,4
telewizji i VolP
ARPU z ustug telefonii komorkowej
post-paid 60,4 62,7 59,2 57,2 55,6 55,6
- wtym klienci biznesowi 75,6 77,5 72,2 69,7 68,0 65,7
pre-paid 14,2 14,6 13,8 13,0 11,9 12,2
Zagregowane 34,9 36,2 34,2 32,8 31,8 32,1
ARPU z ustug detalicznych 30,2 31,1 30,8 29,2 28,2 28,3
ARPU z ustug hurtowych 4,7 5,1 3,4 3,6 3,6 3,9
ARPU z ustug gtosowych
Post-paid 41,9 43,4 39,5 36,4 35,3 35,0
Pre-paid 9,6 10,2 9,6 8,7 8,0 8,0
Zagregowane 24,0 251 23,0 21,1 20,4 20,4
ARPU z ustug przesytu danych
Post-paid 7,8 8,4 9,1 9,3 9,9 9,9
Pre-paid 0,6 0,5 0,6 0,7 0,7 0,9
Zagregowane 3,8 41 4,4 4,5 4,8 5,0
ARPU z SMS/MMS i innych ustug
Post-paid 10,7 10,9 10,6 11,5 10,5 10,8
Pre-paid 3,9 3,8 3,7 3,6 3,3 3,3
Zagregowane 7,0 7,0 6,8 71 6,5 6,8




pozostale statysyki operacyine tletonii komorkowsi  EREEEEEEEEEE A NN 17 R

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.

Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) (w tys.) 66 67 69 62 59 32
Liczba smartfonéw (w tys.) 3384 3 526 3613 3 804 3920 4 044
Ruch i wskaznik odejs¢

AUPU (w min.)

Post-paid 253,1 264,6 266,8 273,7 279,7 294,7
Pre-paid 90,2 94,5 91,3 90,8 90,5 93,5
Zagregowane 165,7 173,7 173,2 176,3 180,3 190,1

Wskaznik odejs¢ klientow telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)

Post-paid 3,7 3,6 3,3 3,4 34 3,3
Pre-paid 15,5 15,1 14,6 14,8 14,9 14,9
Subsydia

SAC post-paid (z}) 556,8 502,3 484,8 521,6 441,4 366,4
SRC post-paid (zt) 446,8 381,9 358,4 420,4 321,8 240,0
Pokrycie

Pokrycie dla sieci 3G Grupy (W % ludnosci) 69,9% 73,7% 85,5% 90,2% 90,9% 97,2%

Struktura zatruchienia w Grupie -dane raporiowane  [RREEEEEE A N T S

(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
okresu) raportowane raportowane raportowane raportowane 1 kw. 2 kw.
Orange Polska 21617 21024 20 143 19 922 19 224 18 594
50% pracownikow Networks 395 392 398 397 396 396
Razem 22 012 21416 20 541 20 319 19 620 18 990

Uzywane terminy:

Miesieczne ARPU z ustug komérkowych — Average revenue per user (Sredni przychéd na abonenta)
— wskaznik ARPU jest wyliczany jako stosunek przychodéw Grupy z komérkowych ustug gtosowych
(wychodzgcych i przychodzacych) i niegtosowych, w tym jednorazowych optat za potgczenie i
zakanczanie potgczen oraz ustug roamingu dla osob odwiedzajgcych, z wytgczeniem potaczen
telemetrii, do $redniej liczby klientow, z wytgczeniem klientow telemetrii.

Miesieczne ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego (xDSL, FTTH, TV oraz VolP) — Average
revenue per user ($redni przychdd na abonenta) — wskaznik ARPU dla ustlug dostepu
szerokopasmowego jest wyliczany jako stosunek miesiecznych przychodéw z ustug dostepu
szerokopasmowego do sredniej liczby dostepow.

Subscriber Acquisition Cost (SAC) — koszt pozyskania abonenta — Stosunek kosztéw pozyskania
klientéw do liczby klientéw przytagczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientéw obejmujg
prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.

Subscriber Retention Cost (SRC) — koszt utrzymania abonenta — Koszty utrzymania klientéw do liczby
klientéw utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmujg prowizje ptacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komorkowych.

Wskaznik odejs¢ — stosunek liczby klientéw, ktérzy w danym okresie odigczyli sie od sieci, do $redniej
wazonej liczby klientéw w tym samym okresie

Information and Communication Technology (ICT) — ustugi teleinformatyczne



