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Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz.
1539 ze zm.), Zarzad Telekomunikacji Polskiej S.A. (,TP S.A.”, ,TP”) przekazuje do wiadomosci wybrane dane
finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy TP za trzeci kwartat i dziewie¢ miesiecy 2011 roku.

Grupa TP informuje o dobrych wynikach finansowych i poprawie w sferze komercyjnej w 3
kw. 2011

Kluczowe wyniki 3 kw. 2011:

spadek przychodéw ograniczony do 3,8% rok-do-roku, wobec -4,3% w 1 péiroczu 2011

wysoka marza EBITDA na poziomie 38,1% przychodéw; stabilna wzgledem 3 kw. 2010"3
= poprawa w segmencie komérkowym: EBITDA +16% rok-do-roku, przy marzy 34,1%

rygorystyczna kontrola kosztéw odzwierciedlona w 3,8% spadku bazy kosztowej* w 3 kw
(do poziomu EBITDA)

zysk netto wyniést 376 min, +9,3%3 rok-do-roku, narastajaco blisko 1,6 mld z} 3

poprawa w sferze komercyjnej widoczna w 3,3% przyroscie bazy klientéw komérkowych
(rok-do-roku), oraz 2,8% wzroscie klientéw dostepu szerokopasmowego

wolne przeptywy pieniezne netto na poziomie 574 min zi, wzrost o 13% wobec 2 kw.;
potwierdzony cel catoroczny

program skupu akcji wkasnych o wartosci 800 min zt zatwierdzony przez NWZA

podpisanie umowy spotecznej ze zwiazkami zawodowymi TPSA, w ramach ktoérej z
odej$¢é dobrowolnych bedzie mogto skorzystaé¢ 2.300 pracownikéw w latach 2012-2013

Kluczowe wskazniki (w min zt), MSSF 3 kw. 2011 I 2019 Zmiana | 9 m. 2011 11T 208 01 Zmiana
pro forma pro forma

Przychody 3679 3824 -3,8% 11198 11684 -4,2%

Segment telefonii stacjonarnej2 2001 2142 -6,6% 6 230 6 741 -7,6%

Segment telefonii komorkowe;? 1947 1943 +0,2% 5770 5709 +1,1%
EBITDA® skorygowana 1402 1457 -3,8% 4161 4 349 -4,3%
EBITDA® skorygowana (jako % przychoddéw) 38,1% 38,1% 0,0pp 37,2% 37,2% 0,0pp
EBITDA 1402 396 +3,5x 4 891 3288 +48,8%
Zysk netto 376 -748 - 1560 -138 -
Wolne przep’ryyvy pieniezne netto (wykazane 574 834 -31,2% 1479 2009 -26,4%
w sprawozdaniu)

! Skorygowane o wylaczenie z konsolidacji spétki Emitel od 3 kw. 2010; jezeli nie okreslono inaczej, wszelkie poréwnania odnosza sig

do takich wynikéw finansowych pro forma

2 Podziat na segmenty zgodnie ze Skonsolidowanym Sprawozdaniem Finansowym Grupy TP
8 Skorygowana o zysk ze sprzedazy udziatéw w TP Emitel (+1,2 mld zt) oraz zawigzanie rezerwy na kare natozong przez Komisje

Europejska (-0,46 mid zt) w 2 kw. 2011 oraz o wptyw dokonanej w 3 kw. 2010 rewizji rezerwy na roszczenie DPTG o -1,1 mid zt




Odnoszac sie do wynikéw Grupy TP za trzeci kwartat, Maciej Witucki, Prezes Zarzadu TP,
stwierdzit:

W trzecim kwartale ponownie osiggneliSmy znaczacy postep w dziatalnosci komercyjnej,
odzwierciedlony w przyroscie liczby klientdow ustug komorkowych i szerokopasmowych, co
umacnia nas w przekonaniu, ze jesteSmy w stanie wykorzysta¢ mozliwosci rynkowe. Wkraczajac w
czwarty kwartat, ktory tradycyjnie charakteryzuje sie wysokg dynamika, chcemy nadal wzmacniac
pozycje rynkowg, koncentrujac sie jednoczesnie na generowaniu s$rodkéw pienieznych i
rygorystycznej kontroli kosztow. Jestesmy bardzo usatysfakcjonowani postepem w realizacji planu
Srednioterminowego; mozemy takze potwierdzic, ze cele catoroczne pozostajg w naszym zasiegu.”



wyniki finansowe
(Jezeli nie okreslono inaczej, wszelkie zawarte w niniejszym dokumencie poréwnania z analogicznymi
okresami ubiegtego roku odnoszg sie do wynikéw finansowych pro forma* za 2010 rok)

spadek przychodéw w 3 kw. o 3,8% rok-do-roku, zgodny z zatozeniami i celami Grupy TP na
2011 rok

Wedtug szacunkéw Grupy TP, warto$¢ rynku telekomunikacyjnego w Polsce zmniejszyta sie w
3 kw. 2011 o0 1,1% (rok-do-roku), wobec niemal ptaskiej ewolucji wartosci rynku w 1 pétroczu.
Zmiana dynamiki gtéwnie odzwierciedla wprowadzong w lipcu 2011 roku obnizke stawek MTR (za
SMS z 8 gr do 7 gr oraz za potgczenia gtosowe z 0,1677 zt do 0,1520 zt). Zmiany te wptynety
przede wszystkim na rynek komoérkowy, ktory w 3 kw. odnotowat spadek wartosci o 0,4% rok-do-
roku, po wzroscie 0 3,1% w 1 kw. oraz 0 2,1% w 2 kw. 2011 roku.

Spadek przychodéw Grupy TP w 3 kw. zostat ograniczony do 3,8% (rok-do-roku), wobec -4,3% w
1 pétroczu. Z wytgczeniem wptywu regulacji, przychody Grupy TP zmniejszyly sie jedynie o 1,8%,
gdyz dynamiczny wzrost przychodéw w segmencie komorkowym, o 4% rok-do-roku, zréwnowazyt
czesciowo spadek w segmencie stacjonarnym (-6,6% rok-do-roku).

marza EBITDA stabilna wzgledem ubiegtego roku, pomimo ujemnych réznic kursowych

Marza EBITDA Grupy TP w 3 kw. wyniosta 38,1% przychoddw, a od poczatku roku 37,2% — oba
wskazniki utrzymaty sie na ubiegtorocznym poziomie. Pozytywny wptyw na EBITDA miata nadal
rygorystyczna kontrola kosztéw, ktéra znaczaco przyczynita sie do spadku bazy kosztowej 0 4% w
ostatnich dziewieciu miesigcach — osiggnietego pomimo 63 min zt ujemnych réznic kursowych
wynikajgcych z ostabienia ztotego. Istotny udziat w EBITDA Grupy miat segment komérkowy: w 3
kw. EBITDA w tym segmencie wzrosta o 16% w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.

zysk netto w 3 kw. wzrést o0 9,3%° rok-do-roku, a narastajaco wyniést blisko 1,6 mid zt

W 3 kw. zysk netto wyniost 376 min zt i wzrést o 9,3% rok-do-roku. Wzrost zysku netto zostat
osiggniety pomimo spadku EBITDA o 55 min zt rok-do-roku, ktéry zostat zréwnowazony przez
nizsze o 29 min zt odpisy amortyzacyjne oraz koszty finansowe nizsze o 20 min zt rok-do-roku, a
takze nizszy o 71 min zt podatek dochodowy (dzieki skorzystaniu z ulgi podatkowej za lata 2006-
2010).

wolne przeplywy pieniezne netto narastajaco wyniosty 1,5 mld zi; potwierdzony cel
catoroczny

Wolne przeptywy pieniezne netto Grupy TP wyniosty od poczatku roku 1 479 min zt wobec 2 009
min zt zaraportowanych w analogicznym okresie ubiegtego roku. Réznica w wysokosci 530 min zt
wynikata przede wszystkim ze wzrostu ptatnosci za nakfady inwestycyjne o 736 min zt rok-do-roku
(w zwigzku z przyspieszeniem inwestycji pod koniec 2010 roku), ktéry zostat czesciowo
zrownowazony przez wzrost wptywdéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej o 250 min z
(zwigzany gtéwnie z nizszym zaangazowaniem kapitatu obrotowego).

4 Skorygowanych o wylaczenie z konsolidacji spotki Emitel od 3 kw. 2010
® W poréwnaniu z zyskiem netto skorygowanym o wpltyw dokonanej w 3 kw. 2010 rewizji rezerwy na roszczenie DPTG o 1,1 mid zt



wyniki telefonii komérkowej za 3 kw. 2011
= wzrost przychodéw tylko o 0,2% rok-do-roku, odzwierciedlajacy obnizke stawek MTR

= z wylaczeniem wpltywu obnizki MTR, przychody segmentu komérkowego w 3 kw.
wzrosty o 4,1% w ujeciu rocznym

= EBITDA wyzsza o 16,3% rok-do-roku, przy wysokiej marzy 34,1% (+4,8p.p. rok-do-roku)

= przyrost bazy klientéw komérkowych o 3,3% rok-do-roku, dzieki 79 tys. przytaczen netto
w 3 kw.

= utrzymanie wiodacej pozycji na rynku w ujeciu wartosciowym: stabilny udziat w rynku
na poziomie 30,8%

= 44,6% przyrost abonentéw dedykowanych mobilnych ustug dostepu do internetu (rok-
do-roku)

= 31% nowych i przedtuzonych uméw w segmencie post-paid w 3 kw. dotyczyto
smartfonéw, co zwigkszylo ich liczbe do 1,9 min

Kluczowe wskazniki

3 kw. 3 kw. 9m 9m

Kluczowe wskazniki — telefonia komérkowa 2011 2010 Zmiana 201,i 2016 Zmiana
Przychody (w min z}) 1947 1943| +0,2% 5770 5709 +1,1%
taczna liczba klientow (w tys.) 14 614 14141 | +3,3%

Liczba klientow post-paid (w tys.) 6 972 6828 | +2,1%
Liczba klientow pre-paid (w tys.) 7 641 7312 +4,5%
Liczba mobilnych dostepow szerokopasm. (w tys.) 691 478 | +44,6%
Marza EBITDA (w % przychoddéw) 34,1% 29,3% +4,8 pp 30,8% 29,5% +1,3 pp

Przychody segmentu komorkowego wzrosty o 0,2% rok-do-roku, a niska dynamika wzrostu
odzwierciedlata wptyw obnizek stawek MTR za SMS i potaczenia gtosowe. Z wytgczeniem wptywu
tych obnizek, przychody wzrosty o 4,1% rok-do-roku, przy czym wzrost wynikat przede wszystkim z
przyrostu liczby klientéw (+3,3%, tj. o 473 tys. rok-do-roku) przy jednoczesnej stabilnosci
wskaznika ARPU z ustug detalicznych (-2,1% wobec 3 kw. 2010). Nadal rosnie popularnosé¢
smartfonéw: na koniec 3 kw. ich liczba osiagneta 1,9 min, a wzrost ARPU® z ustug przesytu danych
0 30% potwierdza celowos¢ ich promowania.

EBITDA w segmencie komoérkowym wzrosta o 16,3% rok-do-roku, przy marzy EBITDA na
solidnym poziomie 34,1% (wzrost o0 4,8 p.p. wobec 3 kw. 2010). Te dobre wyniki zostaty osiggniete
dzieki wzrostowi przychodow z ustug detalicznych o 4%, przy utrzymaniu kosztéw sprzedazy na
racjonalnym poziomie.

® ARPU z ustug przesytu danych w segmencie post-paid



wyniki telefonii stacjonarnej za 3 kw. 2011

= poprawa trendu po stronie przychodéw: spadek o 6,6% w 3 kw. (rok-do-roku) wobec
-8,0% w 1 péiroczu

= marza EBITDA w 3 kw. na poziomie 36,9%, odzwierciedlajaca nizsze przychody i -54 min
zt ujemnych réznic kursowych

= ustugi dostepu szerokopasmowego nabierajg dynamiki: 21 tys. przytaczen przyczynito
sie do wzrostu bazy klientéw o 2,8% rok-do-roku oraz stabilizacji przychodéw wzgledem
2 kw.

* rosnacy udziat rynkowy w przytagczeniach dostepéw szerokopasmowych netto: 26% w
3 kw.

= prawie 50% sprzedazy neostrady przypadio na opcje o predkosci 6 Mb/s lub wyzszej
= wzrost liczby klientéw telewizji o 23,8% rok-do-roku, do 615 tys.

Kluczowe wskazniki

Kluczowe wskazniki — telefonia stacjonarna 323(1": :;(I;n’) Zmiana 20T1 goTo Zmiana
Przychody pro—forma7 (W min zt) 2001 2142 | -6,6% 6 230 6741 | -7,6%
Liczba tgczy stacjonarnych (w ’tys.)8 5837 6552 | -10,9%

Liczba detalicznych dostepow szerokopasm. (w tys.) 2332 2269 | +2,8%
Liczba klientow ustug TV (w tys.) 615 497 | +23,8%
Skorygowana9 marza EBITDA (jako % przychodoéw) | 36,9% 41,9% -5,0pp 38,2% 39,8% -1,6pp

Przychody w segmencie telefonii stacjonarnej zmniejszyty sie o 6,6% rok do roku wobec 8,3%
spadku w 2 kw. Do poprawy wynikéw przyczynity sie rosngce przychody z ustug hurtowych przy
nieco nizszej dynamice spadku przychoddéw z telefonii stacjonarnej (-7,0% rok-do-roku wobec -
7,9% w 2 kw.). Wypieranie telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowg pozostaje zasadniczg
przyczyng spadku przychodéw w segmencie stacjonarnym: liczba tgczy w dalszym ciggu spada, a
w 3 kw. zmniejszyla sie o 168 tys. Natomiast liczba klientow detalicznych ustug
szerokopasmowych wzrosta w 3 kw. o 21 tys., co przetozyto sie na przyrost bazy klientéw w ujeciu
rocznym o 2,8%, co dowodzi stusznosci przyjetej przez TP strategii w dostepie
szerokopasmowym. Nadal rést udziat opcji o duzych predkosciach (6 Mb/s lub wiecej) w sprzedazy
neostrady, osiggajac poziom 49%, co stanowi wyrazng poprawe wobec 15% w 3 kw. ubiegtego
roku.

Marza EBITDA w segmencie telefonii stacjonarnej wyniosta 36,9%, co byto wynikiem malejgcych
przychodéw oraz ujemnych réznic kursowych zwigzanych z wyceng niezabezpieczonych
zobowigzan wyrazonych w walutach obcych.

Odnoszac sie do wynikéw pierwszego kwartatu, Jacques de Galzain, Cztonek Zarzadu TP
ds. Finansow, stwierdzit:

~Wyniki Grupy TP w ostatnim kwartale po raz kolejny dowodzg naszej determinaciji, by skutecznie
realizowaé przyjetg strategie, ktéra — pomimo licznych wyzwan — pozwoli nam w kolejnych latach
osiggac zatozone cele finansowe i operacyjne. W tym kontekscie, niedawno zatwierdzony program
skupu akcji wtasnych o wartosci 800 min zt dobrze obrazuje nasze dgzenie do tego, by w dalszym
ciggu zapewnia¢ akcjonariuszom odpowiednie wynagrodzenie za ich nieustanne wsparcie.”

7 Skorygowane o wytaczenie z konsolidacji spotki Emitel od 3 kw. 2010

& W tym Orange WLR i Orange WLL

® Skorygowana o zysk ze sprzedazy udziatéw w TP Emitel (+1,2 mld z}) oraz zawigzanie rezerwy na kare natozong przez Komisje
Europejska (-0,46 mid zt) w 2 kw. 2011 oraz o wptyw dokonanej w 3 kw. 2010 rewizji rezerwy na roszczenie DPTG o 1,1 mld z; marza
EBITDA w segmencie telefonii stacjonarnej nie jest oparta na poréwnaniu z wynikami pro forma



Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy
TP. Stwierdzenia dotyczgce przysziosci charakteryzujg sie tym, ze nie odnoszg sie wylacznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
,5adzi¢”, ,spodziewac si¢”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,pro forma”, ,zamierzac¢”,
.przyszie”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie warunkowym/przypuszczajgcym.
Czynniki, ktére mogg spowodowaé, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposéb odbiega¢ od
przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papieréw Wartosciowych i
Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy TP, zmiany sytuacji gospodarczej oraz
zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na $wiecie. Stwierdzenia dotyczace
przysziosci odzwierciedlajg poglady Zarzadu na dzien ich sformutowania. Grupa TP nie
zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen dotyczacych przysziosci w zwigzku z
wydarzeniami nastepujagcymi po tej dacie. Do stwierdzeh dotyczacych przyszio$ci nie mozna
przyktada¢ nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.



Prezentacja wynikéw TP za 3 kwartat/9 miesiecy 2011

Sroda, 26 pazdziernika 2011

Miejsce:

Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18

00-105 Warszawa

Rejestracja: 10:30 CET
Poczatek: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej TP oraz
poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencji:
TP Group 3Q Results 2011

Numery do telekonferencji:
WIk. Brytania/Europa: +44-20-8515-2302
USA: +1-480-629-9770

Bezptatne numery telefoniczne:
Wik. Brytania: 0800-358-5271
USA: +1-877-941-6009



Skonsolidowane wyniki Grupy TP

w milionach ztotych 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.

raportowane _raportowane raportowane  proforma __ raportowane _ proforma raportowane _raportowane _raportowane

Rachunek zyskoéw i strat

Przychody
Ustugi telefonii stacjonarnej 1350 1315 1251 1251 1241 1241 1190 1141 1134
Ustugi detaliczne (abonament i ruch) 1077 1029 979 979 948 948 915 858 836
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami 269 283 267 267 290 290 272 280 296
Przychody z automatéw samoinkasujacych 4 3 5 4 2 3 3 3 2
Pozostate 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Ustugi telefonii komérkowej 1678 1787 1785 1785 1815 1815 1691 1779 1783
Potaczenia glosowe 998 1079 1073 1073 1043 1044 990 1054 1057
Rozliczenia z innymi operatorami 312 349 345 345 355 355 301 320 301
Ustugi przesytu wiadomosci i tresci 358 345 356 357 377 378 369 376 389
Pozostate 10 14 11 10 40 39 31 29 36
Ustugi przesytu danych 639 636 623 616 619 613 612 597 587
Dzierzawa taczy 73 74 7 64 73 66 71 71 63
Transmisja danych 172 176 164 164 165 165 165 158 158
Komutowany dostep do internetu 2 1 1 1 1 1 1 0 1
Ustugi dostepu szerokopasmowego i TV 392 385 387 387 380 381 375 368 365
Radiokomunikacja 52 52 54 0 57 1 58 55 0
Sprzedaz towaréw i inne 154 197 185 172 225 21 178 218 175

Przychody razem, netto 3873 3987 3898 3824 3957 3881 3729 3790 3679

Wzrost rok do roku* -10,2% -4,7% -3,9% n/a -1,2% n/a =3,7% -4,9% -3,8%

* wzrost obliczony na podstawie danych proforma

Koszty wynagrodzen pracowniczych (592) (566) (522) (501) (538) (5617) (556) (531) 477)
w tym podziat zysku miedzy pracownikéw (4) 4) 4) (4) 4) (4) 3) 3) 3)
w tym ptatnosci w formie akcji (2) 2) (2) (2) 2 1 0 0 0
Ustugi obce (1738) (1786) (1754) (1748) (1.896) (1.886) (1703) (1767) (1676)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (506) (538) (545) (543) (550) (548) (475) (492) (474)
- Koszty dotyczace sieci i systemoéw informatycznych (231) (232) (213) (209) (229) (223) (215) (221) (219)
- Koszty sprzedazy (602) (615) (600) (599) (692) (692) (605) (608) (588)
- Ustugi zwigzane z ofertg programowa (25) 31) (27) (27) (42) (42) (32) (49) (29)
- Inne ustugi obce (374) (370) (369) (370) (383) (380) (376) (397) (366)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (132) (168) (1203) (1197) (134) (128) (130) (546) (130)
- Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych (2) (4) (2) 1 0 0 (5) 2 (62)
- Spor z DPTG (1061) (10861) 0
- Zmiany stanu rezerw na roszczenia i sprawy sagdowe (4) (23) 7 7 (101) (101) (3) (474) (5)
- Inne koszty operacyjne, netto (126) (142) (147) (144) (33) (28) (122) (74) (63)
Koszty restrukturyzacji 0 0 0 0 (34) (34) 0 0 0
Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywow 9 5 20 18 25 26 5 10 6
Sprzedaz udziatéw 0 0 1188
EBITDA 1420 1472 439 396 1380 1342 1345 2144 1402
% przychodéw 36,7% 36,9% 11,3% 10,4% 34,9% 34,6% 36,1% 56,6% 38,1%
Skorygowana EBITDA** 1420 1472 1500 1457 1380 1342 1345 1414 1402
% przychodéw 36,7% 36,9% 38,5% 38,1% 34,9% 34,6% 36,1% 37,3% 38,1%
Amortyzacja (941) (965) (941) (929) (945) (936) (978) (989) (900)
Odpisy aktualizujace wartos¢ aktywow trwatych (5) 0 (1) (1) (5) (5) (4) (2)
EBIT 474 507 (503) (533) 430 401 367 1151 500
% przychodéw 12,2% 12,7% -12,9% -13,9% 10,9% 10,3% 9,8% 30,4% 13,6%
Wynik finansowy (115) (98) (128) (131) (118) (121) (131) (89) (111)
- Koszty odsetkowe, netto (113) (66) (117) (121) (103) (105) (116) (77) (68)
- Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 15 (4) 5 5 7 7 5 7 (8)
- Koszty z tytutu dyskonta (17) (28) (16) (16) (22) (23) (20) (19) (35)
Podatek dochodowy (74) (84) (89) (84) (94) (89) (47) (67) (13)
Skonsolidowany zysk netto po opodatkowaniu 285 325 (720) (748) 218 191 189 995 376

**Skorygowana o zysk ze sprzedazy udziatow w TP Emitel (+1,2 mld zf) oraz zawiazanie rezerwy na kare natozona przez Komisje Europejska (-0,46 mlid zt) w 2 kw. 2011 oraz o wplyw
dokonanej w 3 kw. 2010 rewizji rezerwy na roszczenie DPTG o -1,1 mid zt



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy TP

Telefonia stacjonama L 20 ] 2011

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Baza klientow
tacza gtowne (w tys.)
POTS 5895 5742 5536 5331 5163 5007 4 849
ISDN 946 930 912 887 856 840 821
WLR PTK 50 67 84 100 111 117 120
WLL PTK 2 12 20 26 34 40 47
Razem {acza gtéwne - rynek detaliczny 6 893 6 750 6 553 6 346 6 164 6 004 5837
WLR (poza Grupe TP) 1246 1279 1315 1351 1373 1396 1419
ARPU miesiecznie
detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej (w zt) 50,9 49,9 49,0 49,1 48,8 47,3 47,3
Rynek telefonii stacjonarnej
Wskaznik penetraciji (w % gospodarstw domowych)' 56,7% 56,2% 55,5% 54,4% 53,7% 53,2% 52,6%
Rynek dostepu lokalnego w Polsce — dane szacunkowe (w 10,3 10,2 10,1 10,0 9,9 9,8 9,8
min)
Udziat w rynku telefonii stacjonarnej (w %)’
Dostep lokalny — rynek detaliczny (Grupa TP)"? 67,2% 66,2% 64,8% 63,5% 62,3% 61,1% 59,9%
Wartoéciowy udziat w rynku’ 70,5% 70,1% 69,2% 68,8% 67,9% 66,7% 66,7%
Szacunki Spotki
2 Dostep lokalny z wytaczeniem hurtowej zy leczz ieniem
Orange WLR
Stacjonarny dostep szerokopasmowy itelewizia  INNNNNECCEIEEES B T U
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Baza klientow
Dostepy szerokopasmowe (w tys.)
TP (ADSL & SDI) 2040 2022 2004 1994 1988 1991 2000
TP (VDSL) 1
Orange — w oparciu o CDMA 88 101 121 141 154 163 174
Orange — w oparciu o0 BSA 134 138 144 151 155 157 157
Rynek detaliczny — Grupa TP tacznie 2262 2 261 2 269 2 286 2297 2311 2332
BSA (poza Grupe TP) 356 370 371 376 375 373 366
LLU 62 76 102 130 149 162 178
Baza klientéw ustug TV
IPTV 111 113 114 115 113 111 109
DTH (telewizja satelitarna) 306 340 383 428 464 482 506
Liczba klientéow ustug TV (w tys.) 417 453 497 544 577 592 615
W tym abonenci ptatnych pakietéw telewizyjnych® 64 79 97 125 153 154 137
-w tym pakiety telewizyjne 'n' 7
Liczba klientéw telefonii internetowej VolP (w tys.) 123 143 140 137 137 134 136
ARPU miesiecznie
ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego i telewizji — Grupa TP 57,7 56,6 56,9 55,8 54,6 53,1 52,4
(w zt)
Rynek dostepu szerokopasmowego"
Penetracja (w % gospodarstw domowych)* 42,1% 42,4% 42,8% 43,7% 44,2% 44,6% 45,0%
Szacunkowa liczba uzytkownikéw dostepu szerokopasmowego 6190 6 267 6 356 6 505 6 606 6 681 6 761
na rynku (w tys.)*
Udziat Grupy TP w przytaczeniach netto* -9,9% -0,7% 8,7% 11,8% 10,1% 19,3% 26,2%
llo$ciowy udziat Grupy TP w rynku (w %)* 36,5% 36,1% 35,7% 35,2% 34,8% 34,6% 34,5%
Wartosciowy udziat Grupy TP w rynku (w %)* 46,6% 45,4% 44,8% 43,9% 42,5% 41,2% 40,6%

3 W tym pakiety M, L, Orange Sport i HBO
* Szacunki Spofki



Telefonia komérkowa

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw
Baza klientow
Liczba klientow telefonii komoérkowej (w tys.)
Post-paid 6712 6791 6 828 6 956 6 962 6 967 6972
Pre-paid 7 062 7 238 7312 7375 7 457 7 568 7 641
Razem' 13774 14 029 14141 14 331 14 419 14 535 14 614
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) 54 56 52 70 73 78 83
Abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 400 433 478 547 599 645 691
szerokopasmowego (w tys.)?
Liczba smartfonéw (w tys.) 1214 1299 1408 1489 1725 1804 1881
ARPU
Miesigczne ARPU z ustug telefonii komérkowej, kwartalnie
(wzl)
Post-paid 64,5 69,0 66,9 67,2 62,7 66,1 65,3
Pre-paid 19,2 19,7 20,3 19,4 17,5 18,0 18,1
Zagregowane 41,2 43,6 42,8 42,5 39,4 41,1 40,7
ARPU z ustug detalicznych (w zt) 33,0 34,2 33,8 33,4 31,6 32,9 33,1
ARPU z ustug hurtowych (w zt) 8,2 9,0 8,8 8,9 7,5 8,0 7,3
ARPU z ustug gtosowych (w zt)
Post-paid 48,8 53,0 51,3 50,3 47,5 50,4 49,5
Pre-paid 12,8 13,5 14,0 13,1 12,1 13,1 13,0
Zagregowane 30,3 32,7 32,0 31,1 29,2 31,0 30,4
ARPU z ustug przesytu danych (w zi)
Post-paid 4,5 4,4 4,7 52 55 57 6,1
Pre-paid 0,3 0,3 0,3 0,4 04 0,4 04
Zagregowane 24 2,3 2,5 2,7 2,9 2,9 3,2
ARPU z SMS/MMS i innych ustug (w zt)
Post-paid 11,3 11,6 10,8 11,8 9,7 10,0 9,7
Pre-paid 6,1 5,9 59 59 5,0 4,6 4,7
Zagregowane 8,6 8,6 8,3 8,7 7,3 7,2 71
Ruch i wskaznik odejs¢
AUPU (w min.)
Post-paid 219,2 229,0 229,3 235,2 229,0 236,3 236,6
Pre-paid 78,0 98,4 99,2 99,4 92,6 96,7 97,5
Zagregowane 146,6 161,8 162,1 165,1 158,6 163,9 164,0
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,1 2,8 3,6 3,1 3,8 3,4 3,5
Pre-paid 15,1 13,7 16,2 16,1 14,3 15,8 17,2
Subsydia
SAC (w zt)
Post-paid 485,2 486,6 533,7 536,4 562,1 559,3 577,2
Pre-paid® 9,8 10,5 9,4 9,8 8,5 9,2 8,5
Zagregowane® 133,5 121,2 128,5 143,6 140,2 124,9 114,4
SRC (w zl) 531,0 535,8 537,7 554,0 563,7 542,1 555,6
Pokrycie
Pokrycie dla sieci 2G Orange (w % ludnosci) 99,5% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6%
Pokrycie dla sieci 3G Orange (w % ludnosci) 55,4% 56,0% 56,3% 58,5% 60,9% 61,9% 61,9%
Rynek telefonii komérkowej
Wskaznik penetracji dla ustug komorkowych 118,5% 119,8% 121,4% 124,3% 125,8% 127,1% 128,4%
llo$ciowy udziat Orange w rynku telefonii komoérkowej 30,5% 30,7% 30,5% 30,2% 30,1% 30,0% 29,9%
Wartosciowy udziat Orange w rynku telefonii komérkowej® 31,1% 31,5% 30,6% 31,0% 30,8% 31,1% 30,8%

1Bez NMT
2 W tym Business Everywhere i Orange Free
3 Szacunki Spétki
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Struktura zatrudnienia w Grupie TP

(w przeliczeniu na petne etaty, na koniec okresu) 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw
TP SA 20 466 19 594 19 090 15 286 15210 15020 14 886
Inne (w tym Orange Customer Service) 2582 2634 2 669 7783 7732 6,741* 6,628*
Telefonia stacjonarna razem 23 048 22 228 21759 23 069 22 941 21761 21514
PTK Centertel 3652 3659 3653 2161 2157 2122 1743**
Inne 388 398 397 406 420 456 477
Telefonia komérkowa razem 4040 4057 4050 2567 2577 2578 2220
Grupa TP 27 089 26 285 25 809 25636 25519 24 339 23 734

*Z wytaczeniem 941 etatéw w spotce TP Emitel
** Z wytaczeniem 344 etatow przeniesionych do spdtki NetWorks!

Uzywane terminy:
Wskaznik odejs¢ — stosunek liczby klientéw, ktdérzy w danym okresie odigczyli sie od sieci, do
Sredniej wazonej liczby klientéw w tym samym okresie
ARPU - Average revenue per user — Srednie przychody na abonenta
AUPU - Average usage per user — $redni ruch na abonenta
LLU — Local Loop Unbundling — dostep do petli lokalnej
MTR - Mobile Termination Rate — optata za zakanczanie potaczenia
SAC - Subscriber Acquisition Cost — koszt pozyskania abonenta
SRC - Subscriber Retention Cost — koszt utrzymania abonenta
WLR - Wholesale Line Rental — hurtowa odsprzedaz ustug abonamentowych
WLL — Wireless Local Loop — bezprzewodowa petla lokalna
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