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Telekomunikacja nie nalezy do tatwych branz dla dziatan social mediowych, gdyz bardziej niz inne
dziedziny, jest narazona na negatywne komentarze i zarzuty ze strony fanéw niezadowolonych z
ustug. Mimo to, jak pokazujg kolejne raporty, telekomy Swietnie radzg sobie na Facebooku.

We wszystkich kategoriach walka o podium oczywiscie nadal toczy sie miedzy najwiekszymi sieciami
komérkowymi, czyli Orange Polska, Play oraz Plus. W najtatwiejszej sytuacji znajduje sie jednak
Orange Polska, zawsze bowiem staje do walki z asem w rekawie — strong Serce i Rozum, ktéra nadal
ma najwiecej fanoéw, najwyzszy wskaznik Talking About i Kkolejny raz, najlepszy post ubiegtego
miesigca. Nie ma sie czemu dziwié, gdyz te dwie postaci na dobre zagoscity w sercach Polakéw,
ktérzy ani my$la, aby na tym profilu skarzy¢ sie na staby zasieg badz oferte.

Zwyciestwo strony Serce i Rozum jest jednak niepetne — nie udato jej sie bowiem podzwignaé¢ z
pazdziernikowego spadku zaangazowania na stronie. W tych dziatania prym nadal wiedzie Plus,
goniony przez Orange Polska, ktére doskonale wie, co zrobi¢ zeby kilka tysiecy fanéw klikneto pod
jego postami “Lubig to!” i napisato mnéstwo komentarzy (w listopadzie — ponad 1700).

Trzeba tez wspomnieé, ze mimo iz Play dobit do 2 milionéw fanéw, to musi jeszcze popracowaé nad
contentem...

Coraz blizej swieta: Serce i Rozum juz pomagajg Mikotajowi, Plus zadbat o fanéw lubigcych biate
szalenstwo, a Play odlicza dni do Wigilii ze swoim kalendarzem adwentowym. Jesli tej Swigtecznej
sielanki nie zaburzy jaka$ powazna przerwa w ustugach, to w tym stanie telekomunikacja dobije do
2014 roku.
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Telekomunikacja

Liczba fanow i jej zmiana, listopad 2013

Serce i Rozum _ 2216566 +3% (+69 045)
! Play _ 2031795 +2% (+42 136)
n Orange Polska _ 1684 993 +3% (+42 913)
n Plus _ 1362 236 +2% (+25 813)
H heyah - 710 052 +3% (+21 005)
n T-Mobile PL - 535 386 +2% (+10 346)
Cyfrowy Polsat - 462 474 +9% (+38 079)
u nju mobile . 308 462 +18% (+46 573)
n nc+ I 160 220 +1% (+1 192)
n Virgin Mobile Polska I 130 905 0% (— 258)
n sms.priv.pl I 106 291 +1% (+544)
n MTV Mobile Polska I 92 190 +1% (+691)
n Orange Warsaw Festival I 83 885 +1% (+607)
n UPC Polska I 55 459 +5% (+2 449)
H FreeM I 48 529 0% (- 196)

Srednia w kategorii: 350 224 (+ 10 741)

Wykres prezentuje liczbe fanéw na koniec miesigca, a takze jej przyrost.
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Ranking wg liczby zaangazowanych, listopad 2013

Plus
A ! Orange Polska
n Serce i Rozum
n heyah
v H Play
n nju mobile
T-Mobile PL
u Cyfrowy Polsat
A n MTV Mobile Polska
A n nc+
v n Orange Film

n Orange Warsaw Festival

v H UPC Polska

n VECTRA

v H Virgin Mobile Polska

Srednia w kategorii:

Procent zaangazowanych m m Liczba zaangazowanych

3% 38 310

2% 28 436

1%

27 106

2% 16 582

1% 14 085

19 - 3 695

1% - 2484

% - 1 199

1% - 911

19 - 750
2% | 5153

Zaangazowany to uzytkownik, ktéry w analizowanym okresie wchodzit w interakcje z treSciami na stronie,
poprzez klikanie "lubie to", komentowanie, postowanie lub gtosowanie w ankietach.
Wartos¢é procentowa moze by¢ wigksza niz 100%, gdyz Facebook umozliwia wykonanie aktywno$ci uzytkownikom, ktdrzy nie sg fanami.

Podejmuj decyzje w oparciu o twarde dane - sprawdz Sotrendera!
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Ranking wg interaktywnosci, listopad 2013

Relative Interactivity m m Interactivity Index

Plus 108 159 483
A n Serce i Rozum 68 154 307
A ! Orange Polska 136 508

96 292

v n Play 46
H heyah 114

84 839

T-Mobile PL 38 732

/A nju mobile 37 028
A MTV Mobile Polska 251 24720
Cyfrowy Polsat 39 20 984

VECTRA 187 . 10 711
vn UPC Polska 145 . 9 891

v H nc+ 35 B 6794

n Virgin Mobile Polska 39 B 6224

A H Netia 259 . 3191
Srednia w kategorii: 118 | 28128

Interactivity Index to zbiorczy wskaznik wszystkich aktywnosci w obrebie fanpage’a w ciggu miesigca.
Relative Interactivity uwzglednia wielko$¢ fanpage’a, a zatem umozliwia poréwnanie fanpage o zr6znicowane;j liczbie fanow.

‘SOtrender Sotrender - social media analytics. Zobacz!
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Ranking wg Sredniej dziennej "liczby osob, ktére o tym mowig", listopad 2013
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Srednia w kategorii: 4796

Wykres przedstawia $rednig dzienng liczbe osob odnoszaca sie do fanpage’a w ciggu miesigca.

‘ SOtrender Sprawdz mozliwosci Sotrendera, zarejestru;j sie!
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Ranking postéw wg wartosci Interactivity Index, listopad 2013

Serce i Rozum

Czwartek, 21.11.2013, godz: 11:16

A Ty zrobites$ dzis co$ zyczliwego?

? 82% e O 18%

heyah

Wrtorek, 19.11.2013, godz: 12:00

[ multimedia / brak tekstu ]

R 48% - O 52%

Orange Polska

Czwartek, 07.11.2013, godz: 18:59

Kto z Was zgadnie hasto?

R 58% O 42%

g sotrender

w5 3309

w5 2051

w5 2897

To zrob!

7

Interactivity Index: 35 797

LJ 246

[5) 1969

7

Interactivity Index: 17 327

L 3611

[ 52

7

Interactivity Index: 10 897

LJd 1780

5 55

MTV Mobile Polska

Poniedziatek, 18.11.2013, godz: 14:10 E
Uwaga konkurs! Do wygrania 3 odjazdowe aparaty
lomo La Sardina! Aby wzig¢ udziat: 1. Polub
fanpage MTV Mobile Polska 2. Udostepnij to
zdjecie Wyniki opublikujemy na fanpage’u 20
listopada. Zwyciezcy beda mogli wybrac kolor

aparatu :)
Interactivity Index: 18 792
P 85% - O 15% w5 556 - 315 - [5) 1061
Plus

7

Witorek, 12.11.2013, godz: 19:40

A Wasz? :) Jesli wybraliscie telefon, robcie
zdjecie, wrzuccie je na #instagram Plusa,
tagujcie #piatkazplusem i grajcie 0 Samsunga
Galaxy S4!

Interactivity Index: 13 236

Ld 2200 -+« [5 165

vy 1796 -

P 54% o O 46%

Potrzebujesz wiecej danych? Skontaktuj sie z nami.
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Metodologia Fanpage Trends Polska

Cel

Celem opracowania jest identyfikacja tendencji zachodzgcych na stronach portalu
spotecznosciowego Facebook (Strony na Facebooku), takich jak wzrosty i spadki liczby fanow,
aktywnosci uzytkownikow itp. Raport zawiera rankingi 15 najlepszych stron pod wzgledem
wybranych wskaznikow oraz zmiane ich pozycji w stosunku do poprzedniego zestawienia.

Strony objete analizg

W raporcie sg uwzglednianie strony znajdujgce sie na portalu Facebook, ktérych grupe docelowg
oraz zaangazowanych stanowig gtownie Polacy. Sotrender analizuje ponad 100 tys. polskich

stron, z czego najwieksze z nich poddawane sg bardziej szczegétowej analizie. W opracowaniu
“Fanpage Trends Polska Listopad 2013” uwzglednionych zostato 8 510 najwazniejszych stron. Dane
dotyczace wszystkich aktywnos$ci na analizowanych stronach pobierane sg za pomocg interfejsu
programowania aplikacji (API) Facebook i podlegajg jego ograniczeniom. Analizy i porownania
prowadzone sg tgcznie oraz w podgrupach wyodrebnionych ze wzgledu na branze i tematyke przez
Sotrender Research Team.

Okres badania

Zestawienie Fanpage Trends przygotowywane jest w cyklu miesiecznym. Zbierane dane obejmujg
czas od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca. Zestawienie “Fanpage Trends Polska
Listopad 2013” obejmuje okres od 01.11.2013 do 30.11.2013.

Wskazniki

Fani strony — uzytkownicy, ktorzy polubili profil strony.

Zaangazowani — uzytkownicy, ktérzy w analizowanym okresie wykonali przynajmniej
jedng aktywnos¢ na stronie (polubienie, komentarz, dodanie postu lub zdjecia badz oddanie
gtosu w ankiecie).

Interactivity Index — zbiorczy wskaznik wszystkich aktywno$ci w obrebie strony.
Relative Interactivity — zbiorczy wskaznik wszystkich aktywnosci fanéw w obrebie stron
w wybranym okresie, z uwzglednieniem liczby fandw.

Liczba osdb, ktore o tym mdwig — Srednia dzienna liczba oséb odnoszaca sie do strony
w danym przedziale czasowym.

Top posty — najlepsze wpisy administratorow strony wybrane na podstawie wartosci
Interactivity Index.

Infografika

Dane przedstawione w infografice dotyczg wytacznie stron komercyjnych. Z kolei warunkiem

obecnosci w rankingach ,Najbardziej Uwaznych” oraz ,Najszybciej komentujgcych” jest dodatkowo
posiadanie co najmniej 50 tysiecy fandw oraz przynajmniej tylu postéw uzytkownikdw ile jest

dni w badanym miesigcu, co daje przecietnie jeden post dziennie. Jako odpowiedz strony

przyjmujemy do rankingu ,Najbardziej Uwaznych” zaréwno skomentowanie jak i polubienie wpisu A

uzytkownika, natomiast do ,Najszybciej komentujgcych” tylko skomentowanie. /
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Masz pytania?
Napisz do nas:
contact@sotrender.com

facebook.com/Sotrender
twitter.com/Sotrender



