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Regulamin wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie

elektronicznej (e-faktur).
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Regulamin obowigzuje od dnia 15.11.2012 r.
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci  prawnej, ktéra zawarfa umowe o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Polkomtel, zgodnie z ktérg sg wystawiane faktury za ustugi
telekomunikacyjne oraz ktéra ma dostep do aplikacji Plus online albo Asystent;
aktywacja e-faktury — akceptacja przesytania, w tym udostepniania faktury w
formie elektronicznej wyrazona w jeden ze sposobdw wskazanych w Regulaminie;
mozliwa wytgcznie dla wszystkich numerdow telefonéw (tgcznie) przypisanych do
jednego Konta Abonenta;

Asystent —dostepna na stronie https://asystent.plusgsm.pl/ aplikacja umozliwiajgca
(dla wybranych Abonentdw, ktorym zostata ona udostepniona) w okreslonym
zakresie zarzadzanie ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM, przekazanej
Abonentowi po podpisaniu umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;
dezaktywacja e-faktury — cofniecie uprzednio wyrazonej akceptacji przesytania, w
tym udostepniania faktur w formie elektronicznej wyrazone w jeden ze sposobdéw
wskazanych w Regulaminie; mozliwa wytgcznie dla wszystkich numeréw telefonéw
(tacznie) przypisanych do jednego Konta Abonenta;

e—faktura — faktura w formie elektronicznej w rozumieniu przepiséw prawa
podatkowego, na podstawie ktérej Abonent wuiszcza opfaty za ustugi
telekomunikacyjne;

Konto Abonenta - indywidualne konto Abonenta bedgce wyodrebniong czescig
systemu teleinformatycznego. Konto Abonenta jest w sposéb unikalny przypisane
do danego Abonenta i zawiera jego dane oraz dane dotyczagce uméw o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych przez Abonenta i przypisanych do tego Konta.
Do kazdego Konta Abonenta jest przypisana co najmniej jedna umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Abonent moze posiada¢ kilka Kont
Abonenta. Konto Abonenta jest oznaczone indywidualnym numerem przydzielonym
przez Polkomtel;

okres rozliczeniowy — nie krdtszy niz miesigc przedziat czasu, za ktéry dokonywane
sg rozliczenia $wiadczonych przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych;

Plus Kod 5 — hasto sktadajgce sie z pieciu cyfr umozliwiajgce uzyskanie wszelkich
informacji i dokonywanie zmian dla wszystkich numeréw telefonow
zarejestrowanych na danym koncie Abonenta. Informacje o Plus Kod 5 Abonent
moze uzyska¢ dzwonigc pod 2601 (optata za potfaczenie zgodnie z obowigzujgcy
taryfg) do Dziatu Obstugi Klienta;



https://asystent.plusgsm.pl/

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

Plus online (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, E-BOK) - dostepna na stronach
http://www.plus.pl/ aplikacja umozliwiajgca w okreslonym zakresie zarzadzanie

ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM, przekazanej Abonentowi po
podpisaniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.050.000.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968;

punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy Plus, sklep firmowy Polkomtel, punkt
obstugi klientow/ Abonentéw Polkomtel lub miejsce przeznaczone do obstugi
klientéw/Abonentéw Polkomtel posiadajgce autoryzacje Polkomtel, w ktérym
oferowane sg ustugi Swiadczone przez Polkomtel;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady funkcjonowania e- faktury, w
tym w szczegdlnosci zasady akceptacji, cofniecia akceptacji, wystawiania oraz
przesytania e-faktur;

szczegétowy wykaz ustug — szczegétowy wykaz ustug telekomunikacyjnych
wykonanych na rzecz Abonenta w ramach uméw o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dotyczacych numeréw przypisanych do danego Konta
Abonenta w danym okresie rozliczeniowym, wystawiany zgodnie z zawartg przez
Abonenta umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. SPOSOBY AKTYWACI E-FAKTURY, JEJ DEZAKTYWACII ORAZ INNE ZASADY ZWIAZANE Z
PRZESYtANIEM E-FAKTURY.

2.1. Wystawianie i przesytanie e-faktur jest bezptatne.
2.2. Abonent moze aktywowaé e-fakture dla Konta Abonenta w jeden z nastepujacych
sposobow:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

wysytajac bezptatng wiadomosé SMS na numer 80818 o tresci: ,,AKTYWUJ hasto”,
gdzie hasfo to Plus Kod 5 Konta Abonenta, dla ktérego aktywuje e-fakture.
Przyktad: gdy Plus Kod 5 Konta Abonenta, dla ktérego aktywuje fakture to 12345
tres¢ wiadomosci powinna brzmie¢: ,AKTYWUJ 12345”. W odpowiedzi Abonent
otrzyma SMS o tresci: ,,Odpowiadajgc TAK aktywujesz e-fakture i potwierdzasz
zapoznanie sie z regulaminem e-faktury”’. W odpowiedzi nalezy wysyta¢ bezptatng
wiadomos$é SMS o tresci , TAK”;

dzwonigc pod bezptatny numer 2684 i tonowo wybierajgc odpowiednig
konfiguracje klawiszy zgodnie z przekazywanymi w trakcie potgczenia
dyspozycjami;

dzwonigc pod numer 2601(koszt potgczenia zgodnie z obowigzujgcy taryfq) i
sktadajagc  konsultantowi dyspozycje checi aktywacji e-faktury, wskazujac
jednoczesnie konto Abonenta dla ktérego ma nastgpi¢ aktywacja, a nastepnie
aktywujac jg poprzez wystanie bezptatnej odpowiedzi SMS o tresci ,, TAK” w ciggu
48 godzin od otrzymania wiadomosci SMS o tresci: ,,Odpowiadajagc TAK
aktywujesz e-fakture i potwierdzasz zapoznanie sie z regulaminem e-faktury”’;


http://www.plus.pl/

2.2.4. w aplikacji Plus Online dostepnej pod adresem www.plus.pl lub w aplikacji
Asystent dostepnej pod adresem_https://asystent.plusgsm.pl postepujgc zgodnie z
zawartymi tam wskazéwkami;

2.2.5. wysytajac na adres Polkomtel (z dopiskiem ,,Dziat Obstugi Klienta”) lub sktadajac w
punktach sprzedazy (obstugi) albo przekazujgc opiekunowi, dedykowanemu dla
Abonenta z ramienia Polkomtel, pisemng dyspozycje na formularzu dostepnym na
www.plus.pl i w punktach sprzedazy (obstugi);

2.2.6. w inny sposéb, w formie elektronicznej i pisemnej wskazanej przez Polkomtel na

www.plus.pl.

2.3.  Za date akceptacji e-faktury uwaza sie date otrzymania przez Polkomtel o$wiadczenia
ztozonego zgodnie z pkt 2.2. powyzej.

2.4, Po aktywacji e-faktury Abonent powinien wskaza¢ numer telefonu, na ktéry Polkomtel
bedzie mégt wysytaé powiadomienia o dostepnosci e-faktury. Abonenci korzystajacy z
aplikacji Plus online wskazujg witasciwy numer korzystajac z tej aplikacji. Abonenci
korzystajacy z aplikacji Asystent powinni skontaktowac sie z opiekunem dedykowanym
dla danego Abonenta z ramienia Polkomtel w celu ustalenia ww. numeru.

2.5.  Przestanie, w tym udostepnienie e-faktury w sposdb opisany ponizej w Regulaminie
nastgpi niezwtocznie po jej wystawieniu, nie pdzniej niz za kolejny okres rozliczeniowy
nastepujacy po zakonczeniu biezgcego okresu rozliczeniowego, w trakcie trwania
ktdrego Abonent wyrazit akceptacje na przesytanie faktur drogg elektroniczng w sposéb
opisany Regulaminem.

2.6.  E-faktury sg udostepniane Abonentowi w formacie PDF za posrednictwem aplikacji Plus
online lub Asystent (w zaleznosci od tego, do ktdrej aplikacji Abonent ma dostep).
Abonent ma mozliwos$¢ podgladu, pobrania, zapisania oraz wydruku e-faktur.

2.7. Kazdorazowo po udostepnieniu nowej e-faktury Abonent otrzymuje na wskazany
(zgodnie z pkt. 2.4. Regulaminu) przez siebie numer telefonu wiadomos¢ SMS z
informacja o dostepnosci e-faktury w aplikacji Plus online lub Asystent.

2.8. W razie nieudostepnienia przez Polkomtel e-faktury w terminie, w ktérym byta zwykle
Abonentowi udostepniana lub problemdéw technicznych z dostepem do e-faktury
Abonent powinien niezwtocznie zawiadomié¢ o tym Dziat Obstugi Klienta, aby uzyskac
informacje o wysokos$ci faktury lub informacje o wysokosci nieuregulowanych
naleznosci.

2.9.  E-faktury s dostepne w aplikacji Plus online lub Asystent przez 3 miesigce od dnia jej
wystawienia.

2.10. Wraz z e-fakturg Abonent ma rdwniez dostep do elektronicznego podgladu
szczegdtowego wykazu ustug.

2.11. Abonent przez okres 18 miesiecy od dnia wystawienia e-faktury ma mozliwosc
samodzielnego wygenerowania jej duplikatu w formie elektroniczne;j.

2.12. Abonent moze otrzymac duplikat e-faktury w wersji pisemnej po ztozeniu stosownego
whniosku na adres Polkomtel z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta, jednak nie pdzniej niz
po uptywie 5 lat od konca roku, w ktdrym wystawiono dang e-fakture.

2.13. Faktury korygujagce VAT dotyczagce wystawionych e-faktur bedg wystawiane
Abonentowi wytgcznie w formie pisemnej i dostarczone drogg pocztows.

2.14. W celu uzyskania przez Abonenta potwierdzenia wyrazenia akceptacji na przesytanie, w
tym udostepnianie faktur w formie elektronicznej, Abonent powinien:
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2.15.

2.16.
2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.14.1. Skierowac pisemny wniosek w tym zakresie na adres Polkomtel z dopiskiem
,Dziat Obstugi Klienta”;

2.14.2. Wydrukowa¢ samodzielnie takie potwierdzenie w aplikacji Plus online lub
Asystent.

W przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig Polkomtel

wystawienie i dostarczenie e-faktur, faktura zostanie wystawiona w formie pisemne;j i

dostarczona droga pocztowa.

Abonent w kazdym czasie moze bezptatnie dezaktywowac e-fakture.

Abonent moze dezaktywowac e-fakture w jeden z nastepujacych sposobdw:

2.17.1. w aplikacji Plus online albo w aplikacji Asystent postepujac zgodnie z
zawartymi tam wskazéwkami;

2.17.2. sktadajac pisemng dyspozycje o rezygnacji z e-faktury (formularz dostepny na
www.plus.pl) na adres Polkomtel z dopiskiem: , Dziat Obstugi Klienta”, w
punktach sprzedazy (obstugi) albo opiekunowi dedykowanemu dla Abonenta z
ramienia Polkomtel.

Dezaktywacja e-faktury oznacza przywrdcenie dotychczasowego sposobu przesytania
faktur. Zaprzestanie przesytania e-faktur nastgpi nie pdzniej niz 30 dni od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym Polkomtel otrzymat oswiadczenie o cofnieciu
akceptacji. Oznacza to, ze Abonent otrzyma fakture w wersji pisemnej drogg pocztowg
najpdzniej przy wystawieniu faktury za kolejny okres rozliczeniowy nastepujacy po
zakonczeniu biezgcego okresu rozliczeniowego, w trakcie trwania ktérego Abonent
oswiadczyt, ze rezygnuje z e-faktury.

Dezaktywacja e-faktury dla ktéregokolwiek numeru telefonu przypisanego do Konta

Abonenta, dla ktérego dokonano jej aktywacji, powoduje automatycznie dezaktywacije

e-faktury na catym Koncie Abonenta, co oznacza jej dezaktywacje wzgledem wszystkich

numeréw telefondw przypisanych do tego konta.

W celu uzyskania potwierdzenia dokonanej dezaktywacji e-faktury Abonent powinien

skierowac stosowne pismo na adres Polkomtel z dopiskiem , Dziat Obstugi Klienta” lub

skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 2601 (koszt potgczenia
zgodnie z obowigzujaca taryfa).

Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z ze wszystkich uméw o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem, przypisanym do Konta

Abonenta, dla ktérego zostata aktywowana e-faktura, powoduje automatyczng

dezaktywacje e-faktury dla tego Konta Abonenta. Wyjatek stanowi przypadek, gdy

osoba, na ktdrg jest dokonywane przeniesienie praw i obowigzkdw, jest Abonentem

Polkomtel i aktywowata e-fakture zgodnie z Regulaminem.

W przypadku rozwigzania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ostatnia

faktura zostanie wystawiona Abonentowi w formie pisemnej i dostarczona droga

pocztows.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg do Abonenta w

szczegblnosci postanowienia obowigzujgce go, zgodnie z zawarty przez niego z

Polkomtel umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym takze regulaminu

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i Regulaminu korzystania z serwiséw

internetowych Polkomtel sp. z 0. 0. w domenach:< plus.pl >, < simplus.pl >, <

plusgsm.pl>,< polkomtel.pl>,< polkomtel.com.pl > oraz < iplus.pl >.
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