Regulamin ustugi ,Pakiet Optymalny”
obowigzuje od dnia 15 lutego 2010 roku do odwotania

Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielkg literg:

1.

Abonent — przedsiebiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz inny podmiot zarejestrowany w rejestrze
REGON);

Cennik — cennik ustug w ofercie Optymalnej w Orange dla Firm;

Operator — ,Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Skieriewickiej 10a;

Pakiet — dostepny w ramach Ustugi pakiet minut do wykorzystania przez Abonenta na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Plany taryfowe — plany taryfowe Optymalny 100, Optymalny 250, Optymalny 450, Optymalny
900, Optymalny 1800, Optymalny 450 z Internetem, Optymalny 900 z Internetem, Optymalny
1800 z Internetem, dla ktérych dostepna jest Ustuga;

Przedstawiciel Handlowy — upowazniony przez Operatora Przedstawiciel Handlowy Orange,
Przedstawiciel Handlowy TP;

Punkt Sprzedazy Orange - Salon Orange, Salon partner Orange, Salon sprzedazy TP, Sieci

Handlowe;

h) Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi;

i) Ustuga — ustuga ,Pakiet Optymalny”.

2. Terminy, skréty lub wyrazenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im
przez przepisy prawa oraz obowigzujgce Abonenta przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennik.

Na czym polega Ustuga?

3. Abonent, w odniesieniu do danego numeru abonenckiego, aktywowanego w jednym z Plandw
taryfowych, ma mozliwos¢ wiaczenia dostepnego w ramach Ustugi wytacznie jednego z trzech

Pakietéw, zgodnie z ponizszg tabela:

. Pakiet Optymalny | Pakiet Optymalny | Pakiet Optymalny
Nazwa Pakietu 50 550 500
Wigczenie Ustugi 5,00 zt (6,10 zt z VAT)
Abonament miesieczny za Pakiet 12,002t 55,00z 100,002t
(14,64 zt z VAT) (67,10 zt z VAT) (122,00 zt z VAT)
Maksymalna liczba minut na potgczenia
do.ws.zystkllch .SIeCI w ramach Pakietu, za 50 min 250 min 500 min
wyjatkiem sieci Play i Cyfrowy Polsat w
ramach Pakietu
Stawka za minute potgczenia glosowego
do wszystkich sieci w ramach Pakietu, za 0,24 z 0,22 z 0,20 z
wyjatkiem sieci Play i Cyfrowy Polsat w (0,29 zt z VAT) (0,27 zt z VAT) (0,24 zt z VAT)
ramach Pakietu
Maksymalna liczba minut na potgczenia w
ramach Pakietu do sieci Play i Cyfrowego 25 min 125 min 250 min
Polsatu w ramach Pakietu
tawka za minut tgczenia gtosow
w mac Pakiets o ec Py 1 0482 0442 0402
Cyfrowego Polsatu w ramach Pakietu (0,59 ztz VAT) (0,54 ztz VAT) (0,48 ztz VAT)
Maksymalna liczba minut na potgczenia w
ramach Pakietu do sieci Centernet S.A.,
Mobyland Sp. z 0.0. oraz pozostatych 17 min 79 min 143 min
operatorow infrastrukturalnych w ramach
Pakietu
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Stawka za minute potgczenia gtosowego
w ramach Pakietu do sieci Centernet S.A.,
Mobyland Sp. z 0.0. oraz pozostatych
operatordw infrastrukturalnych w ramach

0,70 z 0,70 z 0,70 z
(0,85 zt z VAT) (0,85 zt z VAT) (0,85 zt z VAT)

Pakietu
Whytaczenie Ustugi bezptatnie
4. Ustuge mozna wykorzysta¢ wylgcznie na potgczenia gtosowe do wszystkich krajowych sieci

komodrkowych i stacjonarnych, z wytgczeniem numerdw skréconych i specjalnych, okreslonych

w obowigzujgcym Abonenta Cenniku.

Kolejnos¢ wykorzystania srodkéw jest nastepujgca:

a) jednostki taryfowe wynikajgce z biezgcego abonamentu,

b) zaoszczedzone jednostki taryfowe z poprzedniego okresu rozliczeniowego,

c) dodatkowe pakiety kwotowe — jezeli przystuguja one Abonentowi w ramach danej promocii,
w ktdrej zostat aktywowany numer abonencki w jednym z Plandw taryfowych,

d) jednostki taryfowe wynikajace z Pakietu,

e) jednostki taryfowe wynikajgce z ustugi Pakiet Optymalny na konto.

Abonament miesieczny za wybrany przez Abonenta Pakiet bedzie naliczany z gory i wyszczegdlniony

na fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

Niewykorzystane minuty wynikajgce z Pakietu nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy, a ich

wartos¢ nie podlega zwrotowi.

Jak wigczy¢ i wytgczy¢ Ustuge?

8.

10.

11.

Abonent ma mozliwos¢ wigczenia badz wytgczenia Ustugi w dowolnym dniu okresu rozliczeniowego

sktadajgc zlecenie poprzez:

a) wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie na stronie www.orange.pl/online,

b) kontakt z konsultantem Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 (potgczenie zgodnie
z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug),

c) kontakt z Przedstawicielem Handlowym,

d) osobisty kontakt w Punkcie Sprzedazy Orange.

W przypadku, gdy Abonent zamierza zleci¢ wigczenie Ustugi przy zawieraniu nowej umowy

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wigczenie Ustugi nastgpi jednoczesnie z aktywacjg

nowego numeru abonenckiego. Wowczas opfata za abonament miesieczny za wybrany przez

Abonenta Pakiet oraz liczba jednostek taryfowych przystugujgcych w ramach Pakietu zostanie

naliczona proporcjonalnie do czasu, w ktorym Pakiet byt aktywny.

W przypadku, gdy Abonent zamierza witgczy¢ Ustuge na aktywnym juz numerze abonenckim

w czasie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wigczenie Ustugi nastgpi

od poczagtku nowego okresu rozliczeniowego, nastepujacego bezposrednio po okresie, w ktérym

Abonent zlecit wigczenie Ustugi.

Wytaczenie Ustugi nastepuje na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent zlecit wytgczenie

Ustugi.

Postanowienia koncowe

12.

13.
14.

15.

Ustuga obowigzuje do odwotania. Warunki Ustugi moga by¢ w kazdym czasie zmienione lub
odwotane, co nie bedzie jednak naruszac¢ praw nabytych w ramach Ustugi.

Abonent przebywajgcy w roamingu nie ma mozliwosci korzystania z Ustugi.

Majac witgczong Ustuge mozna rowniez korzysta¢ z innych promocii i ustug promocyjnych zgodnie
z ich zasadami, chyba ze warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.

W zakresie nieuregulowanym ninigjszym Regulaminem majga zastosowanie postanowienia
obowigzujgcego Abonenta: Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w  sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spdtke pod firmg ,Polska Telefonia Komdérkowa-
Centertel” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag z dnia 19 wrzesnia 2005 roku oraz Cennika.
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