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WYBRANE DANE FINANSOWE rok /2010 rok /2009 rok /2010 rok /2009

L. Przychody 15 715 000 16 560 000 3924433 3815 141
11. Zysk operacyjny 908 000 2097 000 226751 483113
111. Zysk przed opodatkowaniem 449 000 1598 000 112127 368 152
IV. Skonsolidowany zysk netto 108 000 1283 000 26970 295 581
V. Zysk netto przypisany whascicielom TP S.A. 107 000 1281 000 26721 295120
V1. Zysk na jedna akcje (w ztotych/EUR) (podstawowy i rozwodniony) 0,08 0,96 0,02 0,22
VII. Srednia wazona liczba akcji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona) 1336 1336 1336 1336
VIII. Catkowite dochody ogotem 81 000 1314 000 20228 302 723
IX. Calkowite dochody ogétem przypisane whascicielom TP S.A. 80 000 1312 000 19978 302 262
X. Srodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 4530 000 5541 000 1131256 1276 552
XI. Srodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2015 000) (2 281 000) (503 196) (525 503)
XI1. Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (2 286 000) (2 680 000) (570 872) (617 426)
XIII. Razem zmiana stanu $rodkéw pienigznych i ekwiwalentow $rodkow pienigznych,

netto 229 000 578 000 57187 133 161

stan na 31.12.2010 stan na 31.12.2009 stan na 31.12.2010 stan na 31.12.2009

XIV. Aktywa obrotowe razem 4762 000 4189 000 1202434 1019 668
XV. Aktywa trwate razem 24111 000 25176 000 6 088 175 6128 231
XVI. Suma aktywow 28 873 000 29 365 000 7290 609 7147 899
XVII. Zobowiazania krétkoterminowe razem 8 145 000 5222000 2056 662 1271116
XVIII. Zobowiazania dlugoterminowe razem 6094 000 7 590 000 1538772 1847524
XIX. Kapitaly wlasne razem 14 634 000 16 553 000 3695175 4029259
XX. Kapital wlasny przypisany wiascicielom TP S.A. 14 620 000 16 539 000 3691 640 4025851
XXI. Kapitat akcyjny 4007 000 4007 000 1011792 975 366

W celu przeliczenia pozycji bilansowych w tabeli "Wybrane dane finansowe" na dzief 31 grudnia 2010 roku i 2009 roku, uzyto sredniego kursu NBP obowiazujacego dla euro w tych dniach. Pozycje
rachunku zyskow i strat, zestawienia catkowitych dochoddéw oraz rachunku przeptywow pienigznych za lata zakonczone 31 grudnia 2010 roku i 2009 roku przeliczono wedhug kursu bedacego srednia
arytmetyczna ze $rednich kursow NBP z ostatnich dni kazdego miesigca za lata zakonczone 31 grudnia 2010 roku i 2009 roku.

Kursy walutowe uzyte w celu przeliczenia pozycji bilansu, rachunku zyskow i strat, zestawienia catkowitych dochodow oraz rachunku przeptywow pienigznych przedstawia ponizsza tabela:

1 euro 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Bilans 3,9603 PLN 4,1082 PLN
Rachunckv zyslfou{ 1.strat, zestawienie catkowitych dochodow, rachunek 40044 PLN 43406 PLN
przeptywow pienigznych
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Szanowni Panstwo,

2010 byt dla Grupy TP rokiem pewnego, systematycznego postepu. ZaczgliSmy rok od zaprezentowania
Panstwu $redniookresowego planu dziatan, ktory opiera si¢ na trzech filarach: koncentracji na podstawowej
dziatalnosci, inicjatywie na kluczowych rynkach oraz ewolucji modelu operacyjnego. Mam przyjemnosé
poinformowac, ze Spotka sprostata tym wyzwaniom. W kazdym z kwartalow 2010 roku odnotowalismy
znaczacy postgp we wszystkich obszarach dziatalnosci.

Postgp ten przelozyl si¢ na wymierne wyniki. OsiagngliSmy, a nawet przekroczyliSmy zakladane cele na 2010
rok, generujac wolne przeptywy pieni¢zne netto w wysokosci ponad 2,4 mld zt, a jednocze$nie stworzyliSmy
podstawy dla dalszej poprawy tendencji w 2011 roku. Dzigki realizacji celu w zakresie przeplywdw pienigznych
mozemy po raz kolejny zaproponowaé naszym akcjonariuszom atrakcyjna dywidende w wysokosci 1,5 zt na
akcje, co implikuje stopg zwrotu na poziomie najlepszych akcji telekomunikacyjnych w Europie.

Przelomowe zmiany regulacyjne

Najwazniejsza zmiana w otoczeniu konkurencyjnym Grupy TP w 2010 roku nastapita w wyniku decyzji UKE o
odejsciu od bezposredniego powiazania pomigdzy cenami hurtowymi i detalicznymi TP za ushugi dostepu
szerokopasmowego. Regulator ograniczyl zakres regulacji do monitorowania, by ceny detaliczne TP
umozliwialy konkurencj¢ operatorom alternatywnym. Poprzedni model, w ktorym cena hurtowa byla
wyznaczana z upustem wzgledem cen detalicznych, godzit w interes Grupy TP jako najwigkszego polskiego
dostawcy hurtowych ustug przesylu danych, a takze utrudnial konkurowanie ceng na rynku detalicznym. Zmiana
zasad regulacji pozwolita nam na ponowne podjecie inicjatywy rynkowej na rownych warunkach.

Nowe, bardziej stabilne i przewidywalne otoczenie regulacyjne nie tylko zwigkszylo nasza konkurencyjno$¢, ale
réwniez pomogto nam stworzy¢ odpowiednie warunki dla skoncentrowania si¢ na podstawowej dziatalnosci i
podjecia niezbednych inwestycji w rozw6j nowej generacji ustug szybkiego przesylu danych. Jest to korzystne
dla catego rynku telekomunikacyjnego w Polsce, a przede wszystkim dla klientow.

Odzyskanie inicjatywy na rynku

Osiagnelismy solidne wyniki operacyjne we wszystkich obszarach Grupy. W segmencie komérkowym, wzrost
liczby klientow Orange przez cztery kwartaty z rzedu zaowocowal przywroceniem w 4 kwartale tendencji
wzrostu przychodow. Nowa filozofia w zakresie segmentacji klientow — oparta na profilu korzystania z ustug, a
niebazujaca jedynie na wielkosci wydatkow — przyczynila si¢ do wzrostu ruchu i zwigkszenia liczby klientow, a
w konsekwencji pomogta nam odzyska¢ pozycjg lidera na rynku. W segmencie szerokopasmowego dostgpu do
internetu podj¢liSmy wysiltek gruntownej poprawy oferty, co pozwolito odwréci¢ tendencj¢ spadkowa — pierwsze
efekty byty juz widoczne w 4 kwartale, w ktorym pozyskalismy 17 tys. nowych klientéw tych ustug.

Poprawa trendu przychodéw

Po kilku trudnych latach, rok 2010 charakteryzowat si¢ systematyczna poprawa w zakresie trendu przychodow.
Rozpoczelismy rok od spadku przychodow o 10,2% w 1 kwartale, by ograniczy¢ spadek do okolo 1,2% w 4
kwartale. W skali roku, przychody zmniejszyty sig¢ o 5,1%, w poréwnaniu z 8,8% spadkiem w 2009 roku.
Potwierdza to stuszno$¢ strategii koncentracji na podstawowej dziatalnosci oraz budowaniu trwatej, wiodacej
pozycji w kluczowych segmentach rynku.

Wdrozenie solidnych planéw oszczednos$ciowych

Inicjatywy oszczgdnosci kosztowych sg juz w pelni zaawansowane i stanowia kluczowy element naszej strategii
zmiany modelu operacyjnego, ktorej celem jest bardziej sprawny i efektywny model biznesowy Grupy TP.
Dziatania te przyniosty juz niemal p6t miliarda ztotych oszczednosci, przyczyniajac si¢ do zmniejszenia kosztow
o blisko 4%' w poréwnaniu z 2009 rokiem. Pozwolilo to utrzymaé marze EBITDA na poziomie 36,7%>.

Perspektywy

Rok 2010 umozliwil TP odzyskanie inicjatywy. Dyscyplina w realizacji $redniookresowego planu dziatan
przyczynita si¢ do przejgcia inicjatywy na rynku i ustabilizowania rentownosci, przy jednoczesnym wypetnieniu
wszystkich obietnic wobec akcjonariuszy. Nie zamierzamy jednak nawet w najmniejszym stopniu ograniczaé
naszych wysitkow. Jestesmy przekonani, ze rok 2011 zapoczatkuje odwrdcenie tendencji w wynikach Spotki.

! Koszty do poziomu EBITDA, z wylaczeniem zmiany stanu rezerw na roszczenia i sprawy sadowe
% Z wylaczeniem dokonanej w trzecim kwartale korekty rezerwy na roszczenia DPTG o 1,1 mld zt.



W 2010 roku rozpoczgliSmy wiele projektow o kluczowym znaczeniu dla przysztosci Grupy TP, takich jak
przetlomowa wspoélpraca z TVN, ktora pozwoli zaoferowaé klientom najlepsze pakiety ustug multimedialnych w
Polsce; planowany wspolnie z Era projekt wspotkorzystania z sieci, ktory moze przynie$¢ w najblizszych latach
znaczace korzysSci; a takze sponsorowanie przez Orange turnieju Euro 2012. W kolejnych latach Grupa TP
bedzie nadal poswigcaé duzo uwagi i energii realizacji tych projektow.

Dla klientow telefonii komorkowej Grupy TP, 2011 begdzie rokiem smartfonéw: atrakcyjne cenowo telefony
bazujace na systemie Android beda wspiera¢ skokowa zmiang w korzystaniu z ustug mobilnej transmisji danych.
Jednoczesnie dalsze inwestycje w rozwoj naszej infrastruktury udostgpnia klientom wigksze predkosci: klienci
ustug komorkowych skorzystaja na rozwoju sieci HSPA2+, a wprowadzenie technologii VDSL (,,$wiattowod do
kraweznika”) pozwoli nam zaoferowac ustugi stacjonarnego dostepu do internetu przekraczajace 40 Mb/s.

Ponadto, zainicjowatem wlasnie ekscytujacy program, ktéry skupi wysitki calej organizacji na jak najlepszej
obstudze klientow. Program ,,misja klient” przyczyni si¢ do znaczacej poprawy sposobu dziatania Grupy TP,
podnoszac poziom obstugi do absolutnie najwyzszych standardow. Troska o naszych klientéw musi znajdowac
odzwierciedlenie nie tylko w ofercie produktow i ustug, ale takze w sposobie ich sprzedazy i dostarczania oraz w
jakosci obstugi posprzedazowej. W ciagu najblizszych osiemnastu miesigcy, jako$¢ relacji z klientem stanie si¢
istotnym wyréznikiem Grupy TP na rynku.

Projekty te zapewnia przyszly wzrost, lecz wymagaja inwestycji. Niezwykle istotne jest zatem utrzymanie
dyscypliny w realizacji $sredniookresowego planu dziatan. W roku 2011 i kolejnych latach Grupa TP nadal
pozostanie skoncentrowana na obnizaniu kosztow, zwigkszaniu efektywnosci i generowaniu wysokich
przeptywow pienigznych.

Jestem dumny ze sposobu, w jaki pracownicy Grupy TP poradzili sobie z wyzwaniami, ktore postawiliémy sobie
w 2010 roku. W imieniu calego Zarzadu pragne im podzigkowa¢ za oddana pracg na rzecz Spoitki. Patrzac na
postepy, jakie osiagneliSmy w ubiegtym roku, jestem catkowicie przekonany, ze bgdziemy takze w stanie
osiagna¢ plany i cele, jakie postawiliSmy przed soba na rok 2011 oraz na lata p6zniejsze.

Maciej Witucki
Prezes Zarzadu
Telekomunikacja Polska
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Telekomunikacji Polskiej S.A.

PrzeprowadziliSmy badanie zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Telekomunikacja Polska (,,Grupa”), dla ktérej Telekomunikacja Polska S.A.
(TP S.A.”, ,,Spotka”) z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Twardej 18, jest Jednostka Dominujaca,
na ktére sklada sie skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2010 roku,
skonsolidowany rachunek zyskéw i strat, skonsolidowane zestawienie catkowitych dochodéw,
zestawienie zmian w skonsolidowanych kapitalach wlasnych, skonsolidowany rachunek
przeptywOw pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2010 roku oraz
informacje dodatkowe, obejmujgce informacje o przyjetej polityce rachunkowosci i inne
informacje objasniajace.

Za sporzadzenie zgodnego z obowiazujacymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitalowej odpowiedzialny jest Zarzad
Jednostki Dominujacej.

Zarzad Jednostki Dominujgcej oraz czilonkowie jej Rady Nadzorczej sa zobowiazani do
zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnodci
Grupy Kapitatlowej spetnialy wymagania przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa
o rachunkowosci”.

Naszym zadaniem bylo zbadanie i wyrazenie opinii o zgodno$ci skonsolidowanego sprawozdania
finansowego z przyjetymi przez Grupe Kapitalowa zasadami (polityka) rachunkowosci oraz
wyrazenie opinii, czy przedstawia ono rzetelnie i jasno, we wszystkich istotnych aspektach,
sytuacje majatkowa i finansows, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitatowe;j.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowaliSmy i przeprowadziliSmy stosownie
do postanowien:

—  rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,

—  krajowych standardéw rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Radg¢ Bieglych
Rewidentéw w Polsce, oraz

—  Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowe;.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowaliSmy i przeprowadziliSmy
w taki sposéb, aby uzyskaé racjonalng pewnos¢ pozwalajaca na wyrazenie opinii o sprawozdaniu.
W szczegblnosci badanie obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Jednostke
Dominujagca oraz jednostki zalezne zasad (polityki) rachunkowosci i sprawdzenie -—
W przewazajacej mierze w sposéb wyrywkowy — podstaw, z ktérych wynikaja liczby i informacje
zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, jak i calo$ciowa oceng¢ skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze badanie dostarczylo wystarczajacej podstawy do
wyrazenia opinii.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000031236, NIP: 527-020-07-86, REGON: 010076870
kapitat zaktadowy: 100,000 z

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte.

Naszym zdaniem zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych
aspektach:

— przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej
Grupy Kapitalowej na dzien 31 grudnia 2010 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2010 roku,

— zostalo sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogloszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej, a w zakresie
nieuregulowanym w tych standardach — stosownie do wymogdéw ustawy o rachunkowosci
i wydanych na jej podstawie przepiséw wykonawczych,

— jest zgodne z wptywajacymi na tre$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami
prawa obowiazujacymi Grupe Kapitatowa.

Nie zglaszajac zastrzezen do prawidlowosci i rzetelnosci zbadanego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zwracamy uwage na nastepujaca kwestie:

Jak szerzej opisano w nocie objasniajacej nr 31 do zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, Grupa jest strona szeregu postepowan sgdowych, arbitrazowych i administracyjnych.
Na ewentualne koszty mogace wynika¢ z tych postgpowan utworzono, na moment ich
uprawdopodobnienia i mozliwosci ich wiarygodnego oszacowania, odpowiednie rezerwy. Kwoty
rezerw oparte s3 o ocen¢ poziomu ryzyka indywidualnie dla kazdego przypadku
i stanowia najlepsze szacunki Grupy dotyczace kwot, ktérych zaplata jest prawdopodobna.
Wystapienie w toku toczacych si¢ postepowan zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, moze
prowadzi¢ do zmiany oceny ryzyka, ktorego wynikiem moze by¢ zmiana kwoty rezerw.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitalowej za rok obrotowy 2010 jest kompletne
w rozumieniu art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartoSciowych, a zawarte w nim informacje, pochodzace ze zbadanego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, sg z nim zgodne.

Krzyséztof Sowada
Kluczowy biegly rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewid. 10944

DEFQITTE AUDYT 5D, Z 0.0,
Al Jna Pawiz 1 19, 00-854 Warszawa

Ed

Wicgprezes Zafzadu tel. 022) 511-08-11, fax (022) 511-08-13
NIF 627-020-07-86; REGON 010076870

podmiot uprawniony do badania
sprawozdafi finansowych wpisany
na listg podmiotéw uprawnionych
pod nr. ewidencyjnym 73
prowadzong przez KRBR

Warszawa, 22 lutego 2011 roku



GRUPA KAPITALOWA TELEKOMUNIKACJA POLSKA

RAPORT Z BADANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO GRUPY KAPITALOWEJ TELEKOMUNIKACJA POLSKA
ZA ROK OBROTOWY 2010

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Dane identyfikujace badana jednostke

Jednostka Dominujaca Grupy Kapitalowej dziata pod firma Telekomunikacja Polska S.A. Siedziba
Spotki jest Warszawa, ul. Twarda 18.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej, zawigzanej aktem notarialnym w dniu
4 grudnia 1991 roku przed notariuszem Katarzyng Szachulowicz-Baranska w Warszawie
(Repertorium A Nr 6480/91).

Spotka zostala zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XVI Wydzial Gospodarczy w Warszawie, w dziale B pod numerem RHB 29979,
na podstawie postanowienia z dnia 13 grudnia 1991 roku. Aktualnie Spoélka jest wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681.

Spéika posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-02-50-995 nadany przez Drugi Urzad
Skarbowy Warszawa - Srédmiescie w dniu 4 czerwca 1993 roku.

Urzad Statystyczny nadat Spéice REGON o numerze: 012100784.
Spétka dziata na podstawie przepiséw Kodeksu spétek handlowych.

Wedlug statutu Spoltki przedmiotem jej dziatalnosci jest:

—  produkeja sprzetu (tele)komunikacyjnego [PKD 26.30.Z],

~  roboty zwigzane z budowa linii telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych [PKD 42.22.7],

—~  wykonywanie instalacji elektrycznych [PKD 43.21.Z],

— pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach [PKD
47.19.7],

— sprzedaz detaliczna komputer6w, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach [PKD 47.41.Z],

— sprzedaz detaliczna sprzgtu telekomunikacyjnego prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach [PKD 47.42.7],

—  sprzedaz detaliczna sprzetu audiowizualnego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
[PKD 47.43.7], _

— sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysylkowej lub Internet [PKD
4791.Z},

— pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowa, straganami i targowiskami
[PKD 47.99.7],

—  wydawanie ksiazek [PKD 58.11.Z],

—  wydawanie wykazow oraz list (np. adresowych, telefonicznych) [PKD 58.12.7],

—  pozostala dziatalno$¢ wydawnicza [PKD 58.19.Z],

— dzialalno$é zwigzana z produkcja filméw, nagran wideo i programéw telewizyjnych [PKD
59.11.7],

— dzialalno$¢ postprodukcyjna zwigzana z filmami, nagraniami wideo i programami
telewizyjnymi [PKD 59.12.Z}],

—  dzialalno$¢ zwigzana z dystrybucja filméw, nagran wideo i programéw telewizyjnych [PKD
59.13.7],
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GRUPA KAPITALOWA TELEKOMUNIKACJA POLSKA

dziatalno$¢ w zakresie nagran dzwigkowych i muzycznych [PKD 59.20.Z],

nadawanie programéw telewizyjnych ogdlnodostgpnych i abonamentowych [PKD 60.20.Z],
dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej [PKD 61.10.Z],

dzialalno$¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wylaczeniem telekomunikacji
satelitarnej [PKD 61.20.Z],

dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej [PKD 61.30.Z],

dziatalno$¢ w zakresie pozostalej telekomunikacji [PKD 61.90.Z],

dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem [PKD 62.01.Z],

dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki [PKD 62.02.Z],

dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi [PKD 62.03.Z],
pozostala dziatalno$¢ uslugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych
[PKD 62.09.7],

przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢
[PKD 63.11.7],

dziatalno$¢ agentow i brokeréw ubezpieczeniowych [PKD 66.22.7],

dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa, doradztwo podatkowe [PKD 69.20.Z],

pozostale doradztwo w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i zarzadzania [PKD
70.22.7],

dziatalno$¢ w zakresie architektury [PKD 71.11.Z],

dzialalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne [PKD 71.12.7],
badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie pozostalych nauk przyrodniczych
i technicznych [PKD 72.19.7],

posrednictwo w sprzedazy czasu i miejsca na cele reklamowe w radio i telewizji [PKD
73.12.A],

posrednictwo w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach elektronicznych (Internet)
[PKD 73.12.C],

badanie rynku i opinii publicznej [PKD 73.20.Z],

pozostata dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej niesklasyfikowana
[PKD 74.90.Z],

wynajem i dzierzawa pozostalych maszyn, urzadzen oraz ddbr materialnych, gdzie indziej
niesklasyfikowane [PKD 77.39.Z],

dzialalno$¢ ochroniarska w zakresie obstugi systemow bezpieczenstwa [PKD 80.20.Z].

W badanym okresie Grupa prowadzita w szczegoélnosci:

dziatalno$¢ w zakresie ushug telekomunikacyjnych, a w szczegdlnosci $wiadczenia ustug
telefonicznych, transmisji danych, ustug teleinformatycznych, radiokomunikacyjnych,
telewizyjnych i multimedialnych oraz wszelkich uslug towarzyszacych (ustug dodanych),
w sieciach stacjonarnych i ruchomych, naziemnych i satelitarnych,

dzialalno$¢ inwestycyjng, produkcyjna, uslugows, handlowa i budowlang zwigzang
z ustugami telekomunikacyjnymi i infrastruktura telekomunikacyjna,

dziatalno$¢ badawczg i wdrozeniowg w dziedzinie telekomunikacji.

Kapital zaktadowy Spotki wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku wynosit 4.007 milion6éw zt
i dzielil sie na 1.336 milionéw akcji o warto$ci nominalnej 3 zt kazda. Wedlug stanu na dzien
31 grudnia 2010 roku wérdd akcjonariuszy Spotki znajdowali sig:

% glosow Wartos¢ nominalna

(w milionach z1)
France Telecom S.A. 49,79 1.995
Capital Group International, Inc.' 5,06 203
Pozostali akcjonariusze 45,15 1.809
Suma 100,00 4.007

1

Dane wg liczby akcji zgtoszonych przez Capital Group International, Inc. 15 paZdziernika 2010 roku.
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W roku obrotowym nie wystapily zmiany w wartosci kapitatu zakladowego Spoiki.

Dnia 5 sierpnia 2010 roku Skarb Pafistwa oglosit sprzedaz 4,15% akcji TP S.A. poprzez
Warszawskg Gielde Papieréw Wartosciowych. Nie zostaly nam przedstawione zadne informacje
poza wymieniong powyzej wskazujace na umowy lub inne zdarzenia, ktdre moglyby istotnie
wplyna¢ na strukture akcjonariatu TP S.A. w badanym okresie.

Po dniu bilansowym nie wystapily zadne zmiany w kapitale zakladowym Spoiki.
Kapitat wlasny Grupy wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku wynosil 14.634 milionéw zt.
Rokiem obrotowym Grupy jest rok kalendarzowy.

W skiad Zarzadu Spétki na dzien wydania opinii wchodzili:

~  Maciej Witucki - Prezes Zarzadu,

—  Vincent Lobry — Wiceprezes Zarzadu ds. Marketingu i Strategii,
—  Piotr Muszynski  — Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych,

—  Jacques de Galzain — Czlonek Zarzadu ds. Finanséw,

— Jacek Kowalski  — Czionek Zarzadu ds. Zasobéw Ludzkich.

Od 1 stycznia 2010 roku do dnia wydania opinii mialy miejsce nastgpujace zmiany w skladzie

Zarzadu Spéiki:

~ w dniu 14 stycznia 2011 roku Pan Roland Dubois zlozyt rezygnacj¢ z funkcji Czlonka
Zarzadu TP S.A.,

—  w dniu 27 stycznia 2011 roku Rada Nadzorcza TP S.A. powolata dwéch nowych Czlonkow
Zarzadu: Pana Jacques’a de Galzaina oraz Pana Jacka Kowalskiego. W tym samym dniu Rada
Nadzorcza TP S.A. przyjela rezygnacje Pana Rolanda Dubois ze sktadu Zarzadu TP S.A. oraz
powolata na kolejna kadencje¢ Pana Piotra Muszynskiego.

Powyzsze zmiany zostaly zgloszone 3 lutego 2011 roku we wlasciwym rejestrze sadowym.

Na dzien 31 grudnia 20010 roku w sktad Grupy wchodzily:
« Jednostka Dominujaca — Telekomunikacja Polska S.A., oraz
«  spolki zalezne:

—~ Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel Sp. z 0.0.,

— TP EmiTel Sp. z 0.0,

— OPCO Sp. zo.0,,

— Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.,

— TP Edukacja i Wypoczynek Sp. z 0.0.,

— TP Invest Sp. z o.0.,

— Telefon 2000 Sp. z 0.0.,

— TP TelTech Sp. z 0.0.,

— Telefony Podlaskie S.A.,

— Contact Center Sp. z 0.0.,

— Orange Customer Service Sp. z 0.0.,

— Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Telekomunikacji Polskiej S.A.,

— Fundacja Orange,

— TPSA Finance B.V.,

— TPSA Eurofinance B.V.,

— TPSA Eurofinance France S.A.,

— Wirtualna Polska S.A.,

— PayTel S.A.,

—~ Ramsat S.A.,

«  spolki stowarzyszone:
— Telefony Opalenickie S.A.,
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— Polskie Badania Internetu Sp. z o.0.,
— 4MNO Sp. z o.0.

Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym na dzien 31 grudnia 2010 roku objete zostaly
nastepujace spoiki:

a) Telekomunikacja Polska S.A. — Jednostka Dominujaca.

Przeprowadzili§my badanie sprawozdania finansowego Jednostki Dominujacej Telekomunikacja
Polska S.A. za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku. W wyniku przeprowadzonego badania
wydalismy w dniu 22 lutego 2011 roku opini¢ ze zwréceniem uwagi nastepujacej tresei:

,Jak szerzej opisano w nocie objasniajacej nr 29 do zalaczonego sprawozdania finansowego,
Spotka jest strong szeregu postgpowan sadowych, arbitrazowych i administracyjnych.
Na ewentualne koszty mogace wynika¢ z tych postgpowan utworzono, na moment ich
uprawdopodobnienia i mozliwosci ich wiarygodnego oszacowania, odpowiednie rezerwy. Kwoty
rezerw oparte s3 o ocen¢ poziomu ryzyka indywidualnie dla kazdego przypadku i stanowia
najlepsze szacunki Spodtki dotyczace kwot, ktérych zaplata jest prawdopodobna. Wystapienie
w toku toczacych sie postgpowan zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, moze prowadzi¢
do zmiany oceny ryzyka, ktérego wynikiem moze by¢ zmiana kwoty rezerw.”

b) Spolki objete konsolidacja metodg pelna:

Udzialw | Podmiot przeprowadzajacy badanie
Nazwa i siedziba Spéiki kapitale sprawozdania finansowego i rodzaj | Data opinii
(w %) wydanej opinii

Polska Telefonia Komérkowa-Centertel Sp. z 100% Deloitte Aufiy:c Sp. z 0.0. 21.02.2011
0.0. Bez zastrzezen

TP EmiTel Sp.  0.0. 100% | Deloitte AudytSp.zoo. .| 31012011

Bez zastrzezefi, ze zwréceniem uwagi

OPCO Sp. z 0.0. 100% gelo‘“e Audyt Sp. z 0.0. 31.01.2011
€z zastrzezen

Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. 100% gel"‘“e Audyt Sp. z 0.0. 31.01.2011
€z zastrzezen

TP Edukacja i Wypoczynek 100% Deloitte Aufly:c Sp. z o.0. 31.01.2011
Sp.zo.0 Bez zastrzezen

TP Invest Sp. z 0.0. 100% gel"‘“" Audyt Sp. z 0.0. 31.01.2011
€Z zastrzezen

Telefon 2000 Sp. z 0.0. 100% gelm“e Audyt Sp. z 0.0. 31.01.2011
ez zastrzezen

TP TelTech Sp. z 0.0. 100% gel"‘“e Audyt Sp. z 0.0. 31.01.2011
€z zastrzezen

Telefony Podlaskie S.A. 550, | Deloitte Audyt Sp. zo.o. 24.01.2011
Bez zastrzezen

Contact Center Sp. z 0.0. 100% gek"“e Audyt Sp. z 0.0. 31.01.2011
ez zastrzezen

Orange Customer Service Sp. z 0.0. 100% gelmtte Au'dy’t Sp-z 0. 31.01.2011
€z Zastrzezen

Pracownicze Towarzystwo Emerytalne o Deloitte Audyt Sp. z o.0.

Telekomunikacji Polskiej S.A. 100% Bez zastrzezen 31.01.2011

Fundacja Orange 100% | peloitic Audyt Sp. zo.. 31.01.2011
€z zastrzezen

TPSA Finance B.V. 100% gelmﬁe Audyt Sp. z 0.0. 09.02.2011
ez zastrzezen

TPSA Eurofinance B.V. 100% | pooitte Audyt Sp. zo.. 09.02.2011
€z Zastrzezen

TPSA Eurofinance France S.A. 100% g cloitte Audyt Sp. z 0.0. 26.01.2011
€z zastrzezen

Wirtualna Polska S.A. 100% gel"‘“e Audyt Sp. 2 0.0. 31.01.2011
€z zastrzezen

PayTel S.A. 100% gel"‘“e Audyt Sp. z 0.0. 31.01.2011
€z zastrzezen

Ramsat S.A. 100% | pooitte Audyt Sp. 200 31.01.2011
€z zastrzezen
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c) Spodkki objete konsolidacja metoda praw wlasnosci:

Udzial Podmiot przeprowadzajacy badanie
Nazwa i siedziba Spétki w kapitale sprawozdania finansowego i rodzaj | Data opinii
(w %) wydanej opinii
Telefony Opalenickic S.A. 25% gi‘elkopolskie Centrum Audytorsko- Badanie
siegowe Sp. z 0.0. w toku
Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. 25% nie ma obowiazku badania Nie dotyczy
4MNO Sp. z 0.0. 25% nie¢ ma obowiazku badania Nie dotyczy

2. Informacje o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za poprzedni rok obrotowy

Dziatalno$¢ Grupy w 2009 roku zamknela si¢ zyskiem netto w wysokosci 1.282 milionéw zl.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za rok obrotowy 2009 podlegato badaniu przez
bieglego rewidenta. Badanie zostalo przeprowadzone przez podmiot uprawniony Deloitte Audyt
Sp. z o0.0. Biegly rewident wydat o tym sprawozdaniu w dniu 22 lutego 2010 roku opini¢ bez
zastrzezen, ze zwrdceniem uwagi, o nastgpujacej tresci:

,Jak szerzej opisano w nocie objasniajacej nr 32 do zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, Grupa jest strong szeregu postgpowan sagdowych, arbitrazowych i administracyjnych.
Na ewentualne koszty mogace wynikaé z tych postgpowan utworzono, na moment ich
uprawdopodobnienia i mozliwosci ich wiarygodnego oszacowania, odpowiednie rezerwy. Kwoty
rezerw oparte s3 o ocen¢ poziomu ryzyka indywidualnie dla kazdego przypadku
i stanowia najlepsze szacunki Grupy dotyczace kwot, ktérych zaplata jest prawdopodobna.
Wystapienie w toku toczacych si¢ postepowan zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, moze
prowadzi¢ do zmiany oceny ryzyka, ktérego wynikiem moze by¢ zmiana kwoty rezerw.”

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zatwierdzajace skonsolidowane sprawozdanie finansowe
za rok obrotowy 2009 odbyto si¢ w dniu 23 kwietnia 2010 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2009 zostalo zgodnie z przepisami
prawa zlozone w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu 29 kwietnia 2010 roku. Sprawozdanie to
zostato opublikowane w Monitorze Polskim B nr 1400 w dniu 13 sierpnia 2010 roku.

3. Dane identyfikujace podmiot uprawniony oraz Kkluczowego bieglego rewidenta
przeprowadzajgcego w jego imieniu badanie

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostalo przeprowadzone na podstawie
umowy z dnia 13 grudnia 2010 roku, zawartej pomigdzy Telekomunikacja Polska S.A. a firmg
Deloitte Audyt Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, al. Jana Pawla II 19, wpisang na prowadzona
przez Krajowa Rade Bieglych Rewidentow listg podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod nr 73. W imieniu podmiotu uprawnionego badanie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zostato przeprowadzone pod nadzorem kluczowego biegltego rewidenta
Krzysztofa Sowady (nr ewidencyjny 10944) w dniach od 1 wrzesnia 2010 roku do 22 lutego
2011 roku.

Wyboru podmiotu uprawnionego dokonata Rada Nadzorcza uchwalg z dnia 15 lipca 2010 roku na
podstawie upowaznienia zawartego w par. 23 p. 2.8 statutu Spokki.

Deloitte Audyt Sp. z o.0. oraz kluczowy biegly rewident Krzysztof Sowada potwierdzajg, iz
sg uprawnieni do badania sprawozdan finansowych oraz spelniaja warunki okres$lone w art. 56
ustawy o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2009 r., nr 77, poz. 649), do
wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy.
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4. Dostepnosé danych i o§wiadczenia kierownictwa jednostki
Nie wystapily ograniczenia zakresu naszego badania.

Podmiotowi uprawnionemu i kluczowemu biegltemu rewidentowi w trakcie badania udostgpniono
wszystkie zadane dokumenty i dane, jak réwniez udzielono wyczerpujacych informacji
i wyjasnien, co miedzy innymi zostato potwierdzone pisemnym o$wiadczeniem Zarzadu Jednostki
Dominujacej z dnia 22 lutego 2011 roku.

Deloitte Audyt Sp. z o.0. 8



GRUPA KAPITALOWA TELEKOMUNIKACJA POLSKA

II. SYTUACJA MAJATKOWA I FINANSOWA GRUPY

Ponizej zaprezentowane sa podstawowe wielkosci ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat
oraz wskazniki finansowe opisujace wynik finansowy Grupy, jej sytuacje¢ finansowa i majatkowa
w poréwnaniu do analogicznych wielkosci za rok ubiegly.

Podstawowe wielkosci ze skonsolidowanego rachunku 2010 2009*
zyskow i strat (w milionach z})
Przychody 15.715 16.560
Koszty dzialalnosci operacyjnej, netto (14.807) (14.463)
Wynik na dzialalnosci finansowej (459) (499)
Podatek dochodowy (341) (315)
Zysk netto 108 1.283
Wskazniki rentownosci 010 2009
—  rentownos¢ sprzedazy 6% 13%
Zysk operacyjny * 100%

Przychody

—  rentowno$¢ sprzedazy netto 1% 8%
Zysk netto * 100%

Przychody

—  rentownos¢ netto kapitatu wlasnego 1% 8%
Zysk netto * 100%
Kapitaty wlasne

Wskazniki efektywnosci
—  wskaznik rotacji majatku 0,54 0,56

Przychody

Suma aktywow
—  wskaznik rotacji naleznosci handlowych w dniach 36 36
(Naleznoéci handlowe netto na koniec roku + Naleznosci handlowe
netto na poczatek roku)/2*365

Przychody

—  wskaznik rotacji zobowiazan handlowych w dniach 129 125

(Krétkoterminowe zobowigzania handlowe na koniec roku +
Kroétkoterminowe zobowiazania handlowe na poczatek roku/2*365

(Koszty ustug obeych + Pozostate koszty operacyjne)

2 Dane po uwzglednieniu zmian zasad rachunkowoéci opisanych w nocie 3.4 do skonsolidowanego

sprawozdania finansowego na dziet 31 grudnia 2010 roku.
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Plynnos$é/Kapital obrotowy netto

—  stopa zadluzenia
(Zobowigzania krétko i dlugoterminowe) * 100%
Suma aktywéw
—  stopien pokrycia majatku kapitalem wlasnym
Kapitaty wiasne *100%
Suma aktywow

—  kapital obrotowy netto

Aktywa obrotowe - Zobowigzania krétkoterminowe

—  wskaznik plynnosci
Aktywa obrotowe

Zobowigzania krotkoterminowe

—  wskaznik podwyZzszonej ptynnosci
(Aktywa obrotowe - Zapasy)
Zobowiazania krétkoterminowe

49%

51%

(3.383)

0,58

0,55

44%

56%

(1.033)

0,80

0,76

Analiza powyzszych wielkosci i wskaznikéw wskazuje na wystapienie w roku 2010 nastepujacych

tendencji w poréwnaniu do roku 2009:

~  spadek wskaznikéw rentownosci,

—  zwickszenie wskazZnika rotacji zobowigzan handlowych,
—  spadek kapitatu obrotowego netto,

—  spadek wskaznikéw plynnosci.

Deloitte Audyt Sp. z o.0.
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III. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1.

Informacje na temat badanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Badane skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone na dzien 31 grudnia
2010 roku i obejmuje:

skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2010 roku, ktéry po stronie aktywow
i pasywow wykazuje sume 28.873 milionow zi,

skonsolidowany rachunek zysk6w i strat za okres od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia
2010 roku wykazujacy zysk netto w kwocie 108 milionéw zi,

skonsolidowane zestawienie catkowitych dochodéw za okres od 1 stycznia 2010 roku do
31 grudnia 2010 roku wykazujace catkowite dochody ogétem w kwocie 81 milionéw zi,

zestawienie zmian w skonsolidowanych kapitatach wlasnych za okres od 1 stycznia 2010 roku
do 31 grudnia 2010 roku wykazujace zmniejszenie kapitalu wilasnego w kwocie
1.919 milionéw zi,

skonsolidowany rachunek przeplyw6éw pienigznych za okres od 1 stycznia 2010 roku do
31 grudnia 2010 roku wykazujacy zwickszenie stanu $rodkéw pienieznych w kwocie
229 milionow zi,

informacje dodatkowe, obejmujace informacje o przyjetej polityce rachunkowosci oraz inne
informacje objasniajace.

Struktura aktywow i pasywow oraz pozycji ksztaltujacych wynik finansowy zostata przedstawiona
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Badanie objelo okres od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2010 roku i polegato gtéwnie na:

badaniu prawidlowosci i rzetelnosci przygotowanego przez Zarzad Jednostki Dominujacej
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,

badaniu dokumentacji konsolidacyjnej,

oceniec prawidlowosci zastosowanych w trakcie konsolidacji metod i procedur
konsolidacyjnych,

przegladzie sporzadzonych przez innych bieglych rewidentéw opinii i raportéw z badania
sprawozdan finansowych spotek zaleznych i stowarzyszonych, podlegajacych konsolidacji.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostalo przeprowadzone zgodnie
z przepisami prawa obowigzujacymi w tym obszarze, krajowymi standardami rewizji finansowej,
wydanymi przez Krajowa Rade¢ Bieglych Rewidentéw oraz zgodnie z Migdzynarodowymi
Standardami Rewizji Finansowe;j.

2.

Dokumentacja konsolidacyjna

Jednostka Dominujaca przedstawita dokumentacje konsolidacyjna obejmujaca:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

sprawozdania finansowe jednostek objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym,
sprawozdania finansowe jednostek podporzadkowanych,

sprawozdania finansowe jednostek podporzadkowanych przeliczane na walutg polska,
wszelkie korekty i wylaczenia dokonywane w celu konsolidacji, niezbedne do sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,

obliczenia wartosci firmy i testow na trwala utrate wartosci,

obliczenia kapitatéw przypisanych udziatom nie dajacym kontroli,

obliczenia roéznic kursowych z przeliczenia sprawozdan finansowych jednostek
podporzadkowanych, wyrazonych w walutach obcych.

Deloitte Audyt Sp. z o.0.
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Podstawy sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za rok obrotowy 2010 sporzadzono zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w ksztalcie zatwierdzonym
przez Uni¢ Europejska.

Okreslenie jednostek Grupy

Przy okreslaniu zakresu i metod konsolidacji, jak réwniez stosunku zaleznosci stosowano kryteria
okreslone w Migdzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowe;j.

Okres obrotowy

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone na ten sam dziefi bilansowy i za ten
sam rok obrotowy, co sprawozdanie finansowe Jednostki Dominujacej — Telekomunikacji Polskiej
S.A. Jednostki zalezne i stowarzyszona objete konsolidacja sporzadzity sprawozdania finansowe na
ten sam dzien bilansowy, co Jednostka Dominujaca. Rok obrotowy wszystkich spétek zaleznych
i stowarzyszonych objetych konsolidacjg zostat zakoficzony 31 grudnia 2010 roku.

Metoda konsolidacii

Konsolidacja sprawozdan Grupy, w odniesieniu do jednostek zaleznych, zostata przeprowadzona
metodg pelng przez sumowanie w pelnej wysokosci wszystkich, odpowiednich pozycji sprawozdan
finansowych Jednostki Dominujacej i jednostek zaleznych objetych konsolidacija.

Po dokonaniu sumowan dokonano korekt i wylaczen konsolidacyjnych, ktére dotyczyly:

—  warto$ci nabycia udzialéw posiadanych przez Jednostke¢ Dominujaca w jednostkach zaleznych
oraz czesci aktywow netto jednostek zaleznych odpowiadajacej udzialowi Jednostki
Dominujacej w tych jednostkach,

—  wzajemnych naleznosci i zobowiazan jednostek objetych konsolidacja,

—  przychodéw i kosztéw dotyczacych operacji pomigdzy jednostkami objetymi konsolidacja.

W odniesieniu do jednostek stowarzyszonych zastosowano metod¢ praw wilasnosci. Wartos¢
udziatu Jednostki Dominujacej w jednostce stowarzyszonej skorygowano o przypadajace na rzecz
Jednostki Dominujgcej zwigkszenia lub zmniejszenia kapitatu wlasnego jednostki stowarzyszonej,
ktore nastapily w ciagu okresu objetego konsolidacija.

3. Kompletnosé¢ i poprawno$é¢ sporzadzenia dodatkowych informacji i objaSnien oraz
sprawozdania z dzialalno$ci Grupy

Jednostka Dominujgca sporzadzila skonsolidowane sprawozdanie finansowe przy zalozeniu
kontynuacji dziatalnoéci. Zasady wyceny aktywow i pasywoéw, pomiaru wyniku finansowego oraz
sposobu sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaly prawidlowo
i kompletnie opisane w dodatkowych informacjach i objasnieniach do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Jednostka Dominujaca sporzadzita dodatkowe informacje i objasnienia w postaci not
tabelarycznych do poszezegdlnych pozycji skonsolidowanego bilansu, skonsolidowanego rachunku
zyskow i strat, skonsolidowanego zestawienia catkowitych dochodéw, skonsolidowanego rachunku
przeptywoéw pienieznych oraz opiséw stownych, zgodnie z zasadami zawartymi w MSSF.

Jednostka Dominujaca dokonata prawidlowej prezentacji poszczegdlnych sktadnikéw aktywow
i pasywow oraz przychodéw i kosztéw w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Deloitte Audyt Sp. z o.0. 12
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Skonsolidowany bilans, skonsolidowany rachunek zyskéw i strat, skonsolidowane zestawienie
catkowitych dochodéw, zestawienie zmian w skonsolidowanych kapitalach wlasnych oraz
skonsolidowany rachunek przepltywéw pienigznych wraz z dodatkowymi informacjami
i objasnieniami, stanowiacymi ich integralna czg$¢, zawieraja wszystkie istotne pozycje, ktérych
ujawnienie w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jest wymagane przepisami MSSF.

Zarzad sporzadzil i zalaczyl do skonsolidowanego sprawozdania finansowego sprawozdanie
z dziatalnoéci Grupy w roku obrotowym 2010. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy zawiera
informacje wymagane przez art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenie Ministra
Finans6w z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw warto§ciowych. DokonaliSmy sprawdzenia tego
sprawozdania w zakresie ujawnionych w nim tych informacji, dla ktérych bezposrednim Zrédlem
jest zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

IV. UWAGI KONCOWE

Oswiadczenia Zarzadu

Deloitte Audyt Sp. z o.0. oraz kluczowy biegly rewident otrzymali od Zarzadu Jednostki
Dominujgcej pisemne o§wiadczenie, w ktorym Zarzad stwierdzit, iz Grupa przestrzegala przepiséw

prawa.

Krzysztof Sbwad
Kluczowy biegly rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewid. 10944

DELG: ..« AUDYT Sp. z 0.0.
Al Jina 11 19, 00-854 Warszawa
tel. -022) £+3-08-11, fax (022) 511-08-13
NIF 527-0:2:3-07-86; REGON 01007687C

tefdastinifdopddmiot podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych wpisany
na listg podmiotéw uprawnionych
pod nr. ewidencyjnym 73
prowadzong przez KRBR

Warszawa, 22 lutego 2011 roku
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w milionach ztotych, za wyjatkiem danych dotyczacych akcji)

12 miesiecy

Nota do 31 grudnia 2010  do 31 grudnia 2009
(patrz Nota 3.4,
(zbadane) zbadane)
Przychody 5 15.715 16.560
Koszty ustug obcych 6 (7.174) (7.438)
Koszty wynagrodzen pracowniczych 6 (2.218) (2.352)
Pozostate koszty operacyjne 6 (769) (671)
Pozostate przychody operacyjne 6 193 169
Koszty restrukturyzacji 7 (34) (23)
Zyski z tytutu sprzedazy aktywéw 8 59 35
Spér z DPTG 31d (1.061) -
Amortyzacja 14,15 (3.792) (4.150)
Utworzenie odpiséw aktualizujgcych warto$¢ aktywow trwatych 9 (11) (33)
Zysk operacyjny 908 2.097
Przychody z tytutu odsetek 10 85 37
Koszty odsetkowe i inne koszty finansowe 10 (484) (400)
Zyskil(straty) z tytutu réznic kursowych 10 23 (30)
Koszty z tytutu dyskonta 10 (83) (106)
Koszty finansowe, netto (459) (499)
Podatek dochodowy 11 (341) (315)
Skonsolidowany zysk netto 108 1.283
Zysk netto przypisany wiascicielom TP S.A. 107 1.281
Zysk netto przypisany udziatowcom mniejszo$ciowym 1 2
Zysk na jedna akcje (w zlotych) (podstawowy i rozwodniony) 3.4 0,08 0,96
Srednia wazona liczba akgji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona) 3.4 1.336 1.336
SKONSOLIDOWANE ZESTAWIENIE CALKOWITYCH DOCHODOW
(w milionach ztotych)
12 miesiecy
Nota do 31 grudnia 2010  do 31 grudnia 2009
(patrz Nota 3.4,
(zbadane) zbadane)
Skonsolidowany zysk netto 108 1.283
Zyski/(straty) z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 12 (18) 50
Straty aktuarialne dotyczace $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia 12 (16) (14)
Podatek dochodowy dotyczacy sktadnikéw innych catkowitych dochodéw 12 7 (7)
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych - 2
Inne catkowite dochody/(straty) netto (27) 31
Catkowite dochody ogétem 81 1.314
Catkowite dochody ogétem przypisane wiascicielom TP S.A. 80 1.312
Catkowite dochody ogétem przypisane udzialowcom mniejszosciowym 1 2
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SKONSOLIDOWANY BILANS

(w milionach ztotych)

31 grudnia 31 grudnia
Nota 2010 2009
(patrz Nota
(zbadane) 3.4, zbadane)
AKTYWA
Wartos¢ firmy 13 4.016 4.016
Inne wartosci niematerialne 14 2.861 2.767
Srodki trwate 15 16.500 17.743
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 3 3
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 16 4 4
Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne, z wytgczeniem naleznosci handlowych 16 22 11
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat 16 52 62
Zabezpieczajace instrumenty pochodne 21 50 55
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 11 603 515
Aktywa trwate razem 24111 25.176
Zapasy 272 229
Naleznosci handlowe 17 1.637 1.475
Pozyczki udzielone i naleznosci wiasne, z wytagczeniem naleznosci handlowych 16 10 13
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 16 28 9
Zabezpieczajace instrumenty pochodne 21 1 2
Zaliczki na podatek dochodowy 7 24
Inne aktywa 17 266 119
Czynne rozliczenia migdzyokresowe kosztow 17 94 100
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 18 2.447 2.218
Aktywa obrotowe razem 4.762 4.189
SUMA AKTYWOW 28.873 29.365
PASYWA

Kapitat akcyjny 29 4.007 4.007
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Pozostate kapitaty rezerwowe 12, 26 27 50
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych (6) (6)
Zyski zatrzymane 9.760 11.656
Kapitat wtasny przypisany wiascicielom TP S.A. 14.620 16.539
Kapitat wtasny przypisany udziatom nie dajgcym kontroli 14 14
Kapitaly wlasne razem 14.634 16.553

Zobowiagzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, z wytaczeniem
zobowigzan handlowych 19, 20 4.456 6.033
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 21 90 61
Zabezpieczajace instrumenty pochodne 21 191 148
Zobowigzania handlowe 28 751 790
Swiadczenia pracownicze 25 342 283
Rezerwy 27 189 215
Rezerwa na podatek odroczony 11 9 7
Przychody przysztych okreséw 28 66 53
Zobowigzania dlugoterminowe razem 6.094 7.590

Zobowiagzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, z wylaczeniem
zobowigzan handlowych 19, 20 1.547 375
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 21 55 89
Zabezpieczajace instrumenty pochodne 21 54 2
Zobowigzania handlowe 28 3.156 2477
Swiadczenia pracownicze 25 266 302
Rezerwy 27 2.242 1.208
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 72 2
Pozostate zobowigzania 28 220 184
Przychody przysztych okreséw 28 533 583
Zobowigzania krétkoterminowe razem 8.145 5.222
SUMA PASYWOW 28.873 29.365
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SKONSOLIDOWANE ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALACH WLASNYCH

(w milionach ztotych)

Liczba Kapitat Kapitat z Akcje Pozostate kapitaty rezerwowe Roéznice Zyski Razem Kapitat wtasny | Kapitaty
wyemitowanych akcyjny emisji akcji wiasne kursowe z zatrzy- przypisany wiasne
akcji powyzej ich przeliczenia mane udziatom nie razem
(nie w milionach) wartosci jednostek dajacym
nominalnej podporzadko- kontroli
wanych
Instrumenty Straty Podatek Ptatnosci w
zabezpie- aktuarialne odroczony formie akgcji
czajace dotyczace wiasnych
Swiadczen
pracowniczych
po okresie
zatrudnienia

Saldo na 1 stycznia 2009 roku (zbadane) 1 335 649 021 4.106 832 (704) (30) - 6 32 (8) 12.983 17.217 13 17.230

Efekt zmiany zasad rachunkowosci dla $wiadczen
pracowniczych po okresie zatrudnienia (patrz Nota 3.4) - - - - (36) 6 - - - (30) - (30)

Saldo na 1 stycznia 2009 roku po zmianie zasad
rachunkowosci (zbadane) 1 335 649 021 4.106 832 (704) (30) (36) 12 32 (8) 12.983 17.187 13 17.200

Catkowite dochody ogdtem za okres 12 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2009 roku - - - 50 (14) (7) - 2 1.281 1.312 2 1.314
Ptatnosci w formie akcji wlasnych - - - - - - 43 - - 43 - 43
Umorzenie akcji wiasnych - (99) - 704 - - - - - (605) - - -
Dywidendy - - - - - - - - (2.003) (2.003) (1) (2.004)
Saldo na 31 grudnia 2009 roku (zbadane) 1 335 649 021 4.007 832 - 20 (50) 5 75 (6) 11.656 16.539 14 16.553

Catkowite dochody ogétem za okres 12 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2010 roku - - - (18) (16) 7 - - 107 80 1 81
Ptatnosci w formie akcji wlasnych - - - - - - 4 - - 4 - 4
Dywidendy - - - - - - - - (2.003) (2.003) (1) (2.004)
Saldo na 31 grudnia 2010 roku (zbadane) 1 335 649 021 4.007 832 - 2 (66) 12 79 (6) 9.760 14.620 14 14.634
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w milionach ztotych)

12 miesiecy
Nota do 31 grudnia 2010  do 31 grudnia 2009
(patrz Nota 3.4,

(zbadane) zbadane)
DZIALALNOSC OPERACYJNA
Skonsolidowany zysk netto 108 1.283
Korekty uzgadniajgce zysk netto do srodkoéw wygenerowanych
Z dziatalno$ci operacyjnej
Amortyzacja 14,15 3.792 4.150
Utworzenie odpiséw aktualizujgcych warto$¢ aktywéw trwatych 9 11 33
Zyski z tytutu sprzedazy aktywow 8 (59) (35)
Zmiana stanu rezerw 1.088 (157)
Podatek dochodowy 11 341 315
Koszty finansowe, netto z wytgczeniem zrealizowanych réznic kursowych od
Srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkow pienieznych 489 511
(Zyski)/straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw
pochodnych, netto 8 (6)
Ptatnosci w formie akcji wlasnych 6, 26 4 43
Zmiana kapitatu obrotowego (dziatalno$¢ handlowa)
Zmiana stanu zapaséw (43) 70
Zmiana stanu naleznosci handlowych (214) 361
Zmiana stanu zobowigzan handlowych 1 (474)
Zmiana kapitatu obrotowego (pozostata dziatalno$¢ operacyjna)
Zmiana stanu czynnych rozliczerh miedzyokresowych kosztow i pozostatych
naleznosci (116) (8)
Zmiana stanu biernych rozliczen miedzyokresowych kosztéw, pozostatych
zobowigzan i przychoddéw przysztych okresow (12) 16
Otrzymane odsetki 85 37
Odsetki i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych zaptacone, netto (566) (421)
Réznice kursowe z instrumentéw pochodnych, netto (50) 125
Podatek dochodowy zaptacony (337) (302)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 4.530 5.541
DZIALALNOSC INWESTYCYJNA
Zakup $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych 14,15 (2.713) (2.185)
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan wobec dostawcow srodkéw trwatych 637 (123)
Przychody ze sprzedazy srodkow trwatych i warto$ci niematerialnych 85 33
Wptywy ze sprzedazy jednostek zaleznych pomniejszone o srodki pieniezne tych
jednostek 4 - 16
Wydatki z tytutu nabycia jednostek zaleznych pomniejszone o srodki pieniezne tych
jednostek 4 - (25)
Zmniejszenie/(zwiekszenie) stanu papieréw wartosciowych przeznaczonych do
obrotu i innych aktywow finansowych 16 (4) 10
Réznice kursowe z instrumentéw pochodnych, netto (20) (7)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2.015) (2.281)
DZIALALNOSC FINANSOWA
Emisja obligac;ji 19, 20 - 3.101
Sptata dlugoterminowych kredytow i pozyczek 19, 20 (230) (1.936)
Zmniejszenie zobowigzan z tytutu kredytéw w rachunkach biezacych oraz innych
kredytéw i pozyczek krétkoterminowych 19, 20 (2) (1.800)
Wykup akcji wtasnych, wraz z kosztami bezposrednio zwigzanymi z wykupem 29 - (4)
Wyptacone dywidendy 29 (2.004) (2.004)
Réznice kursowe z instrumentéw pochodnych, netto (50) (37)
Srodki pieniezne netto z dzialalno$ci finansowej (2.286) (2.680)
Zmiana stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych, netto 229 580
Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych z tytutu
réznic kursowych - (2)
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na poczatek okresu 2.218 1.640
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na koniec okresu 2.447 2.218
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SEGMENTY DZIALALNOSCI

Grupa Telekomunikacja Polska wyréznia dwa sprawozdawcze segmenty operacyjne:

— segment telefonii stacjonarnej, do ktérego nalezg spotki oferujgce przede wszystkim ustugi
telekomunikacyjne w oparciu o technologie stacjonarng, a takze inne podmioty oferujgce ustugi gtéwnie dla
tych spétek, oraz

— segment telefonii komérkowej, do ktérego nalezg spotki oferujace przede wszystkim ustugi
telekomunikacyjne w oparciu o technologie komdérkowa, a takze inne podmioty oferujgce ustugi gtéwnie dla
tych spotek.

Zysk wygenerowany przez spotke Orange Customer Service Sp. z 0.0. na transakcjach wewnatrzgrupowych jest
eliminowany z segmentow ustug telefonii stacjonarnej i komoérkowe;j.

Ocena wynikbw segmentéw dokonywana jest na podstawie przychodéw, EBITDA, EBIT i nakiadow
inwestycyjnych. EBITDA stanowi zysk operacyjny bez uwzglednienia amortyzacji oraz odwrécenia/utworzenia
odpiséw z tytutu utraty wartosci dla wartosci firmy i innych aktywow trwatych. EBIT stanowi zysk operacyjny.

Telekomunikacja Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ w segmencie telefonii stacjonarnej polegajacg na swiadczeniu
lokalnych, miedzystrefowych oraz miedzynarodowych ustug telefonicznych. Ponadto, Telekomunikacja Polska S.A.
Swiadczy ustugi w zakresie dzierzawy faczy, radiokomunikacji oraz inne ustugi telekomunikacyjne o wartosci
dodane;.

Ustugi telefonii komoérkowej sg Swiadczone przez spoétke Polska Telefonia Komérkowa — Centertel Sp. z 0.0, ktora jest
operatorem swiadczacym ustugi telefonii komoérkowej w standardzie DCS 1800, GSM 900 i UMTS oraz ustugi oparte
na technologii CDMA.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ operacyjng na jednym obszarze geograficznym, ktérym jest terytorium Polski.

Grupa stosuje jednolite zasady ksiegowe dla wszystkich segmentéw. Transakcje pomiedzy segmentami sg
eliminowane w procesie konsolidacji.

Obydwa segmenty posiadajg rozproszong baze klientéw — zaden klient nie generuje wiecej niz 10% przychodéw
segmentu.

Finansowanie oraz podatek dochodowy sa zarzgdzane na poziomie Grupy i nie sg alokowane do segmentow
operacyjnych.
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Ponizej zostaly przedstawione podstawowe informacje finansowe dotyczace poszczegdlnych segmentow
dziatalnosci:

Ustugi telefonii Ustugi telefonii Eliminacje i pozycje

(w milionach ztotych) stacjonarnej komoérkowej nieprzypisane Skonsolidowane
12 miesiecy do 31 grudnia 2010 roku
Przychody 9.028 7.711 (1.024) 15.715
zewnetrzne 8.283 7.432 - 15.715
wewnetrzne 745 279 (1.024) -
Koszty ustug obcych (3.418) (4.981) 1.225 (7.174)
Koszty wynagrodzen pracowniczych (1.927) (291) - (2.218)
Pozostate koszty operacyjne (491) (280) 2 (769)
Pozostate przychody operacyjne 295 101 (203) 193
Koszty restrukturyzacji (34) - - (34)
Zyski z tytutu sprzedazy aktywow 59 - - 59
Spér z DPTG (1.061) - - (1.061)
EBITDA 2.451 2.260 - 4.711
Amortyzacja (2.476) (1.316) - (3.792)
Utworzenie odpiséw aktualizujgcych warto$é
aktywow trwatych (11) - - (11)
EBIT (36) 944 - 908
Naktady inwestycyjne 2.007 709 - 2.716
— finansowane ze $rodkow wtasnych 2.004 709 - 2.713
— finansowane na drodze leasingu
finansowego 3 - - 3
Na dzien 31 grudnia 2010 roku
Aktywa segmentu 15.766 10.202 (322) 25.646
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 3 - - 3
Aktywa nieprzypisane - - 3.224 3.224
Aktywa ogotem 28.873
Zobowigzania segmentu 5.348 2.739 (322) 7.765
Zobowigzania nieprzypisane - - 6.474 6.474
Zobowigzania ogotem 14.239
Kapitaty wtasne - - 14.634 14.634
Pasywa ogoétem 28.873
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(w milionach ztotych)

Przychody
zewnetrzne
wewnetrzne
Koszty ustug obcych
Koszty wynagrodzen pracowniczych
Pozostate koszty operacyjne
Pozostate przychody operacyjne
Koszty restrukturyzacji
Zyski z tytutu sprzedazy aktywéw
EBITDA
Amortyzacja
Utworzenie odpiséw aktualizujgcych warto$é
aktywow trwatych
EBIT
Naktady inwestycyjne
— finansowane ze $rodkow wtasnych

— finansowane na drodze leasingu
finansowego

Aktywa segmentu

Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych
Aktywa nieprzypisane

Aktywa ogotem

Zobowigzania segmentu

Zobowiazania nieprzypisane
Zobowigzania ogotem

Kapitaty wtasne

Pasywa ogoétem

Ustugi telefonii

Ustugi telefonii

Eliminacje i pozycje

stacjonarnej komoérkowej nieprzypisane Skonsolidowane

12 miesiecy do 31 grudnia 2009 roku (patrz Nota 3.4)
9.863 7.745 (1.048) 16.560
9.121 7.439 - 16.560
742 306 (1.048) -
(3.586) (5.028) 1.176 (7.438)
(2.018) (334) - (2.352)
(432) (240) 1 (671)
224 74 (129) 169
(23) - - (23)
35 - - 35
4.063 2.217 - 6.280
(2.727) (1.423) - (4.150)
(32) () - (33)
1.304 793 - 2.097
1.419 788 - 2.207
1.397 788 - 2.185
22 - - 22

Na dzien 31 grudnia 2009 roku (patrz Nota 3.4)

16.029 10.650 (230) 26.449
3 - - 3
- - 2.913 2.913
29.365
3.584 2.741 (230) 6.095
- - 6.717 6.717
12.812
- - 16.553 16.553
29.365
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1. Informacje ogdine

1.1. Grupa Kapitalowa Telekomunikacja Polska

Telekomunikacja Polska S.A. (,Telekomunikacja Polska” lub ,Spétka” lub ,TP S.A.”), spdtka akcyjna, powstata i
rozpoczeta dziatalno$¢ 4 grudnia 1991 roku. Grupa Kapitatowa Telekomunikacja Polska (,Grupa”) skfada sie z
Telekomunikacji Polskiej i jej spotek zaleznych.

Grupa jest wiodgcym dostawca ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Telekomunikacja Polska dostarcza ustugi
obejmujace ustugi telefonii stacjonarnej (rozmowy lokalne, krajowe i miedzynarodowe), linie cyfrowg (,ISDN”), poczte
glosowa, modemowy i staty dostep do Internetu, telewizje oraz ustugi transmisji gtosu przez Internet (,VolP”).
Telekomunikacja Polska wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu numer 1 do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE”).
Poprzez udziaty w spétce zaleznej Polska Telefonia Komérkowa-Centertel Sp. z 0.0. (,PTK-Centertel”), Grupa jest
jednym z gtéwnych operatoréw w Polsce swiadczacych ustugi telefonii komérkowej w standardzie DCS 1800 i GSM
900. PTK-Centertel swiadczy réwniez ustugi trzeciej generacji w standardzie UMTS oraz ustugi oparte na technologii
CDMA. Ponadto Grupa $wiadczy ustugi w zakresie dzierzawy tgczy, radiokomunikacji oraz innych ustug
telekomunikacyjnych o wartosci dodanej, prowadzi sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego, elektronicznych kart
telefonicznych, $wiadczy ustugi w zakresie transmisji danych, multimediéw oraz r6znych ustug internetowych.

Siedziba Telekomunikacji Polskiej miesci sie w Warszawie przy ulicy Twardej 18.
Dziatalnos¢ Grupy podlega regulacji i kontroli przez UKE, ktéry jest rzgdowym organem regulacyjnym w zakresie
rynku ustug telekomunikacyjnych. Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym UKE moze naktada¢ pewne obowigzki

na operatoréw telekomunikacyjnych o znaczacej pozycji rynkowej: Telekomunikacja Polska S.A., PTK-Centertel
Sp. z o0.0., TP EmiTel Sp. z 0.0. sg spotkami o znaczacej pozycji rynkowej na okreslonych rynkach.
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1.2. Skiad Grupy

W sktad Grupy wchodzi Telekomunikacja Polska oraz nastepujace spoétki zalezne:

Procentowy udziat Grupy w

Jednostka Siedziba Zakres dziatalno$ci kapitale
31 grudnia 31 grudnia
2010 2009
PTK-Centertel Warszawa, Ustugi telefonii komérkowej, budowa i eksploatacja o o
Sp. z o.0. Polska ruchomych sieci telekomunikacyjnych. 100,00% 100,00%
Ustugi nadawcze sygnatéw telewizyjnych i radiowych,
TP EmiTel Sp. z 0.0. Krakoéw, Polska budowa, wynajem i utrzymanie infrastruktury 100,00% 100,00%
techniczne;j.
Wirtualna Polska S.A. Gdarisk, Polska  rowadzenie portalu internetowego i Swiadczenie ustug 100,00% 100,00%
powigzanych, w tym reklamy internetowe;j.
OPCO Sp. z o.0. \é\ga;;izaawa, Zarzadzanie i utrzymanie nieruchomosci. 100,00% 100,00%
Dostarczanie kompleksowych rozwigzan zakupowych, w
Otwarty Rynek Warszawa, tym doradztwo, wdrazanie i obstuga platformy 100,00% 100,00%
Elektroniczny S.A. Polska . .
e-commerce, systemoéw IT, hosting.
TP Edukacja i Wypoczynek Warszawa, Prowadzenie hoteli, obstuga szkolen i konferencji. 100,00% 100,00%
Sp. zo.0. Polska
TP Invest Sp. z 0.0. Warszawa, Us’fu_gl na rzecz jednostek Grupy, zarzadzanie 100,00% 100,00%
Polska holdingiem.
- Telefon 2000 Sp.zo.0.  pocA® Brak dziatalnosci operacyjne. 100,00% 100,00%
Monitorowanie sygnatéw alarmowych, obstuga sieci
- TP TelTech Sp. z o.0. todz, Polska telekomunikacyjnych, projektowanie i budowa systemow 100,00% 100,00%
telekomunikacyjnych.
- Telefony Podlaskie S.A. SOkO’fOV\{ Lokalln)./. operatorltelefonu stacjonarnej, Internetu, 5511% 55 11%
Podlaski, Polska  telewizji kablowe;.
Warszawa, Obstuga infolinii i $wiadczenie ustug o o
- Contact Center Sp. z o.0. Polska telemarketingowych. 100,00% 100,00%
- Orange Customer Service  Warszawa, Ustugi posprzedazowe dla klientéw TP S.A. oraz o o
Sp.zo.0. " Polska PTK-Centertel. 100,00% 100,00%
- TPSA Finance B.V. AmsterQam, F"ozysklwanle finansowania i prowadzenie inwestycji 100,00% 100,00%
Holandia finansowych.
) Amsterdam, Pozyskiwanie finansowania i prowadzenie inwestycji o o
— TPSA Eurofinance B.V. Holandia finansowych. 100,00% 100,00%
— TPSA Eurofinace France Paryz, Francja Ffozysknwame finansowania i prowadzenie inwestycji 99.99% 99.99%
S.A finansowych.
Pracownicze Towarzystwo Warszawa
Emerytalne Telekomunikacji Polska ’ Zarzadzanie pracowniczym funduszem emerytalnym. 100,00% 100,00%
Polskiej S.A.
Fundacja Orange mﬁ;izawa' Dziafalnosé charytatywna. 100,00% 100,00%
Obstuga elektronicznej sprzedazy produktéw i ustug
PayTel S.A. Warszawa, elektronlcz‘nych., w tym ustug przedp’:acanych telefon!l 100,00% 100,00%
Polska GSM, pobieranie optat za rachunki oraz przetwarzanie
elektronicznych transakgji ptatniczych.
Ramsat SA. Modinica, Polska Dystrybutor'pr'oduktéw PTK Centertel i TP S.A. dla rynku 100,00% 100,00%
masowego i biznesowego.
- Prado Sp.zo0.0. ? Krakéw, Polska  Na dzien 31 grudnia 2010 jednostka nie istniata. - 100,00%

™ We wrzesniu 2010 poprzednia nazwa Virgo Sp. z 0.0. zostata zmieniona na Orange Customer Service Sp. z 0.0.
@ W styczniu 2010 roku jednostka potaczyta sie ze spotka Ramsat S.A.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku, udziat w ogdlnej liczbie gtoséw posiadany przez
Grupe w podmiotach zaleznych byt rowny udziatowi Grupy w kapitatach tych jednostek. Znaczace przejecia oraz
zbycia jednostek gospodarczych zostaty opisane w Nocie 4.
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Grupa posiada udziaty w wymienionych ponizej spétkach stowarzyszonych:

Na dzieh 31 grudnia 2010 i 2009 roku, TP Invest Sp. z 0.0. posiadata 25% udziatéw w kapitale akcyjnym spofki
Telefony Opalenickie S.A., lokalnego operatora telefonii stacjonarne;j.

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku, Wirtualna Polska S.A. posiadata 25% (20% na dzien 31 grudnia 2009) udziatéw w
kapitale zakltadowym spoitki Polskie Badania Internetu Sp. z o.0., prowadzgcej badania na temat korzystania z
Internetu w Polsce.

Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku, PTK Centertel posiadata 25% udziatdw w kapitale zaktadowym spofki
4MNO Sp. z 0.0. (poprzednia nazwa spotki: Mobile TV Sp. z 0.0.).

Inwestycje w spotki stowarzyszone sg wyceniane metodg praw wiasnosci.
1.3. Sklad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki
Sktad Zarzadu Spotki na dzien zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego byt nastepujacy:

Maciej Witucki — Prezes Zarzadu,

Vincent Lobry — Wiceprezes Zarzadu ds. Marketingu i Strategii,
Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzgdu ds. Operacyjnych,
Jacques de Galzain — Cztonek Zarzadu ds. Finansow,

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich.

Sktad Rady Nadzorczej Spotki na dzieh zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego byt
nastepujacy:

Prof. Andrzej K. Kozminski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Olivier Barberot — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
Olivier Faure — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Timothy Boatman — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Thierry Bonhomme — Czionek Rady Nadzorczej,

Jacques Champeaux — Cztonek Rady Nadzorczej,

Ronald Freeman — Niezalezny Czionek Rady Nadzorczej,

Dr Mirostaw Gronicki — Niezalezny Czionek Rady Nadzorczej,
Marie-Christine Lambert — Cztonek Rady Nadzorczej,

Prof. Jerzy Rajski — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Gerard Ries — Cztonek Rady Nadzorczej,

Dr Wiestaw Roztucki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Olaf Swantee — Cztonek Rady Nadzorcze;.

Zmiany w skfadzie Zarzgdu w roku zakohczonym 31 grudnia 2010 oraz w roku 2011 do daty zatwierdzenia
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego:

W dniu 14 stycznia 2011 roku Pan Roland Dubois zrezygnowat z funkcji Cztonka Zarzadu TP S.A. ds. Finanséw.
Od dnia 17 stycznia 2011 roku jego obowigzki przekazano Panu Jacques de Galzain.

W dniu 27 stycznia 2011 roku Rada Nadzorcza TP S.A. powotata na stanowisko Cztonka Zarzgdu TP S.A. Pana
Jacquesa de Galzain oraz Pana Jacka Kowalskiego jak réwniez powofata Pana Piotra Muszynskiego na kolejng
kadencje.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Spétki w roku zakonczonym 31 grudnia 2010 oraz w roku 2011 do daty
zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego:

Pan Vivek Badrinath ztozyt rezygnacje z funkcji Cztionka Rady Nadzorczej TP S.A. ze skutkiem na dzien
22 kwietnia 2010 roku.
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W dniu 23 kwietnia 2010 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato Pana Thierry Bonhomme oraz Pana
Olafa Swantee w sktad Rady Nadzorczej TP S.A. i powotato na kolejng kadencje nastepujace osoby, ktérym w dniu
Walnego Zgromadzenia wygast mandat: Pana Jacquesa Champeaux, Pana Ronalda Freeman oraz Pana
Mirostawa Gronickiego. W tym samym dniu wygast mandat w Radzie Nadzorczej TP S.A. Panu Antonio Anguita.

Pan Raoul Roverato ztozyt rezygnacije z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej TP S.A. ze skutkiem na dzien 26 stycznia
2011 roku. W dniu 27 stycznia 2011 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Gerarda Ries w sktad Rady Nadzorczej
TP S.A.

2. Oswiadczenie o zgodnosci oraz podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) przyjetymi przez Unie Europejska. MSSF obejmujg standardy i
interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci (,RMSR”) oraz Komitet
ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej (,KIMSF”).

Poréwnawcze dane finansowe za rok zakonczony 31 grudnia 2009 zostaty przygotowane w oparciu o te same
podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, z
wyjatkiem wycenianych w wartosci godziwej pochodnych instrumentéw finansowych, aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy, aktywoéw przeznaczonych do sprzedazy oraz zobowigzan finansowych zabezpieczonych
przed zmianami wartosci godziwej.

Dane finansowe wszystkich jednostek wchodzacych w sktad Grupy bedace podstawa przygotowania
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego zostaly przygotowane przy zastosowaniu jednolitych polityk
rachunkowosci.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato przygotowane w milionach ziotych i zostato zatwierdzone do
publikacji przez Zarzad w dniu 22 lutego 2011 roku.

Zasady rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2010 roku sg przedstawione w Nocie 3 oraz sg oparte na:
wszystkich standardach i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majgcych zastosowanie dla
okresu rozpoczynajacego sie 1 stycznia 2010 roku,

— standardach (MSSF) i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majgcych zastosowanie dla
okreséw rozpoczynajacych sie po 1 stycznia 2010 roku, dla ktérych Grupa zdecydowata o wczesniejszym
ich zastosowaniu,

— podejsciu przyjetym w Grupie zgodnie z paragrafami od 10 do 12 zawartymi w MSR 8.
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Szacunki

Sporzadzenie Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego wymaga od Zarzadu Spotki dokonania szacunkoéw,
jako ze wiele informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym nie moze zosta¢ wycenionych w sposoéb
precyzyjny. Zarzad weryfikuje przyjete szacunki w oparciu o zmiany czynnikéw branych pod uwage przy ich
dokonywaniu, nowe informacje lub doswiadczenia z przesziosci. Dlatego tez szacunki dokonane na dzien 31
grudnia 2010 roku moga w przysztosci ulec zmianie. Gidwne szacunki zostaty opisane w nastepujacych notach:

Nota Rodzaj ujawnionej informacji
Utrata wartosci osrodkéw wypracowujacych
3.5.7,3.5.11, | $rodki pieniezne oraz pojedynczych Gtéwne zatozenia przyjete w celu ustalenia wartosci odzyskiwalnej: przestanki
9 sktadnikéw srodkéw trwatych i wartosci wskazujgce na utrate wartosci, modele, stopy dyskontowe, stopy wzrostu.

niematerialnych

Odpisy aktualizujgce warto$¢ pozyczek

3.5.12,16.2 udzielonych i naleznosci wiasnych Metodologia przyjeta w celu ustalenia wartosci odzyskiwalne;j.

3.5.14, 11 Podatek dochodowy Zatozenia przyjete w celu rozpoznania aktywow z tytutu podatku odroczonego.
3.5.16, 25 Swiadczenia pracownicze Stopy dyskontowe, wzrost ptac, oczekiwany przecietny okres zatrudnienia.
3.5.12,21, 24 Wartos¢ godziwa instrumentow pochodnych Model i zatozenia przyjete dla wyceny warto$ci godziwej.

oraz innych instrumentéw finansowych

Rezerwy dotyczace swiadczen z tytutu rozwigzania stosunku pracy oraz
3.5.15, 27, 31 | Rezerwy restrukturyzaciji: stopy dyskontowe i inne zatozenia. Zatozenia przyjete dla
wyceny rezerw na roszczenia i sprawy sadowe.

Okres ekonomicznej uzytecznosci $rodkow

3.5.8,3.5.9 PV . Okres ekonomicznej uzytecznosci oraz metoda amortyzaciji.
trwatych oraz wartosci niematerialnych
Model oraz gtéwne zatozenia przyjete do wyceny wartosci godziwej
35.17, 26 Platnosci w formie akji przyznanych instrumentéw kapitatowych: cena wykonania instrumentow

kapitatowych, historyczna zmienno$¢, stopa procentowa wolna od ryzyka,
oczekiwana stopa dywidendy, itd.

Zatozenia przyjete do wyceny rezerw na szacunkowe koszty demontazu i
27 Koszty likwidacji srodkéw trwatych usuniecia skladnika aktywoéw oraz koszty przeprowadzenia renowacji miejsca,
w ktorym sie znajdowat.

Alokacja przychoddw na poszczegdine czesci sktadowe oferty pakietowej w
oparciu o ich wzgledna warto$¢ godziwa.
Ujecie liniowe przychoddw z tytutu optat za dostep do ustug.

353,5 Przychody Ujecie przychodoéw brutto lub netto (analiza czy Grupa jest gtéwnym podmiotem
zobowigzanym dostarczy¢ ustuge/produkt klientowi koncowemu, czy wystepuje
jako agent).

3.5.13 Odpis na wolno rotujace i przestarzate zapasy | Metodologia stosowana do ustalenia wartosci odzyskiwalnej netto zapaséw.

Subiektywna ocena

W przypadku, gdy dana transakcja nie jest uregulowana w zadnym standardzie badz interpretacji, Zarzad, kierujac sie
subiektywng oceng, okresla i stosuje polityki rachunkowosci, ktére zapewnia, iz sprawozdanie finansowe bedzie
zawiera¢ wiasciwe i wiarygodne informacje oraz bedzie:

— prawidlowo, jasno i rzetelnie przedstawia¢ sytuacje majgtkowq i finansowg Grupy, wyniki jej dziatalnosci
i przeptywy pieniezne,

— odzwierciedlac tre$¢ ekonomicznag transakcji,

— obiektywne,

— sporzadzone zgodnie z zasadg ostroznej wyceny,

— kompletne we wszystkich istotnych aspektach.

Subiektywna ocena dokonana na dzien 31 grudnia 2010 roku dotyczy przede wszystkim rezerw na roszczenia i
sprawy sgdowe oraz zobowigzan warunkowych. Szczegoty zostaty przedstawione w Nocie 31.
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3. Podstawowe zasady rachunkowosci

Niniejsza nota opisuje zasady rachunkowosci zastosowane przy sporzadzeniu Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2010 roku.

3.1. Zastosowanie nowych standardéw, zmian do standardow i interpretaciji

Uwzglednienie standardéw, zmian w_standardach rachunkowosci oraz interpretacji_obowigzujgcych na dzien 1
stycznia 2010 roku

Nastepujace standardy, zmiany w standardach lub interpretacje (przyjete lub bedace w trakcie przyjmowania przez
Unie Europejska) sa obowigzujace na dzien 1 stycznia 2010 roku:

— Zaktualizowany MSSF 3 ,Potaczenia jednostek gospodarczych”,

— Zaktualizowany MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”,

— Zmiany do MRS 39 ,Instrumenty finansowe: Pozycje kwalifikujace sie do rachunkowos$ci zabezpieczen”,

— KIMSF 17 ,Dystrybucja aktywOw niepienieznych na rzecz wiasciciel”,

— Ulepszenia w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej — zbiér zmian do
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, zmiany majg zastosowanie w wiekszosci
przypadkow dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2010 roku i pézniej,

— Zmiany do MSSF 2 ,Platnosci w formie akcji’ — Wewnatrzgrupowe transakcje ptatnosci w formie akcji
rozliczane w $rodkach pienieznych.

Za wyjatkiem zaktualizowanego MSSF 3 oraz zaktualizowanego MSR 27, przyjecie powyzszych standardow i
interpretacji nie spowodowato znaczacych zmian w polityce rachunkowosci Grupy ani w prezentacji sprawozdan
finansowych.

Gtéwne zmiany wynikajace z zastosowania zaktualizowanego MSSF 3 ,Potaczenia jednostek gospodarczych”

— dodanie opcji pozwalajgcej na rozpoznanie 100% wartosci firmy powstatej z potagczenia jednostek, a nie
tylko czesci wartosci firmy przypadajgcej jednostce nabywajgcej, wybér tej opcji jest mozliwy dla kazdej
transakcji potaczenia jednostek osobno,

— zmienione ujecie zaptaty warunkowej oraz pdzniejszych jej zmian,

— koszty zwigzane z nabyciem bedg ujmowane oddzielenie od ceny nabycia, generalnie bedg one ujmowane
w rachunku zyskoéw i strat w momencie ich poniesienia,

— w przypadku przeje¢ kilkuetapowych, wczesniej posiadane udzialy w jednostce nabywanej podlega¢ bedg
wycenie do wartosci godziwej. Zyski i straty wynikajace z wyceny rozpoznawane beda w rachunku
zyskow i strat.

Skutkiem zastosowania zaktualizowanego MSR 27 jest zmiana w polityce rachunkowosci odnosnie ujecia
zwiekszenia lub zmniejszenia udziatbw Grupy w jednostkach zaleznych. W latach poprzednich w zwigzku z
brakiem szczegotowych wytycznych w MSSF, zwiekszenie udziatu w jednostkach zaleznych byto ujmowane tak
samo jak nabycie jednostki zaleznej — w odpowiednich przypadkach rozpoznawano wartosc¢ firmy. W Grupie TP nie
miato miejsca w ubiegtych latach zmniejszenie udziatu w jednostkach zaleznych, ktére nie powodowato utraty
kontroli. Od 2010 roku zwiekszenie lub zmniejszenie udziatu w istniejacych jednostkach zaleznych, ktére nie
bedzie powodowac utraty kontroli, bedzie ujmowane, zgodnie z zaktualizowanym MSR 27, jako transakcja
kapitatowa i nie bedzie mie¢ wptywu na wartos¢ firmy oraz na rachunek zyskow i strat.

Zaktualizowane standardy majg zastosowanie prospektywne dla transakcji potagczenia jednostek, dla ktérych data
transakcji to dzien 1 stycznia 2010 roku lub pdzniej. W okresie 12 miesiecy zakoriczonych dnia 31 grudnia 2010 roku
nie wystgpita zadna transakcja potaczenia jednostek.

Standardy oraz interpretacje opublikowane, ale jeszcze nie przyjete

Zarzad nie wybrat opcji wczesniejszego zastosowania nastepujacych standardéw oraz interpretacji (juz przyjetych lub
bedacych w trakcie przyjmowania przez Unie Europejska):

— Zmiany do MSR 32 ,Instrumenty finansowe: prezentacja”, majg zastosowanie dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie 1 lutego 2010 roku lub pézniej,

— Zmiany do MSR 24 ,Ujawnianie informacji na temat podmiotéw powigzanych”, majg zastosowanie dla
okresow rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2011 roku lub p6zniej,
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— MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”, ma zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia
2013 roku lub pdzniej. Niniejszy standard nie zostat zaakceptowany przez Unie Europejska,

— KIMSF 19 ,Regulowanie zobowigzan finansowych przy pomocy instrumentow kapitalowych”, ma
zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 lipca 2010 roku lub pdzniej,

— Zmiany do KIMSF 14 ,Przedptaty zwigzane z minimalnymi wymogami finansowania”, majg zastosowanie dla
okresow rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2011 roku lub p6zniej,

— Ulepszenia w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej — zbiér zmian do
Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej, zmiany majg zastosowanie w wiekszosci
przypadkow dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2011 roku i pdzniej. Niniejsze zmiany nie
zostaly zaakceptowane przez Unie Europejska,

— Zmiany do MSSF 7 “Instrumenty finansowe — ujawnienia”, majg zastosowanie dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie 1 lipca 2010 roku lub pdzniej, Niniejsze zmiany nie zostaty zaakceptowane przez Unie
Europejska.

Zarzad analizuje obecnie konsekwencje oraz wplyw zastosowania powyzszych nowych standardéw oraz interpretacji
na sprawozdania finansowe.

3.2. Podejscie przyjete w Grupie zgodnie z paragrafami 10 i 12 zawartymi w MSR 8 ,,Zasady
rachunkowosci, zmiany wartosci szacunkowych i korygowanie btedow”

Podejscie ksiegowe opisane ponizej nie jest (lub jest tylko czesciowo) opisane w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska. Grupa przyjeta polityki
rachunkowosci, ktére wedtug niej najlepiej odzwierciedlajg istote transakgciji.

Umowy wieloelementowe

Opracowujgc polityke ujmowania przychodéw z umoéw wieloelementowych (ofert wigzanych), Grupa przyjeta
rozwigzania amerykanskich standardéw rachunkowosci, Accounting Standards Codification 605-25 ,Ujmowanie
Przychodoéw — Umowy Wieloelementowe” (patrz Nota 3.5.3 Oferty pakietowe i oferty wigzane).

3.3. Stosowane przez Grupe dopuszczone podejscia alternatywne zgodnie z MSSF

Niektére MSSF dopuszczajg alternatywne metody wyceny oraz ujmowania aktywéw i zobowigzan. W zwigzku z tym,
Grupa wybrata:

Standardy Stosowane podejscie alternatywne
MSR 2 Zapasy Zapasy wycenia sie¢ wedtug ceny nabycia ustalanej metodg sredniej ceny wazonej.

Rzeczowy majatek trwaty wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszonej o umorzenie oraz

MSR 16 Rzeczowy majatek trwaly zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

] Zyski i straty aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia ujmuje sie
MSR 19 Swiadczenia pracownicze niezwtocznie w petnej wysokosci w innych catkowitych dochodach, bez mozliwosci pézniejszej
ich reklasyfikacji do rachunku zyskéw i strat.

Dotacje rzadowe oraz Bezzwrotne dotacje rzadowe do aktywdw pomniejszajg wartos¢ bilansowag tych aktywow.
MSR 20 ujawnianie informacji na temat | Dotacje do przychodu pomniejszajg odpowiadajgce im koszty.
pomocy rzadowej

Wartosci niematerialne wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszonej o umorzenie oraz

MSR 38 M zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

3.4. Prezentacja sprawozdan finansowych

Prezentacja bilansu

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, aktywa oraz zobowigzania sg prezentowane w bilansie
jako krétkoterminowe i dlugoterminowe.

Zgodnie z MSSF 5, aktywa trwate oraz bezposrednio z nimi powigzane zobowigzania przeznaczone do sprzedazy
sg prezentowane oddzielnie w skonsolidowanym bilansie.
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Prezentacja rachunku zyskow i strat

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat koszty sa
prezentowane w uktadzie rodzajowym.

Zysk przypadajacy na jedng akcje

Zysk netto przypadajgcy na jedng akcje za kazdy okres ustalany jest jako iloraz zysku netto za dany okres
przypisanego akcjonariuszom Spétki i $redniej wazonej liczby akcji wystepujacych w tym okresie. Srednia wazona
liczba akcji wystepujacych w okresie uwzglednia akcje wtasne oraz efekt rozwodnienia zwigzany z emisjg obligacji
z prawem pierwszenstwa do subskrypcji akcji Spotki przed dotychczasowymi akcjonariuszami w ramach programu
motywacyjnego TP S.A. (patrz Nota 26).

Zmiany zasad rachunkowosci dla swiadczenh pracowniczych po okresie zatrudnienia

Zgodnie z MSR 19 ,Swiadczenia Pracownicze”, zyski i straty aktuarialne sg ujmowane:
— w rachunku zyskow i strat w petnej wysokosci badz w czesci z zastosowaniem metody korytarzowej, ktéra to
byta stosowana przez Grupe do 31 grudnia 2009 roku,
— lub w petnej wysokosci w innych catkowitych dochodach, netto.

Projekt standardu opublikowany przez Rade Miedzynarodowych Standardéow Rachunkowosci w kwietniu 2010 roku w
sprawie zmian do MSR 19, potwierdza rezygnacje z metody korytarzowej i proponuje natychmiastowe rozpoznanie
zyskéw i strat aktuarialnych w innych catkowitych dochodach, bez mozliwosci pozniejszej ich reklasyfikacji do
rachunku zyskéw i strat.

W zwigzku z powyzszg publikacja, Grupa zdecydowata o ujmowaniu zyskéw i strat aktuarialnych dotyczacych
programow swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w innych catkowitych dochodach od 1 stycznia 2010
roku. Zmiana w polityce rachunkowosci prowadzi do wiekszej przejrzystosci i porownywalnosci danych ujetych w
sprawozdaniach finansowych, gdyz polityka ta jest powszechnie stosowana w branzy telekomunikacyjne;j.

Zmiana zasad rachunkowosci dla $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia wplyneta na sprawozdanie
finansowe Grupy w nastepujacy sposob:

Wartosci Wartosci po
prezentowane Efekt zmiany zasad zmianach zasad
(w milionach ztotych) poprzednio rachunkowosci rachunkowosci

12 miesiecy do 31 grudnia 2009

Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat

Koszty wynagrodzen pracowniczych (2.353) 1 (2.352)
Zysk operacyjny 2.096 1 2.097
Skonsolidowany zysk netto 1.282 1 1.283
Zysk na jedng akcje (w ztotych) (podstawowy i rozwodniony) 0,96 - 0,96

Skonsolidowane zestawienie catkowitych dochodéw

Skonsolidowany zysk netto 1.282 1 1.283
Straty aktuarialne dotyczgace $wiadczen pracowniczych po okresie

zatrudnienia - (14) (14)
Podatek dochodowy dotyczacy sktadnikéw innych catkowitych

dochodoéw (10) 3 (7)
Catkowite dochody ogétem 1.324 (10) 1.314

Skonsolidowany rachunek przeptywoéw pienieznych

Skonsolidowany zysk netto 1.282 1 1.283
Zmiana stanu pozostatych rezerw (156) 1) (157)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 5.541 - 5.541
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(w milionach ztotych)

Wartosci Wartosci po
prezentowane Efekt zmiany zasad zmianach zasad
poprzednio rachunkowosci rachunkowosci

31 grudnia 2009

Skonsolidowany bilans

Aktywa
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 506 9 515
Aktywa trwate razem 25.167 9 25.176
Suma aktywow 29.356 9 29.365
Kapitaty wtasne
Pozostate kapitaty rezerwowe 91 (41) 50
Zyski zatrzymane 11.655 1 11.656
Kapitaty wtasne razem 16.593 (40) 16.553
Zobowigzania dtugoterminowe
Swiadczenia pracownicze 234 49 283
Zobowiagzania dtugoterminowe razem 7.541 49 7.590
(w milionach zlotych) Wartosci przed Wartosci po
zmianami zasad Efekt zmiany zasad zmianach zasad
rachunkowosci rachunkowosci rachunkowosci
1 stycznia 2009
Skonsolidowany bilans
Aktywa
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 400 6 406
Aktywa trwate razem 26.980 6 26.986
Suma aktywéw 31.234 6 31.240
Kapitaty wtasne
Pozostate kapitaty rezerwowe 8 (30) (22)
Zyski zatrzymane 12.983 - 12.983
Kapitaty wiasne razem 17.230 (30) 17.200
Zobowiagzania dtugoterminowe
Swiadczenia pracownicze 282 36 318
Zobowigzania dtugoterminowe razem 6.589 36 6.625

Skonsolidowany bilans oraz pozostate dane poréwnawcze na dzien 1 stycznia 2009 roku, ktory jest poczatkiem
najwczesniejszego z prezentowanych okresow, nie zostaty przedstawione ze wzgledu na nieistotny wplyw zmian
zasad rachunkowosci.

Zmiany w prezentacji sprawozdan finansowych

Spérz DPTG

Po ogtoszeniu czesciowego wyroku w postepowaniu arbitrazowym pomiedzy TP S.A. a DPTG (patrz Nota 31.d)
Grupa zdecydowata o odrebnej prezentaciji wptywu sporu z DPTG na wyniki finansowe, gdyz spér ten nie wigze sie z
jej biezacq dziatalnoscia.

Zastosowanie zaktualizowanego MSSF 3

W niniejszym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym zgodnie ze zmianami w MSSF 3 ,Potaczenia jednostek

gospodarczych” (obowigzujacymi od 1 stycznia 2010 roku), zwrot ,Udzialy mniejszosciowe” zostat zmieniony na
,Udzialy nie dajace kontroli”.
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Zmiany w prezentacji pozycji skonsolidowanego rachunku przeptywéw pienieznych

W 2010 roku Grupa zmienita sposéb prezentacji pewnych pozycji przeptywéw sSrodkéw pienieznych netto z
dziatalnosci operacyjnej w skonsolidowanym rachunku przeptywéw pienieznych. Zmiany w prezentacji obejmuja
nastepujace dwie korekty uzgadniajgce zysk netto do srodkéw wygenerowanych z dziatalnosci operacyjnej: koszty
finansowe, netto z wylgczeniem zrealizowanych réznic kursowych od srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw
pienieznych oraz (zyski) / straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw pochodnych, netto. W
poprzednich okresach sprawozdawczych wyzej wymienione pozycje zostaly pogrupowane w nastepujacy sposob:
przychody i koszty odsetkowe, (zyski) / straty z tytutu réznic kursowych, netto i (zyski) / straty z tytutu wyceny
instrumentéw pochodnych, netto (za 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2009 roku wynosity odpowiednio 370
milionéw ztotych, (246) milionéw ztotych i 381 miliondw zlotych). Powyzsze zmiany nie majg wptywu na saldo
Srodkéw pienieznych netto z dziatalnosci operacyjne;j.

Zdaniem Zarzadu obecna prezentacja lepiej odzwierciedla charakter zawieranych transakciji.
3.5. Podstawowe zasady rachunkowosci
3.5.1. Zasady konsolidacji

Spotki zalezne, nad ktérymi Telekomunikacja Polska sprawuje kontrole, w sposob bezposredni lub posredni,
podlegaja konsolidacji. Uznaje sie, ze sprawowanie kontroli wystepuje wtedy, gdy Grupa dysponuje wiecej niz
potowg praw gtosu w danej jednostce (chyba, ze mozna w sposdb oczywisty udowodnié, iz taka wtasnos¢ nie
powoduje sprawowania kontroli), lub w przypadku, kiedy jedno z ponizszych czterech kryteriéw jest spetnione:
— dysponowanie wiecej niz potowg praw gtosu ha mocy umowy,
— posiadanie zdolnosci kierowania politykg finansowg i operacyjng jednostki na mocy statutu lub umowy,
— posiadanie zdolnosci mianowania i odwotania wiekszosci cztonkéw zarzadu lub cztonkéw odpowiadajacego
mu organu zarzadzajgcego,
— dysponowanie wiekszoscig gtoséw na posiedzeniach zarzadu Ilub odpowiadajacego mu organu
zarzadzajacego.

Spotki zalezne sg konsolidowane od daty uzyskania kontroli przez Spétke, natomiast przestajg by¢ konsolidowane
w chwili utraty nad nimi kontroli przez Spétke.

Salda i transakcje wystepujace pomiedzy jednostkami Grupy sg dla celéw konsolidacji eliminowane.
3.5.2. Skutki zmian kurséw wymiany walut obcych
Przeliczenie sprawozdan finansowych zagranicznych jednostek zaleznych

Dane wykazane w sprawozdaniach finansowych sporzadzonych przez zagraniczne jednostki zalezne, ktérych
walutg funkcjonalng nie jest polski ztoty, sg przeliczane na walute prezentacji Grupy w sposéb nastepujacy:
— aktywa i pasywa sa przeliczane przy zastosowaniu kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski (,NBP”)
na koniec okresu sprawozdawczego,
— pozycje z rachunku zyskow i strat sg przeliczane wedtug sredniego kursu NBP za dany okres,
— roznice wynikajgce z zastosowania tych réznych kurséw ujmowane sg jako oddzielna pozycja kapitatu
wiasnego.

Przeliczanie transakcji w walutach obcych

Zasady dotyczace ujmowania i wyceny transakcji wyrazonych w walutach obcych zostaly okreslone w MSR 21
»Skutki zmian kurséw wymiany walut obcych”. Transakcje wyrazone w walutach obcych sa przeliczane przez spofki
wchodzace w sktad Grupy na ich walute funkcjonalng wedtug kursu wymiany obowigzujgcego na dzien transakgiji.
Aktywa i zobowigzania pieniezne wyrazone w walucie obcej sa na dzieh bilansowy przeszacowywane przy
zastosowaniu kursu ogtoszonego przez NBP na koniec okresu sprawozdawczego, a wszelkie zyski lub straty
powstate w wyniku przeszacowania sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w pozyciji:

— pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych - w przypadku operacji handlowych,

— w przychodow lub kosztéw finansowych - w przypadku operaciji finansowych.
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Pochodne instrumenty finansowe sg ujmowane i wyceniane zgodnie z ogdélnymi zasadami przedstawionymi w
Nocie 3.5.12.

Walutowe instrumenty zabezpieczajace, ktére spetniajg warunki zastosowania rachunkowos$ci zabezpieczen sg
ujmowane w bilansie wedtug wartosci godziwej na koniec kazdego okresu. Zyski lub straty wynikajace z
przeszacowania do wartosci godziwej sg ujmowane w nastepujacy sposoéb:
— w pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych — w przypadku zabezpieczehn wartosci godziwej
dotyczacych operacji handlowych,
— w przychodach lub kosztach finansowych — w przypadku zabezpieczeh aktywow i zobowiazan finansowych,
— w innych catkowitych dochodach netto — w przypadku zabezpieczenia przeptywow pienieznych, gdy zyski
lub straty zwigzane z instrumentem zabezpieczajgcym stanowig efektywne zabezpieczenie.

Zyski i straty wynikajagce z przeszacowania do wartosci godziwej walutowych instrumentéw pochodnych
stanowigcych zabezpieczenie ekonomiczne operacji handlowych i finansowych, ktére nie spetniaja warunkéw
zastosowania rachunkowo$ci zabezpieczen sg ujmowane w pozostatych przychodach / kosztach operacyjnych lub
w przychodach / kosztach finansowych, w zaleznosci od tresci danej transakcji. Zyski i straty powstate z
przeszacowania do wartosci godziwej pozostatych walutowych instrumentéw pochodnych sg ujmowane jako
przychody lub koszty finansowe.

3.5.3. Przychody

Przychody z dziatalnosci prowadzonej przez Grupe sg ujmowane i prezentowane zgodnie z MSR 18 ,Przychody”.
Przychodem jest warto$¢ godziwa otrzymanych lub naleznych korzy$ci ekonomicznych ze sprzedazy ustug lub
towaréw w ramach podstawowej dziatalnosci gospodarczej Grupy, pomniejszona o podatek VAT oraz rabaty.

Oferty pakietowe i oferty wigzane

Uznaje sie, ze sprzedaz ofert pakietowych sktada sie z mozliwych do zidentyfikowania i wyodrebnienia sprzedazy
poszczegolnych czesci sktadowych oferty, do ktérych mozna oddzielnie zastosowac¢ ogdlne kryteria ujmowania
przychodoéw. Wiele ofert sklada sie z dwéch czesci sktadowych: towaru (np. telefon komdérkowy/modem) oraz
ustugi. Po zidentyfikowaniu odrebnych czesci sktadowych oferty, kwota otrzymana lub nalezna od klienta zostaje
alokowana na kazda z czesci skladowych w oparciu o ich wartos¢ godziwg. Kwota przychodéw alokowana na
pozycje, ktére zostaty juz dostarczone klientowi, jest ograniczona do kwoty, ktéra nie jest uzalezniona od
dostarczenia innych pozycji. Na przyktad, kwota przychodéw alokowana na dostarczone klientowi urzadzenia
zazwyczaj odpowiada cenie pftaconej za nie przez odbiorce koricowego a pozostata cze$¢ otrzymanych lub
naleznych przychodow jest uzalezniona od swiadczenia w przyszioSci ustugi.

Oferty, w ktoérych nie da sie wyodrebni¢ oddzielnych czesci skladowych, gdyz ich tres¢ ekonomiczng mozna
zrozumie¢ wytgcznie w odniesieniu do catej serii zwigzanych z nimi transakcji, traktowane sg jako oferty wigzane.
Przychody z tytutu ofert wigzanych ujmowane sg w catosci przez okres obowigzywania umowy. Jako przyktad
moze stuzy¢ optata za podtgczenie do sieci, ktérej nie mozna oddzieli¢ od abonamentu i wykonywania potaczen, i
w zwigzku z tym optaty za przytaczenie do sieci ujmowane sg przez $redni przewidywany okres trwania umowy.

Przychody ze sprzedazy towarow

Przychody ze sprzedazy towaréw ujmowane sg w momencie przeniesienia na nabywce wszystkich istotnych ryzyk
i pozytkdw wynikajacych z prawa wiasnosci (patrz rowniez paragraf ,Oferty pakietowe i oferty wigzane”).

W telefonii komdrkowej oraz ustugach szerokopasmowego dostepu do Internetu, gdy telefon komérkowy lub
modem/laptop sg sprzedawane przez dystrybutora bedacego agentem, urzadzenia oraz ustuga sg traktowane jako
jedna oferta wigzana z dostarczeniem kilku elementéw i przychdd ze sprzedazy urzadzen ujmuje sie, gdy abonent
zostaje aktywowany w sieci.

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego
Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat w

sposob liniowy w okresie obowigzywania umowy, z wyjatkiem uméw leasingu finansowego, ktére sg ujmowane jak
sprzedaz z odroczonym terminem pfatnosci.
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Przychody ze sprzedazy i udostepnienia tresci (ang. content)

Ujecie przychoddéw ze sprzedazy i udostepnienia tresci (muzyki, filmow, gier, itp.) zalezy od analizy faktow i
okolicznosci zwigzanych z tymi transakcjami. Aby ustali¢ czy przychody powinny by¢ ujete brutto lub netto,
przeprowadzana jest analiza za pomoca nastepujacych kryteriow:

— czy Grupa jest gtdwnym podmiotem zobowigzanym dostarczyé ustuge oczekiwang przez klienta koncowego,

— czy Grupa ponosi ryzyko, ze zakupiona tres¢ nie zostanie sprzedana,

— czy Grupa posiada realng swobode w ustalaniu cen lub moze wptywaé¢ na cene poprzez swiadczenie ustug
dodanych,

— czy Grupa ponosi ryzyko kredytowe.

Przychody ze sprzedazy lub udostepniania tresci poprzez rézne systemy komunikacyjne Grupy (telefonia
komoérkowa, TV, telefonia stacjonarna, itp.) sg ujmowane:

— brutto, jesli Grupa jest gtéwnym podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge/produkt klientowi koncowemu
(np.: kiedy klient nie ma podstaw do roszczenia zwrotnego wobec dostawcy tresci), kiedy Grupa ponosi
ryzyko, ze ustuga/produkt sie nie sprzeda, kiedy Grupa posiada realng swobode w ustalaniu cen ptaconych
przez klienta korncowego, kiedy Grupa ponosi ryzyko kredytowe oraz

— netto tj. po pomniejszeniu o kwoty nalezne dostawcy tresci, jezeli dostawca jest odpowiedzialny za
dostarczenie tresci klientowi koncowemu, za ustalenie cen ptaconych przez klientéw koncowych, ponosi
ryzyko, ze ustuga/produkt sie nie sprzeda, ponosi ryzyko kredytowe.

Przychody z tytutu Swiadczenia ustug

Przychody z tytutu optat abonamentowych za ustugi telefoniczne i dostep do Internetu ujmowane sg liniowo w
okresie obowigzywania umowy.

Przychody z tytulu optat za pofaczenia telefoniczne przychodzace i wychodzace ujmowane sg w momencie
Swiadczenia ustugi.

Przychody ze sprzedazy kart telefonicznych w segmencie telefonii stacjonarnej i komérkowej ujmowane sg w
momencie ich wykorzystania lub w momencie utraty waznosci karty telefoniczne;j.

Przychody z tytutu reklam zamieszczanych w Internecie oraz sprzedazy powierzchni reklamowej w internetowych
ksiazkach telefonicznych ujmowane sg w okresie, w ktérym pojawia sie reklama. Przychody ze sprzedazy
powierzchni reklamowej w drukowanych ksigzkach telefonicznych ujmowane sg w momencie dystrybucji ksigzek
telefonicznych.

Oferty promocyjne

W przypadku niektorych ofert handlowych, w ktérych klient nie ptaci za $wiadczenie ustugi przez ustalony okres w
zamian za podpisanie umowy na czas okreslony (ang. time-based incentives), przychody ujmowane sg
réwnomiernie przez okreslony w umowie nieodwotywalny okres jej obowigzywania.

Programy lojalno$ciowe

Programy lojalnosciowe polegaja na przyznaniu klientom przyszltych korzysci/nagréod (takich jak bezptatne
pofaczenia i upusty od ceny produktu) w zamian za biezace i przeszie korzystanie z ustugi lub zakup towaréw.

Punkty przyznane klientom traktuje sie jako oddzielny element transakcji sprzedazy, za ktérg klient nagrodzony
zostat punktami. Czes$¢é otrzymanych lub naleznych przychodéw z transakcji sprzedazy jest alokowana do
przyznanych punktéw w wysokosci ich wartosci godziwej, uwzgledniajgc szacowany wskaznik ich wykorzystania, i
jest odraczana. Jezeli Grupa dostarcza nagrody samodzielnie, przychdd zaalokowany do punktéw ujmuje sie w
rachunku zyskow i strat w momencie wykorzystania punktéw i gdy Grupa wypetni swoj obowigzek do dostarczenia
nagrody. Kwota ujetego przychodu oparta jest na liczbie wykorzystanych punktéw lojalnosciowych na dany dzien w
stosunku do przewidywanej tacznej liczby punktéw lojalnosciowych, ktére bedg wykorzystane. Jezeli strona trzecia
dostarcza nagrody, a Grupa pobiera wynagrodzenie w imieniu strony trzeciej, przychdd jest ujmowany w wysokosci
wartosci netto kwot zatrzymanych przez Grupe i jest rozpoznawany w momencie, gdy strona frzecia jest
zobowigzana do dostarczenia nagrdéd i jednoczesnie staje sie uprawniona do otrzymania wynagrodzenia z tego
tytutu.

Programy lojalnosciowe wystepujgace w Grupie nie zawierajg obowigzku przediuzenia umowy.
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Rabaty z tytutu obnizonej jakosci ustug lub przerw w dostawie ustug

Zawierane przez Grupe umowy handlowe moga zawiera¢ zobowigzania dotyczace jakosci swiadczonych ustug
(np. czas dostawy czy czas przywrdcenia ustugi). Jezeli Grupa nie zapewni okreslonej jakosci ustugi, to wéwczas
jest zobowigzana do przyznania rabatu klientowi koncowemu. Przyznane rabaty pomniejszajg przychody. Rabaty
sg ujmowane w momencie, gdy jest prawdopodobne, ze stang sie wymagalne w wyniku niedotrzymania warunkéw
umowy.

Transakcje barterowe

Jezeli dobra i ustugi sg wymieniane na dobra i ustugi o podobnym rodzaju i wartosci, wymiany takiej nie uznaje sie
za transakcje powodujgcg powstanie przychodow. Jezeli sprzedaje sie dobra lub swiadczy ustugi w zamian za
odmienne dobra i ustugi, taki rodzaj wymiany uznaje sie za transakcje powodujacg powstanie przychodéw.
Przychody wycenia sie wedtug wartosci godziwej otrzymanych débr i ustug, skorygowanej o kwoty otrzymanych
Srodkéw pienieznych lub ekwiwalentéw Srodkoéw pienieznych. Jezeli przeprowadzenie wiarygodnej wyceny
wartosci godziwej otrzymanych débr i ustug nie jest mozliwe, przychody wycenia sie w oparciu o warto$¢ godziwg
dobr i ustug przekazanych, skorygowang o kwote otrzymanych Srodkoéw pienieznych lub ekwiwalentéw Srodkéw
pienieznych. Przychody z transakcji barterowych dotyczacych ustug reklamowych sg wyceniane zgodnie z
Interpretacjg 31 Statego Komitetu ds. Interpretacji ,Przychody — transakcje barterowe obejmujace ustugi
reklamowe”.

3.5.4. Koszty pozyskania abonentéw, koszty reklamy i inne podobne koszty

Koszty pozyskania i utrzymania abonentéw inne niz koszty programéw lojalnosciowych (patrz Nota 3.5.3) sg
ujimowane w rachunku zyskéw i strat tego okresu, w ktorym zostaty poniesione. Koszty reklamy, promocii,
sponsoringu, komunikacji korporacyjnej i koszty promocji marki sg rowniez ujmowane w rachunku zyskow i strat
tego okresu, w ktorym zostaty poniesione.

3.5.5. Koszty finansowania zewnetrznego

Koszty finansowania zewnetrznego, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowa¢ nabyciu, budowie Iub
wytworzeniu dostosowywanego sktadnika aktywow, sg kapitalizowane jako czes¢ ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia tego sktadnika aktywéw. Dostosowywany sktadnik aktywéw jest to taki sktadnik aktywéw, ktéry
wymaga znacznego okresu czasu niezbednego do przygotowania go do zamierzonego uzytkowania lub sprzedazy.

3.5.6. Koszty emisji akcji i akcje witasne

Koszty zewnetrzne bezposrednio zwigzane z emisjg akcji pomniejszajg wartos¢ kapitatu z emisji akcji powyzej ich
wartosci nominalnej. Inne koszty sg odnoszone w ciezar rachunku zyskow i strat w momencie poniesienia.

Jezeli TP S.A. lub jej spotki zalezne dokonajg zakupu instrumentow kapitatowych Spofki, to kwota zaptacona, wraz
z kosztami bezposrednio zwigzanymi z zakupem, pomniejsza kapitat wtasny przypisany akcjonariuszom Spotki i
jest prezentowana oddzielnie w bilansie jako ,Akcje wiasne”, do momentu gdy akcje sg umorzone lub ponownie
wyemitowane. Nabycie, sprzedaz, emisja lub umorzenie akcji nie powoduje ujecia w wyniku finansowym Grupy
zadnych zyskéw lub strat.

Akcje wlasne sg ujmowane na dzien rozliczenia transakcji.
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3.5.7. Wartos¢ firmy
Wartos¢ firmy jest nadwyzka (a) nad (b):

(a) suma obejmujaca:
(i) wynagrodzenie przekazane, wyceniane na dzien przejecia wedtug wartosci godziwej;
(ii) wartos¢ udziatéw nie dajacych kontroli w jednostce przejmowanej wyceniana albo w wartosci godziwej
lub proporcjonalnie do udziatéw w zidentyfikowanych aktywach netto;
(iii) w przypadku potaczen jednostek przeprowadzanych etapowo, wyceniona na dzien przejecia wartosé
godziwa udziatéw uprzednio posiadanych przez przejmujgcego w jednostce przejmowane;j.

(b) wartos¢ godziwa mozliwych do zidentyfikowania aktywéw netto na dzien nabycia, z uwzglednieniem
wyjatkéw wymienionych w MSSF 3.

Wartos¢ firmy odpowiada ptatnosci dokonanej przez jednostke przejmujaca w oczekiwaniu na przyszte korzysci
ekonomiczne z tytutu aktywow, ktérych nie mozna pojedynczo zidentyfikowaé ani osobno ujac.

Testy utraty warto$ci oraz osrodki wypracowujgce Srodki pieniezne (ang. cash generating units —,,CGU”)

Zgodnie z MSSF 3 ,Potaczenia jednostek gospodarczych” wartosé firmy nie podlega amortyzacji, lecz podlega
testowi utraty wartosci przynajmniej raz w roku lub czesciej jesli wystgpita przestanka utraty wartosci. MSR 36
.Utrata wartosci aktywéw” wymaga, aby testy utraty wartosci byly przeprowadzane na poziomie kazdego osrodka
wypracowujgcego srodki pieniezne, do ktérego zostata alokowana wartos¢ firmy (osrodek wypracowujgcy srodki
pieniezne definiuje sie jako najmniejszy mozliwy do okreslenia zespdt aktywow, ktéry wypracowuje wptywy
pieniezne w znacznym stopniu niezalezne od wpltywdw pienieznych pochodzacych z innych aktywow lub ich
zespotéw). Wartos¢ firmy alokuje sie do tych pojedynczych CGU lub grup CGU, od ktérych oczekuje sie powstania
synergii z potgczen jednostek gospodarczych.

Warto$¢ odzyskiwalna

W celu ustalenia, czy nalezy rozpoznaé¢ odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, poréwnuje sie wartosé
bilansowg aktywow i zobowigzan danego CGU (lub grup CGU) facznie z przypisang do nich wartoscig firmy, do ich
wartosci odzyskiwalnej. Wartos¢ odzyskiwalna odpowiada wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy
skfadnika aktywow lub wartosci uzytkowej, zaleznie od tego, ktéra z nich jest wyzsza.

Warto$¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy jest najlepszym szacunkiem kwoty mozliwej do uzyskania ze
sprzedazy CGU na warunkach rynkowych pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami
transakcji, po potrgceniu kosztow zbycia. Ten szacunek jest ustalany na podstawie dostepnych informaciji
rynkowych z uwzglednieniem specyficznych warunkow transakcji.

Warto$¢ uzytkowa jest biezaca, szacunkowg warto$cig przysztych przeptywdw pienieznych wypracowanych przez
CGU lub grupe CGU, uwzgledniajaca wartos¢ firmy. Szacunki przeptywéw srodkéw pienieznych sg oparte na
zatozeniach rynkowych i regulacyjnych, zatozeniach dotyczacych przedtuzen koncesji oraz przewidywanych przez
kierownictwo Grupy warunkach biznesowych, w nastepujacy sposob:

— plany przeptywéw srodkéw pienieznych sg oparte na planie biznesowym oraz jego ekstrapolacji w
nieskonczonos¢ poprzez zastosowanie malejacej lub statej stopy wzrostu odzwierciedlajacej spodziewany
dtugoterminowy trend rynku,

— uzyskane szacunki przeptywéw srodkéw pienieznych sg nastepnie dyskontowane z uzyciem odpowiedniej
stopy dyskontowej dla danej dziatalnosci.

Jezeli wartos¢ odzyskiwalna CGU, do ktérej przypisano wartos¢ firmy, jest mniejsza niz jej wartos¢ bilansowa,
wowczas ujmuije sie odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. Odpis aktualizujacy przypisuje
sie w pierwszej kolejnosci do wartosci firmy, obnizajac jej wartos¢, a nastepnie proporcjonalnie do innych aktywéw
nalezacych do CGU.

Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci firmy ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat jako zmniejszenie zysku
operacyjnego. Takie odpisy nie sg odwracane.
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3.5.8. Wartosci niematerialne (z wytaczeniem wartosci firmy)

Wartos$ci niematerialne, zawierajgce gtdwnie koncesje, oprogramowanie i koszty prac rozwojowych, sg poczatkowo
wyceniane w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, ktére obejmujg cene zakupu, cta importowe, nie podlegajace
odliczeniu podatki zawarte w cenie, pomniejszone o upusty, rabaty i powiekszone o naktady bezposrednio
zwigzane z przygotowaniem skfadnika aktywéw do uzytkowania zgodnie z jego planowanym przeznaczeniem i,
jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.

W przypadku nabycia wartosci niematerialnych w wyniku pofaczenia jednostek sg one poczatkowo wyceniane w
ich wartosci godziwej. Ich warto$¢ ustalana jest, co do zasady, w oparciu o alokacje kosztéw potgczenia na
podstawie cen rynkowych. W przypadku, gdy ceny rynkowe nie mogg zosta¢ ustalone, wartos¢ ta jest ustalana
poprzez wykorzystanie ogdlnie przyjetych metod wyceny, w tym réwniez bazujgcych na przychodach, kosztach lub
innych odpowiednich kryteriach. Na dzieh przejecia wartosci niematerialne sg ujmowane odrebnie od wartosci
firmy, jesli mozna wiarygodnie ustali¢ ich warto$¢ godziwg, sg mozliwe do zidentyfikowania (to znaczy mozna je
wyodrebnic) lub wynikajg z tytutdbw umownych lub innych tytutéw prawnych, bez wzgledu na to, czy te wartosci
niematerialne zostaty ujete przez jednostke przejmowang przed dniem potgczenia jednostek.

Wewnetrznie wytworzone znaki handlowe oraz bazy klientéw nie sg ujmowane jako wartosci niematerialne.
Koncesje telekomunikacyjne

Wydatki na nabycie koncesji telekomunikacyjnych sga amortyzowane metodg liniowg przez okres ich uzytkowania,
rozpoczynajgc od momentu, kiedy sie¢ komorkowa jest gotowa do uzytku i ustuga telefonii komérkowej moze byé
sprzedawana. Szczegoty dotyczgce koncesji znajduja sie w Nocie 14.

Koszty badan i rozwoju

Zgodnie z MSR 38 ,Wartosci niematerialne” koszty prac rozwojowych powinny by¢ ujete jako wartosé
niematerialna wtedy i tylko wtedy, gdy mozna udowodnic:
— mozliwo$¢, z technicznego punktu widzenia, ukonczenia skfadnika wartosci niematerialnych tak, aby
nadawat sie do uzytkowania,
— zamiar ukonczenia skitadnika wartosci niematerialnych oraz jego uzytkowania lub sprzedazy oraz
dostepnos¢ stosownych srodkdéw technicznych, finansowych i innych,
— zdolno$¢ do uzytkowania lub sprzedazy sktadnika wartosci niematerialnych,
— sposob, w jaki sktadnik wartosci niematerialnych bedzie wytwarzat prawdopodobne przyszie korzysci
ekonomiczne dla Grupy,
— mozliwosci wiarygodnego ustalenia naktadéw poniesionych w czasie prac rozwojowych, ktére mozna
przyporzadkowac temu sktadnikowi wartosci niematerialnych.

Koszty prac rozwojowych nie spetniajgce powyzszych kryteriéw oraz koszty badan sg odnoszone bezposrednio w
ciezar rachunku zyskoéw i strat. Prace badawczo-rozwojowe realizowane przez Grupe dotycza gtéwnie:

— unowoczesnienia architektury sieci lub jej funkcjonalnosci,

— rozwoju platform, ktérych celem jest oferowanie nowych ustug klientom Grupy.

Koszty prac rozwojowych ujete jako wartosci niematerialne sg amortyzowane metodg liniowg przez ich
przewidywany okres uzytkowania, z reguty nie przekraczajacy czterech lat.

Oprogramowanie

Oprogramowanie jest amortyzowane metoda liniowg przez okres ekonomicznego uzytkowania, nie przekraczajacy
pieciu lat.

Okresy uzytkowania wartosci niematerialnych weryfikowane sg co roku i podlegaja zmianie, jesli obecnie

szacowany okres uzytkowania jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach sg
ujmowane w sposob prospektywny.
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3.5.9. Srodki trwate

Warto$¢ poczatkowa Srodkéw trwatych obejmuje ich cene nabycia lub koszty wytworzenia, wraz z ctami
importowymi, nie podlegajgcymi odliczeniu podatkami zawartymi w cenie oraz jest pomniejszona o upusty, rabaty i
powiekszona o nakfady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywéw do uzytkowania zgodnie z
jego planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.

Warto$¢ poczatkowa zawiera rowniez wstepne szacunkowe koszty demontazu i usuniecia sktadnika majatku oraz
koszty renowacji miejsca, w ktérym sie znajdowat, do ktérych poniesienia Grupa jest zobowigzana.

Warto$¢ poczatkowa sieci telekomunikacyjnej zawiera koszty projektowania i budowy oraz koszty zwiekszenia jej
pojemnosci. taczna warto$¢ poczatkowa aktywa jest alokowana pomiedzy jego istotne elementy sktadowe
(komponenty), ktére sg ujmowane osobno w przypadku jesli elementy sktadowe posiadajg odmienne okresy
ekonomicznej przydatnosci lub przewidywany sposob czerpania przysztych korzysci ekonomicznych jest rozny. W
takich przypadkach odpisy amortyzacyjne sg ustalane dla kazdego elementu osobno.

Koszty konserwaciji i napraw (koszty biezacego utrzymania) obcigzajg rachunek zyskéw i strat w momencie ich
poniesienia.

Dotacje rzgdowe

Grupa moze otrzymywac bezzwrotne dotacje rzadowe, gtéwnie w postaci bezposrednich lub posrednich dotacji do
projektow inwestycyjnych. Dotacje zmniejszajg wartos¢ aktywodw i sg odnoszone na rachunek zyskow i start, jako
zmniejszenie amortyzacji, uzaleznione od oczekiwanego trybu uzyskiwania korzysci ekonomicznych z danego
aktywa.

Leasing finansowy

Srodki trwate nabyte w leasingu, w przypadku ktérego nastepuje przeniesienie na Grupe zasadniczo wszystkich
ryzyk i korzysci, sg ujmowane jako aktywa w korespondencji z ujeciem odpowiedniego zobowigzania. Przyjmuje
sie, ze korzysci i ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywéw sg zazwyczaj przeniesione na Grupe, jesli spetniony
jest przynajmniej jeden z warunkéw:

— na mocy umowy leasingowej nastepuje przeniesienie na leasingobiorce witasnosci danego sktadnika z
koncem okresu leasingu,

— leasingobiorca ma mozliwo$¢ zakupienia sktadnika aktywéw za cene, ktora - wedtug przewidywan - bedzie
na tyle nizsza od wartosci godziwej ustalonej na dzien, gdy prawo zakupienia sktadnika bedzie mogto zostac
zrealizowane, iz w chwili rozpoczecia leasingu istnieje wystarczajagca pewnos¢, ze leasingobiorca z
mozliwosci tej skorzysta,

— okres leasingu stanowi wiekszg czes$¢ ekonomicznego okresu uzytkowania sktadnika aktywow,

— wartos¢ biezgca minimalnych optat leasingowych na dzien rozpoczecia leasingu wynosi zasadniczo prawie
tyle, ile wynosi fgczna wartos¢ godziwa przedmiotu leasingu,

— aktywa bedace przedmiotem leasingu majg na tyle specjalistyczny charakter, Zze tylko leasingobiorca moze z
nich korzystac¢ bez dokonywania wiekszych modyfikacji.

Srodki trwate przekazane przez Grupe na zasadach leasingu, w przypadku ktérego nastepuje przeniesienie
zasadniczo wszystkich ryzyk i korzysci z tytutu posiadania aktywa do leasingobiorcy sg traktowane jak aktywa
sprzedane.

Usuniecie z bilansu
Sktadnik srodkéw trwatych zostaje usuniety z bilansu w chwili jego sprzedazy lub kiedy nie oczekuje sie zadnych
przysztych korzysci ekonomicznych z tytutu jego uzytkowania lub zbycia. Zyski i straty wynikajgce z usuniecia

skfadnika srodkow trwatych z bilansu, ustalone jako réznica pomiedzy przychodami netto ze zbycia (jesli takie sa) a
wartoscig bilansowg sktadnika, ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat jako cze$¢ zysku operacyjnego.
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Umorzenie

Srodki trwate sg amortyzowane w celu systematycznego roziozenia ceny nabycia pomniejszonej o ewentualng
oszacowang warto$¢ koncowg dla odzwierciedlenia przysztych korzysci ekonomicznych zwigzanych z aktywem. Z
tego wzgledu, srodki trwate amortyzowane sg metodg liniowag. Stosowane okresy ekonomicznej przydatnosci dla
srodkéw trwatych zwykle sg nastepujace:

Budynki 10 — 30 lat
Sieci i terminale 2 - 33 lat
Sprzet informatyczny 3-5lat
Pozostate srodki trwate 2-10lat

Grunty nie sg amortyzowane. Prawa wieczystego uzytkowania amortyzowane sg przez okres, na jaki przystuguje
dane prawo, nie przekraczajgcy 99 lat.

Okresy ekonomicznej przydatnosci sg przegladane corocznie i podlegaja skorygowaniu jesli obecny szacowany
okres ekonomicznej przydatnosci jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach
ksiegowych sg ujmowane w sposéb prospektywny.

3.5.10. Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy to aktywa rzeczowe, ktérych warto$¢ bilansowa zostanie odzyskana
poprzez transakcje sprzedazy a nie poprzez ich dalsze wykorzystanie. Aktywa te sg dostepne do niezwiocznej
sprzedazy w obecnym stanie, z uwzglednieniem jedynie normalnych i zwyczajowo przyjetych warunkéw dla
sprzedazy tego typu aktywdw, a ich sprzedaz jest wysoce prawdopodobna.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy wyceniane sg po nizszej z nastepujacych dwéch wartosci: oszacowanej
wartosci godziwej pomniejszonej o oczekiwane koszty sprzedazy lub wartosci bilansowej i prezentowane sg w
odrebnej pozycji bilansu po spetnieniu warunkéw okreslonych w MSSF 5.

Aktywa te nie sg amortyzowane. Jezeli wartos¢ godziwa pomniejszona o oczekiwane koszty sprzedazy jest nizsza
od wartosci bilansowej, wowczas ujmuje sie odpis z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. W kolejnych
okresach, wraz ze wzrostem wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, odpis z tytutu utraty wartosci
jest odwracany w wartosci nie wiekszej niz skumulowany odpis aktualizujacy ujety w przesztosci.

3.5.11. Utrata wartosci aktywoéw trwatych innych niz wartos¢ firmy

Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci 36 ,Utrata wartos$ci aktywow” zawiera wymog oszacowania wartosci
odzyskiwalnej sktadnika aktywéw zawsze wtedy, gdy istniejg przestanki wskazujace na to, ze mogta nastgpi¢ utrata
wartosci sktadnika aktywow, oraz ujecia odpisu aktualizujgcego, jezeli okaze sie, ze warto$¢ bilansowa sktadnika
aktywéw przewyzsza jego warto$¢ odzyskiwalng. Tam, gdzie byto to mozliwe, wartos¢ odzyskiwalna zostata
oszacowana dla pojedynczych sktadnikéw aktywow i okreslona w warto$ci godziwej pomniejszonej o koszty
sprzedazy lub w warto$ci uzytkowej sktadnika aktywéw. W przypadku, gdy nie mozna bylo oszacowac¢ wartoSci
odzyskiwalnej dla pojedynczego sktadnika aktywow, Grupa zidentyfikowata najmniejsze osrodki wypracowujgce
srodki pieniezne, do ktérych mozna zaliczy¢ dany skfadnik aktywow.

W przypadku, gdy wartos¢ odzyskiwalna srodka trwatego lub sktadnika wartosci niematerialnych ulegta obnizeniu
ponizej jego wartosci ksiegowej na skutek zdarzen lub okolicznosci zaistniatych w danym okresie (takich jak
zuzycie technologiczne, uszkodzenie, znaczace zmiany w sposobie uzytkowania, gorsze od oczekiwanych wyniki
ekonomiczne, spadek przychoddw lub inne czynniki zewnetrzne), uymowany jest odpis aktualizujacy z tytutu utraty
wartosci.

Warto$¢ odzyskiwalna sktadnika aktywéw odpowiada wyzszej z nastepujacych dwdch wartosci: wartosci godziwej
pomniejszonej o koszty sprzedazy oraz wartodci uzytkowej. Warto$¢ odzyskiwalna sktadnika aktywow jest
zazwyczaj ustalana w odniesieniu do jego wartosdci uzytkowej, ktéra odpowiada biezgcej wartosci przyszitych
korzysci ekonomicznych oczekiwanych z tytutu dalszego uzytkowania tego sktadnika aktywdw oraz jego zbycia na
koniec okresu uzytkowania. Jest ona ustalana przy uzyciu metody zdyskontowanych przeptywow pienieznych, w
oparciu o najlepsze oszacowanie przez zarzgd uwarunkowan ekonomicznych, ktére bedg wystepowaé w
pozostatym okresie uzytkowania aktywa oraz w oparciu o przewidywane warunki uzytkowania aktywa.
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Odpis z tytulu utraty wartosci ujmuje sie w wysokosci réznicy pomiedzy wartoscig odzyskiwalng i wartoscig
bilansowg skfadnika aktywdw.

Testy na utrate wartosci sg przeprowadzane dla pojedynczych sktadnikow aktywéw trwatych, chyba ze te aktywa
nie wypracowujg wptywow pienieznych niezaleznie od wptywdéw pochodzacych z innych aktywéw lub grup
aktywéw. Jesli taka sytuacja ma miejsce, wartos¢ odzyskiwalna ustalana jest na poziomie osrodka
wypracowujgcego $rodki pieniezne, do ktérej dany sktadnik aktywow nalezy, z wyjatkiem sytuac;ji, gdy:
— wartos¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy sktadnika aktywow jest wyzsza od jego wartosci
bilansowej, lub
— wartos¢ uzytkowa skfadnika aktywow moze zosta¢ oszacowana jako zblizona do jego wartosci godziwej
pomniejszonej o koszty sprzedazy, a z kolei warto$¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy jest mozliwa
do ustalenia.

Biorac pod uwage rodzaj aktywoéw trwatych oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszo$¢ pojedynczych
skladnikéw aktywéw trwatych Grupy nie wypracowuje wplywdw pienieznych niezaleznie od wplywéw
pochodzacych od innych aktywow.

3.5.12. Aktywa i zobowiagzania finansowe

Aktywa finansowe obejmujg aktywa dostepne do sprzedazy, aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat, zabezpieczajace instrumenty pochodne oraz pozyczki udzielone i naleznosci wiasne.

Zobowigzania finansowe obejmujg zaciggniete kredyty i pozyczki, inne rodzaje finansowania, kredyty w
rachunkach biezgcych, zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat,
zabezpieczajace instrumenty pochodne, zobowigzania handlowe, zobowigzania wobec dostawcéw $rodkéw
trwatych, w tym zobowigzania z tytutu koncesji UMTS.

Aktywa i zobowigzania finansowe sg ujmowane i wyceniane zgodnie z MSR 39 ,Instrumenty finansowe: ujmowanie
i wycena”.

Standaryzowane transakcje kupna lub sprzedazy aktywéw finansowych sg ujmowane na dzieh rozliczenia
transakcji.

Zarzad klasyfikuje aktywa lub zobowigzania finansowe do odpowiedniej kategorii w momencie ich poczatkowego
ujecia.

Ujmowanie i wycena aktywow finansowych

W momencie poczatkowego ujecia, aktywa finansowe sg wyceniane w wartosci godziwej powiekszonej — w
przypadku inwestycji, kiére nie sg wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat — o koszty
transakcji bezposrednio do nich przyporzadkowane.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy skiadajg sie przede wszystkim z akcji i udziatow w spétkach oraz
zbywalnych papieréw wartosciowych. Sg to aktywa finansowe nie bedace instrumentami pochodnymi, ktére zostaty
wyznaczone jako dostepne do sprzedazy lub nie bedace (a) pozyczkami udzielonymi i naleznosciami wiasnymi, (b)
inwestycjami utrzymywanymi do uptywu terminu wymagalnosci, ani (c¢) aktywami finansowymi wycenianymi w
wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat. Sg one wyceniane wedtug wartosci godziwej a zyski lub straty
wynikajace z przeszacowania do wartosci godziwej sg ujmowane w innych catkowitych dochodach. Wartos¢
godziwa odpowiada wartosci rynkowej papierow wartosciowych notowanych na rynku gieldowym oraz szacowanej
wartosci godziwej papierow nie notowanych, ktéra w kazdym przypadku ustalana jest przy zastosowaniu
najbardziej odpowiednich kryteridw finansowych. Inwestycje w instrumenty kapitatowe nie posiadajace kwotowan z
aktywnego rynku i ktérych warto$¢ godziwa nie moze by¢ wiarygodnie zmierzona sg wyceniane wedtug kosztu, po
pomniejszeniu o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.
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W przypadku wystgpienia obiektywnych przestanek dotyczacych utraty wartosci aktywow dostepnych do
sprzedazy, kwota skumulowanych strat ujetych w innych catkowitych dochodach jest przenoszona do rachunku
zyskoéw i strat. Znaczacy i przediuzajacy sie spadek wartosci godziwej inwestycji w instrument kapitatowy ponizej
kosztu stanowi obiektywny dowdéd utraty wartosci. Odpisy z tytutu utraty wartosci instrumentéw kapitatowych nie sg
odwracane poprzez rachunek zyskow i strat.

Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne

Pozyczki udzielone i naleznoéci wtasne sg aktywami finansowymi nie bedacymi instrumentami pochodnymi, z
ustalonymi lub mozliwymi do okreslenia ptatnosciami, ktére nie sg kwotowane na aktywnym rynku i obejmujg
naleznosci handlowe, srodki pieniezne i ekwiwalenty Srodkéw pienieznych, depozyty gotéwkowe na rachunkach
bankowych bedace zabezpieczeniem instrumentéw pochodnych oraz pozostate pozyczki i naleznosci. Po
poczatkowym ich ujeciu w wartosci godziwej, powiekszonej o bezposrednie koszty transakcji, sg one wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy procentowej. Naleznosci krétkoterminowe o
nieokreslonym oprocentowaniu wyceniane sg w kwocie pierwotnie zafakturowanej, o ile zastosowanie dyskonta nie
wplynie w istotny sposob na uzyskany wynik. Przeptywy pieniezne z tytutu pozyczek udzielonych i naleznosci
wlasnych o zmiennym oprocentowaniu sg okresowo poddawane wycenie, w celu uwzglednienia ewentualnych
zmian w rynkowych stopach procentowych.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkdéw pienieznych sg utrzymywane gtéwnie w celu zaspokojenia
krétkoterminowego zapotrzebowania Grupy na $rodki pieniezne, a nie dla celéw inwestycyjnych lub innych. Srodki
pieniezne i ekwiwalenty Srodkéw pienieznych obejmujg $rodki pieniezne na rachunkach bankowych, $rodki
pieniezne w kasie oraz ptynne instrumenty, ktére moga zosta¢ w sposdb natychmiastowy zamienione na srodki
pieniezne w znanej kwocie i ktére sg przedmiotem nieznacznych zmian wartosci.

Pozyczki udzielone i nalezno$ci wtasne sg prezentowane w bilansie w pozycjach: ,Pozyczki udzielone i naleznosci
wlasne, z wylgczeniem nalezno$ci handlowych”, ,Naleznosci handlowe” oraz ,Srodki pieniezne i ekwiwalenty
Srodkow pienieznych”.

Na kazdy dziehn bilansowy Grupa ocenia, czy istniejg jakiekolwiek obiektywne przestanki wskazujace na to, iz
wartos¢ pozyczek udzielonych lub naleznosci wiasnych ulegta obnizeniu. W przypadku wystapienia takich
przestanek, ustalana jest warto$¢ odzyskiwalna sktadnika aktywow. Jezeli jest ona mniejsza niz wartos¢ ksiegowa
skfadnika aktywow, woéwczas odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci jest ujmowany w rachunku zyskéw i strat.

Naleznosci handlowe, ktére sg jednorodne i charakteryzujg sie podobnym ryzykiem kredytowym, sg testowane na
utrate wartosci tacznie. Szacujac przewidywane ryzyko kredytowe Grupa korzysta z danych historycznych w celu
okreslenia zmniejszenia szacowanych przysztych przeptywdw pienieznych z grupy aktywéw, ktére moga wystgpié
po poczatkowym ujeciu tych aktywdw w bilansie.

Obliczajac wartos¢ odzyskiwalng naleznosci, ktére indywidualnie sa znaczace i niejednorodne Grupa bierze pod
uwage znaczgce trudnosci finansowe dtuznika lub prawdopodobienstwo upadtosci albo reorganizacji finansowej
dtuznika.

W przypadku utraty warto$ci, wartos¢ bilansowa pozyczek udzielonych i naleznosci wiasnych jest zmniejszana
przy wykorzystaniu oddzielnego konta odpiséw aktualizujgcych. Nieodzyskiwalne naleznosci, na ktére byt
utworzony odpis aktualizujacy, sg spisywane poprzez wykorzystanie konta odpiséw aktualizujgcych.

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat to nastepujace aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu:
— aktywa finansowe nabyte przez Grupe gtéwnie z zamiarem ich odsprzedazy w krétkim okresie czasu,
— aktywa finansowe wchodzace w sktad portfela okreslonych instrumentéw finansowych zarzadzanych tgcznie
i dla ktérych mozna wykazac, ze w niedalekiej przeszto$ci rzeczywiscie pozwalaty na osiggniecie zysku w
krétkim okresie czasu,
— instrumenty pochodne, ktére nie podlegajg zasadom rachunkowosci zabezpieczen opisanym w MSR 39.
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Ujmowanie i wycena zobowigzan finansowych

Zobowiagzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania z tytutu obligaciji, kredytéw i pozyczek oraz inne zobowigzania finansowe sg poczatkowo ujmowane
w wartosci godziwej, a nastepnie sg wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej
stopy procentowej. Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu sg prezentowane w
bilansie w pozycjach ,Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, z wytgczeniem
zobowigzan handlowych” i ,Zobowigzania handlowe”.

Koszty transakcji, bezposrednio zwigzane z nabyciem lub emisjg zobowigzania finansowego, pomniejszajg wartos¢
bilansowg tego zobowigzania, poniewaz w momencie poczatkowego ujecia sktadnik zobowigzan ujmuje sie w
wartosci godziwej kwot zaptaconych lub otrzymanych w zamian za zobowigzanie. Nastepnie koszty te sg
amortyzowane przez okres trwania zobowigzania, przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowe;.

Efektywna stopa procentowa jest stopa, ktéra dyskontuje oszacowany strumien przysztych ptatnosci pienieznych
dokonywanych przez oczekiwany okres do uptywu terminu wymagalnosci instrumentu finansowego, a w
uzasadnionych przypadkach do momentu nastepnej korekty oprocentowania, do wartosci bilansowej netto
zobowigzania finansowego. Wyliczenie obejmuje wszystkie optaty i koszty ptacone lub otrzymywane przez strony
umowy.

Niektore zobowigzania z tytutu obligacji, kredytéw i pozyczek sg zabezpieczane za pomoca zabezpieczen wartosci
godziwej. Zysk lub strata na zabezpieczonym zobowigzaniu, kidéra dotyczy zabezpieczonego ryzyka, koryguje
wartos¢ bilansowg zobowigzania oraz jest ujmowana w rachunku zyskow i strat.

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat zawierajg instrumenty
pochodne, kitére nie podlegajg zasadom rachunkowosci zabezpieczen opisanych w MSR 39 i wyceniane sg w
wartosci godziwe;j.

Przy poczatkowym ujeciu Grupa nie wyznaczyta sktadnika zobowigzan finansowych jako zobowigzania
finansowego wycenianego w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat.

Ujmowanie i wycena instrumentéw pochodnych

Instrumenty pochodne wykazywane sg w bilansie i wyceniane sg w wartosci godziwej. Instrumenty pochodne
wykorzystywane przez Grupe nie sg przedmiotem aktywnego rynku i ich warto$¢ godziwa jest obliczana przy
zastosowaniu standardowych modeli wyceny. Wartos¢ godziwa jest obliczana na podstawie biezacej wartosci netto
przysztych przeptywéw pienieznych zwigzanych z tymi instrumentami finansowymi, kwotowanych rynkowych
terminowych stép procentowych, kwotowanych rynkowych terminowych kurséw wymiany walut lub jezeli
kwotowane rynkowe terminowe kursy wymiany walut nie sg dostepne, na podstawie kurséw terminowych
obliczanych w oparciu o biezace kursy walutowe z wykorzystaniem metody parytetu stép procentowych.

Z wyjatkiem zyskéw i strat na zabezpieczajacych instrumentach pochodnych (patrz ponizej), zyski i straty powstate
z tytutu zmian wartosci godziwej instrumentéw finansowych klasyfikowanych jako aktywa lub zobowigzania
wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat sg ujmowane bezposrednio w rachunku zyskow i
strat. Sktadnik odsetek powstajacy z wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu jest
prezentowany jako koszt odsetkowy w ramach kosztéw finansowych. Sktadnik réznic kursowych powstaty z
wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu, stanowigcych zabezpieczenie ekonomiczne
transakcji handlowych lub finansowych, jest prezentowany odpowiednio jako zysk / (strata) z tytutu réznic
kursowych w ramach pozostatych przychodéw / kosztéw operacyjnych lub jako koszty finansowe, w zaleznosci od
tresci danej transakcji. Sktadnik roznic kursowych powstaty z wyceny pozostatych instrumentéw pochodnych
przeznaczonych do obrotu jest prezentowany jako zysk / (strata) z tytutu réznic kursowych w ramach kosztow
finansowych.

Grupa traktuje instrument pochodny jako pojedynczy element ksiegowy i prezentuje go jako krotkoterminowy lub

dtugoterminowy w zaleznosci od daty ostatnich przeptywow pienieznych, ktére moga nastapi¢ w ciggu 12 miesiecy
od dnia bilansowego lub w okresie powyzej 12 miesiecy od dnia bilansowego.
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Instrumenty zabezpieczajace
Instrumenty pochodne mogg zosta¢ zakwalifikowane jako instrumenty zabezpieczajgce warto$¢é godziwg lub
instrumenty zabezpieczajgce przeptywy pieniezne:

— zabezpieczenie wartosci godziwej jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmianami w warto$ci godziwej
ujetego aktywa, zobowigzania lub wyodrebnionej jego czesci, ktoére przypisa¢ mozna do konkretnego rodzaju
ryzyka — szczegolnie ryzyka stopy procentowej lub ryzyka walutowego - i ktére moze wplyna¢ na
wykazywany zysk lub strate netto,

— zabezpieczenie przeptywow pienieznych jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmiennoscig przeptywdw
pienieznych, ktére mozna przypisaC do konkretnego rodzaju ryzyka zwigzanego z ujetym aktywem,
zobowigzaniem lub wysoce prawdopodobng prognozowang transakcjg (taka jak przyszlty zakup lub
sprzedaz) oraz ktére moze wpltyng¢ na wykazywany zysk lub strate netto.

Powigzania zabezpieczajgce podlegajg rachunkowosci zabezpieczen jesli:

— w momencie ustanowienia transakcji zabezpieczajgcej formalnie wyznaczono oraz udokumentowano
powigzanie zabezpieczajace,

— w momencie ustanowienia transakcji zabezpieczajacej oraz w okresach nastepnych oczekuje sie, ze
zabezpieczenie bedzie wysoce efektywne w kompensowaniu zmian wartosci godziwej lub przeptywow
pienieznych wynikajacych z zabezpieczanego ryzyka w okresie stosowania zabezpieczenia (ij. rzeczywista
efektywnos¢ transakcji zabezpieczajacej jest w przedziale 80-125 procent).

Skutki zastosowania rachunkowosci zabezpieczen sg nastepujace:

— dla zabezpieczen wartosci godziwej ujetego aktywa Ilub zobowigzania, zmiana wartosci godziwej
zabezpieczonej czesci aktywa lub zobowigzania, wynikajaca z zabezpieczanego ryzyka, koryguje wartosé
bilansowg tego aktywa lub zobowigzania. Zysk lub strate z tytutu zmiany wartoSci godziwej pozyciji
zabezpieczanej ujmuje sie w rachunku zyskoéw i strat biezgcego okresu. Zysk lub strata ta podlega
kompensacie z efektywng czescig zysku lub straty z tytutu przeszacowania instrumentu zabezpieczajgcego
do wartosci godziwej. Korekta wartosci bilansowej zabezpieczanej pozycji podlega amortyzacji poczgwszy
od momentu, kiedy pozycja zabezpieczana przestata by¢ korygowana o zmiane warto$ci godziwej,
wynikajaca z zabezpieczanego ryzyka,

— dla zabezpieczen przeptywdw pienieznych, czes¢ zysku lub straty na instrumencie zabezpieczajgcym, ktérg
uznano za efektywne zabezpieczenie, ujmowana jest bezposrednio w innych catkowitych dochodach,
natomiast czes¢ zysku lub straty uznana za nieefektywne zabezpieczenie jest uyyjmowana w rachunku zyskéw
i strat. Kwoty, ktére zostaty ujete bezposrednio w innych catkowitych dochodach, sg ujmowane w rachunku
zyskow i strat w tym samym okresie albo w okresach, w ktérych zabezpieczone transakcje wptywajg na
rachunek zyskéw i strat. W momencie, kiedy prognozowana zabezpieczana transakcja skutkuje ujeciem
niefinansowego skfadnika aktywow lub zobowigzan, zyski i straty odroczone uprzednio w innych catkowitych
dochodach uwzglednia sie w warto$ci poczatkowej danego sktadnika aktywow lub zobowigzan.

Wytgczanie z bilansu aktywow i zobowigzan finansowych

Aktywa finansowe
Sktadnik aktywéw finansowych (albo cze$¢ sktadnika aktywdw finansowych lub grupy podobnych aktywow
finansowych) jest wylgczany z bilansu wéwczas, gdy:

— prawa do uzyskiwania przeptywdw pienieznych z tytutu tego sktadnika aktywow wygasty,

— Grupa zachowata prawo do uzyskiwania przepltywdéw pienieznych z tytutu tego skiladnika aktywéw, ale
jednoczesnie zaciggneta zobowigzanie do ich wyptaty w catosci i bez znaczacej zwioki na rzecz strony
trzeciej, lub

— Grupa przeniosta swoje prawa do uzyskiwania przeptywow pienieznych z tytutu sktadnika aktywdéw na inny
podmiot i albo (a) przeniosta na ten podmiot zasadniczo cate ryzyko i wszystkie pozytki wynikajace z
posiadania tego aktywa, albo (b) ani nie przeniosta na inny podmiot, ani nie zatrzymata przy sobie
zasadniczo catego ryzyka oraz wszystkich pozytkéw wynikajgcych z posiadania aktywa, ale przekazata
innemu podmiotowi kontrole nad tym aktywem.

Zobowigzania finansowe
Zobowigzanie finansowe jest wylaczane z bilansu w momencie wypemnienia, umorzenia lub wygasniecia
zwigzanego z nim obowigzku.
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W sytuaciji, gdy zobowigzanie finansowe zostato zastgpione innym zobowigzaniem wobec tego samego wierzyciela
zaciggnietym na znaczaco odmiennych warunkach lub gdy warunki zobowigzania finansowego zostaty znaczaco
zmienione, zastgpienie lub zmiana ujmowane jest jako wygasniecie pierwotnego zobowigzania finansowego i
ujecie nowego zobowigzania finansowego, za$ réznica miedzy wartoscig bilansowg starego i nowego
zobowigzania odnoszona jest na rachunek zyskow i strat.

Pomiar warto$ci godziwej

Grupa klasyfikuje zasady pomiaru wartosci godziwej wykorzystujac ponizszg hierarchie odzwierciedlajacg wage
danych zrédiowych wykorzystywanych do wyceny:
— Poziom 1: kwotowania (nieskorygowane) z aktywnych rynkéw dla identycznych aktywow lub zobowigzan,
— Poziom 2: dane zrédtowe inne niz kwotowania zaliczane do Poziomu 1, ktére sg obserwowalne dla aktywow
lub zobowigzan w sposdb bezposredni (jako ceny) lub posredni (pochodne cen),
— Poziom 3: dane zrodtowe dla aktywdéw lub zobowigzan, ktére nie sg oparte na obserwowalnych danych
rynkowych (dane zrédtowe nieobserwowalne).

3.5.13. Zapasy

Zapasy wyceniane sg wedtug nizszej z nastepujacych wartosci: ceny nabycia lub kosztu wytworzenia i wartosci
odzyskiwalnej netto, z wyjatkiem telefondow komoérkowych oraz innych terminali sprzedawanych w ofertach
promocyjnych. Zapasy sprzedawane w ofertach promocyjnych wykazywane sg wedtug wartosci nizszej: kosztu
(ceny nabycia) i prawdopodobnej wartosci odzyskiwalnej, z uwzglednieniem oczekiwanych przyszitych przychodow
z abonamentu. Grupa tworzy odpisy aktualizujgce warto$¢ zapaséw w oparciu 0 wskaznik rotacji zapaséw i
aktualne plany marketingowe.

Cena nabycia lub koszt wytworzenia sg ustalane metoda sredniej ceny wazonej. Wartos¢ odzyskiwalna netto jest
szacowang ceng sprzedazy dokonywanej w toku zwyklej dziatalnosci gospodarczej, pomniejszong o koszty
sprzedazy.

3.5.14. Podatek dochodowy
Podatek dochodowy obejmuje podatek biezacy oraz podatek odroczony.
Podatek biezacy

Biezacy podatek dochodowy jest to kwota ustalona na podstawie przepiséw podatkowych, ktdra jest naliczona od
dochodu do opodatkowania za dany okres. Biezacy podatek dochodowy ujmuje sie jako zobowigzanie z tytutu
podatku dochodowego w kwocie, w jakiej nie zostat zaptacony. Jesli kwota dotychczas zaptacona z tytutu
biezacego podatku dochodowego przekracza ostatecznie ustalong kwote do zapfaty, to nadwyzke ujmuje sie jako
zaliczki na podatek dochodowy.

Podatek odroczony

Zgodnie z MSR 12 ,Podatek dochodowy” podatek odroczony jest ujmowany z wykorzystaniem metody zobowigzan
i rozpoznawany jest dla wszystkich roznic przejsciowych miedzy wartoscig bilansowg aktywow i pasywow w
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym a ich wartoscig podatkowa oraz dla niewykorzystanych strat
podatkowych. Aktywo z tytutu podatku odroczonego jest rozpoznawane od tych réznic przejsciowych, dla ktérych
istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo realizacji, to jest gdy zostanie osiagniety przyszlty dochdd do
opodatkowania, od ktérego mozna bedzie odpisa¢ roznice przejsciowe. Na kazdy dzien bilansowy ponownie
ocenia sie dotad nieujete aktywa z tytutu podatku odroczonego. Uprzednio nieujety sktadnik aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie w zakresie, w jakim stato sie prawdopodobne, ze przyszty dochdod
do opodatkowania pozwoli na zrealizowanie tego aktywa.

Nie ujmuje sie podatku odroczonego w momencie poczatkowego ujecia sktadnika aktywéw lub zobowigzan w
transakcji, ktora nie jest potgczeniem jednostek gospodarczych i ktéra nie wptywa na wynik finansowy brutto lub na
dochdéd do opodatkowania. MSR 12 wymaga w szczegdlnosci ujecia zobowigzania z tytutu podatku odroczonego
dla wartosci niematerialnych rozpoznanych w wyniku potaczenia jednostek (znaki towarowe, listy klientow itp.).
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Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie dla wszystkich ujemnych réznic przejsSciowych
wynikajgcych z inwestycji w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych wytacznie w zakresie, w ktérym jest
prawdopodobne ze:

— roznice przejsciowe odwrdca sie w dajacej sie przewidzie¢ przyszitosci oraz

— zostanie osiggniety dochdd do opodatkowania, od ktdrego bedzie mozna odpisac rdéznice przejsciowe.

Zobowigzanie z tytutu podatku odroczonego rozpoznawane jest w odniesieniu do wszystkich dodatnich réznic
przejsciowych wynikajgcych z inwestycji w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
spetnione sa facznie nastepujace warunki:
— Grupa jest w stanie kontrolowac¢ terminy odwracania sie réznic przejsciowych (np. wyptate dywidendy) oraz
— jest prawdopodobne, iz w dajacej sie przewidzie¢ przyszitosci roznice przejsciowe nie ulegng odwrdceniu.

Zgodnie z MSR 12 aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego nie podlegajg dyskontowaniu. Podatek
odroczony wycenia sie z zastosowaniem stawek podatkowych obowigzujgcych lub ogtoszonych na dzien
bilansowy.

3.5.15. Rezerwy

Zgodnie z MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe oraz aktywa warunkowe”, rezerwy sg ujmowane w
przypadku, gdy na Grupie cigzy biezace zobowigzanie wzgledem strony trzeciej i jest prawdopodobne, ze
wypetnienie obowigzku spowoduje koniecznosé wyptywu Srodkow zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne.

Zobowigzanie moze mie¢ charakter prawny, regulacyjny, umowny lub zwyczajowo oczekiwany, ktéry wynika z
dziatalnosci Grupy, gdy poprzez ustalony sposob postepowania w przeszitosci, opublikowanie zasad postepowania
lub wystarczajagco konkretne, aktualne oswiadczenie, Grupa przekazata stronom trzecim, iz przyjmie na siebie
okreslong powinnos¢ oraz w konsekwencji wzbudzita u tych stron trzecich uzasadnione oczekiwanie, ze powinnos¢
te wypetni.

Szacunek wysokosci rezerwy odpowiada prawdopodobnym wydatkom, jakie Grupa poniesie w celu uregulowania
zobowigzania. Jezeli dokonanie wiarygodnego oszacowania zobowigzania jest niemozliwe, rezerwa nie jest
ujmowana. W takim wypadku Grupa ujmuje ,zobowigzanie warunkowe”.

Zobowigzania warunkowe odpowiadaja (i) mozliwym obowigzkom, ktére nie zostaty ujete ze wzgledu na to, ze ich
istnienie zostanie potwierdzone dopiero w momencie wystapienia lub nie wystgpienia jednego lub wiekszej ilosci
niepewnych przysztych zdarzen, ktére nie w petni podlegaja kontroli Grupy lub odpowiadajg (i) obecnym
obowigzkom, ktére powstajg na podstawie zdarzen przesziych, ale nie sg ujmowane ze wzgledu na nizsze niz
wyzsze prawdopodobienstwo wydatkowania srodkéw zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne w celu
wypetnienia obowigzku lub kwoty obowigzku nie mozna wyceni¢ wystarczajgco wiarygodnie. Zobowigzania
warunkowe sg ujawnione w notach Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.

Restrukturyzacja

Rezerwe na restrukturyzacje ujmuje sie, gdy spetnione sg ogélne warunki ujmowania rezerw oraz gdy Grupa:
— posiada szczegotowy, formalny plan restrukturyzacji oraz
— wzbudzita uzasadnione oczekiwanie u stron, ktérych plan dotyczy, ze przeprowadzi dziatania
restrukturyzacyjne poprzez rozpoczecie wdrazania planu lub ogtoszenie gtéwnych elementéw planu tymze
stronom.

Rezerwy na koszty demontazu i usuniecia sktadnikéw aktywow

Grupa jest zobowigzana, po zakonczeniu okresu uzytkowania, zdemontowaé srodki trwate i przeprowadzaé
rekultywacje terenu. Zgodnie z paragrafami 36 i 37 MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa
warunkowe” rezerwa jest ujeta w oparciu o najlepszy szacunek kwoty wymaganej do uregulowania zobowigzania.
Wysokos$¢é rezerwy jest dyskontowana przez zastosowanie stopy dyskonta, ktéra odzwierciedla uptyw czasu oraz
ryzyko charakterystyczne dla danego skftadnika zobowigzan. Kwota rezerwy jest okresowo weryfikowana i
korygowana w razie konieczno$ci, w korespondenciji z aktywem, ktérego dotyczy.
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3.5.16. Swiadczenia pracownicze

Niektorzy pracownicy Grupy majg prawo do nagrod jubileuszowych oraz odpraw emerytalno-rentowych. Nagrody
jubileuszowe sg wyptacane pracownikom po osiggnieciu okreslonej liczby lat pracy, natomiast odprawy
emerytalno-rentowe sg wyptacane jednorazowo przy odejsciu na emeryture lub rente zgodnie z przyjetymi przez
Grupe zasadami wynagradzania. Wysokos$¢ swiadczen w obu przypadkach zalezy od wysokosci sredniego
wynagrodzenia oraz stazu pracy. Nagrody jubileuszowe oraz odprawy emerytalno-rentowe nie sg wyptacane z
okreslonego funduszu. Ponadto, Grupa jest zobowigzana do zapewnienia pewnych $wiadczeh po okresie
zatrudnienia na rzecz niektérych emerytowanych pracownikéw.

Koszt swiadczeh nabywanych w danym okresie ustalany jest osobno dla kazdego programu metodg aktuarialnej
wyceny prognozowanych uprawnien jednostkowych. Ta metoda traktuje kazdy okres Swiadczenia pracy jako
dajacy prawo do dodatkowej czesci Swiadczenia i wycenia kazdg czes¢ osobno tworzgc ostateczne zobowigzanie,
ktére nastepnie podlega zdyskontowaniu. Wycena bazuje na zatozeniach demograficznych dotyczacych wieku
emerytalnego, przysziego wzrostu ptac, rotacji pracownikobw oraz na zatozeniach finansowych dotyczacych
przysztych stép procentowych (w celu ustalenia stopy dyskontowe;j).

Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej swiadczen z tytutu nagréd jubileuszowych sg ujmowane bezposrednio w
rachunku zyskow i strat. Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej swiadczen z tytutu odpraw emerytalno-rentowych sg
ujmowane niezwiocznie w petnej wysokosci w innych catkowitych dochodach. Niezalezny aktuariusz co najmniej raz
w roku wycenia warto$¢ biezaca zobowigzan z tytutu powyzszych Swiadczen. Przekrdj demograficzny pracownikéw
oraz wskazniki ruchéw kadrowych wykorzystywane przy wycenie sg oparte na danych historycznych.

Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy

Grupa ujmuje sSwiadczenia z tytulu rozwigzania stosunku pracy jako zobowigzanie i koszt wtedy, gdy jest
zdecydowana rozwigzac stosunek pracy z pracownikiem lub grupa pracownikdéw przed osiggnieciem przez nich
wieku emerytalnego lub zapewni¢ swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy w nastepstwie ztozonej przez
siebie propozycji zachecajacej do dobrowolnego odejscia. Grupa jest zdecydowana rozwigzac¢ stosunek pracy
wtedy, gdy posiada szczegotowy, sformalizowany plan rozwigzania stosunku pracy i nie ma realnej mozliwosci
wycofania sie z tego planu.

Swiadczenia nalezne pdzniej niz 12 miesiecy od dnia bilansowego sg dyskontowane.
3.5.17. Platnosci w formie akcji

TP S.A. prowadzi program ptatnosci w formie akcji rozliczany w formie instrumentéw kapitatowych, w ramach
ktérego pracownicy swiadczg ustugi Spoétce oraz jej podmiotom zaleznym w zamian za instrumenty kapitatowe TP
S.A. Wartos¢ godziwa ustug $wiadczonych przez pracownikdw w zamian za przyznanie instrumentéw kapitatowych
ujmowana jest jako koszt oraz, drugostronnie, jako zwiekszenie kapitatu, przez okres, w ktérym spetniane sg
warunki nabycia (okres nabywania uprawnien).

France Telecom S.A. prowadzi wiasny program pfatnosci w formie akcji rozliczany w formie instrumentow
kapitatowych, w ramach ktérego pracownicy Grupy swiadczg ustugi Spotce oraz jej podmiotom zaleznym w zamian
za instrumenty kapitatowe France Telecom S.A. Zgodnie z MSSF 2 ,Platnosci w formie akcji” warto$¢ godziwa
ustug swiadczonych przez pracownikdw w zamian za przyznanie instrumentéw kapitatowych France Telecom S.A.
jest uymowana w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym jako koszt oraz drugostronnie jako zwiekszenie
kapitatu przez okres, w ktérym spetniane sg warunki nabycia (okres nabywania uprawnien).

Wartos¢ godziwa ustug $wiadczonych przez pracownikow jest okreslana w sposéb posredni poprzez odniesienie
do wartosci godziwej przyznanych instrumentow kapitatowych ustalonej w dniu przyznania instrumentéw.

Warunki nabycia uprawnien, inne niz warunki rynkowe, zostaty uwzglednione poprzez korekte liczby instrumentéw
kapitatowych wykorzystanych w wycenie catej transakcji tak, aby ostatecznie warto$¢ kosztu swiadczonych ustug
opierata sie na liczbie instrumentow kapitatowych, co do ktérych oczekuje sie, iz zostang do nich nabyte
uprawnienia.
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4. Gléwne przejecia oraz zbycia jednostek gospodarczych

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 roku nie wystapity znaczace przejecia oraz zbycia jednostek
gospodarczych.

Znaczace przejecia oraz zbycia jednostek gospodarczych, ktére wystapity w okresie 12 miesiecy zakohczonym 31
grudnia 2009, zostaty opisane ponizej.

W dniu 24 marca 2009 roku Grupa oraz spotka LUX MED Sp. z 0.0. podpisaty umowe sprzedazy, na podstawie ktorej
Grupa dokonata zbycia 100% udziatéw w spétce TP Med Sp. z 0.0. za tgczng kwote 19 milionéw ztotych.

W dniu 8 kwietnia 2009 roku Grupa utworzyta spotke PayTel S.A. z kapitatem zaktadowym wynoszacym 12 milionow
ztotych. Spotka zostata zarejestrowana w dniu 25 czerwca 2009 roku. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest
swiadczenie elektronicznych ustug pfatniczych.

W maju 2009 roku Grupa nabyta 100% akcji spotki Ramsat S.A. (,Ramsat”) — autoryzowanego dystrybutora PTK-
Centertel. Koszt zakupu wyniést 25 milionéw ztotych. W wyniku rozliczenia potaczenia Grupa rozpoznata wartosé
firmy w wysokosci 22 miliony ziotych, a takze 8 milionéw zlotych aktywow trwatych, 45 milionédw ziotych aktywow
obrotowych oraz 50 milionéw ztotych zobowigzan, ktére odpowiadajg wartosciom bilansowym kazdej z tych klas
ustalonym na moment przed potaczeniem.

5. Przychody

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Ustugi telefonii stacjonarnej 5.157 5.908
Abonament i telefoniczne potaczenia gtosowe 4.033 4.800
Rozliczenia z innymi operatorami 1.109 1.081
Przychody z automatéw samoinkasujgcych 14 26
Pozostate 1 1
Ustugi telefonii komérkowej 7.065 7.188
Telefoniczne potaczenia glosowe 4.193 4.271
Rozliczenia z innymi operatorami 1.361 1.423
Ustugi przesytu wiadomosci i treéci 1.436 1.437
Pozostate 75 57
Ustugi przesytu danych 2.517 2.591
Dzierzawa taczy 291 313
Transmisja danych 677 686
Potaczenia do Internetu dial-up 5 14
Ustugi dostepu szerokopasmowego oraz telewizja 1.544 1.578
Radiokomunikacja 215 213
Sprzedaz materiatléw i towaréw oraz pozostata sprzedaz 761 660
Przychody razem 15.715 16.560

Przychody generowane sg przede wszystkim na terytorium Polski. Okoto 3,0% i 2,8% catkowitych przychodow
odpowiednio za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2010 i 2009 roku pochodzito od jednostek nie majgcych
siedziby na terytorium Polski. W wiekszosci byty to przychody z tytutu ustug miedzyoperatorskich.
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6. Przychody i koszty operacyjne

6.1. Koszty ustug obcych

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009

Koszty sprzedazy (2.509) (2.543)
— warto$¢ sprzedanych telefonéw i innych towaréw (1.301) (1.353)

— koszty prowizji, reklamy, sponsoringu i inne (1.208) (1.190)
Koszty rozliczen miedzyoperatorskich (2.139) (2.179)
Koszty dotyczace sieci i systeméw informatycznych (905) (974)
Inne ustugi obce (1.621) (1.742)
Koszty ustug obcych razem (7.174) (7.438)

Inne ustugi obce zawierajg koszty obstugi klientow, koszty optat pocztowych, koszty udostepniania tresci, koszty
wynajmu, koszty zarzadzania i utrzymania nieruchomosci, optaty za podwykonawstwo, koszty doradztwa i obstugi
prawnej, koszty pozostatych ustug i zakupdw na uzytek wewnetrzny.

6.2. Koszty wynagrodzen pracowniczych

(w milionach ztotych, z wyjatkiem liczby pracownikéw) 12 miesiecy 12 miesiecy
. do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Srednia liczba pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty) 25.687 28.096
Wynagrodzenia (1.872) (1.926)
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne i inne obcigzenia (392) 411)
Skapitalizowane koszty osobowe 162 139
Pozostate $wiadczenia pracownicze (112) (111)
Koszty wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych (2.214) (2.309)
Ptatnosci w formie akcji wtasnych (4) (43)
Koszty wynagrodzen pracowniczych razem (2.218) (2.352)
6.3. Pozostate przychody i koszty operacyjne

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Odpisy aktualizujace naleznosci handlowe i pozostate naleznosci, netto (114) (109)
Inne obcigzenia podatkowe (318) (325)
— podatek od nieruchomoS$ci i optaty za wieczyste uzytkowanie (184) (196)

— opfaty za czestotliwo$¢, za posiadane zasoby numeracyjne i optaty
telekomunikacyjne (100) (93)
— inne obcigzenia podatkowe (34) (36)
Straty z tytutu réznic kursowych, netto 8) -
Pozostate koszty operacyjne i zmiany stanu rezerw, netto (329) (237)
Pozostate koszty operacyjne razem (769) (671)
Pozostate przychody operacyjne razem 193 169

Pozostate koszty operacyjne i zmiany stanu rezerw zawierajg optaty licencyjne za uzywanie znaku towarowego, a
takze zmiany stanu rezerw na roszczenia i sprawy sadowe, ryzyka oraz pozostate koszty (patrz Nota 27) z
wyjatkiem rezerwy na ryzyko zwigzane ze sporem z DPTG (patrz Nota 31.d).

Pozostate przychody operacyjne zawierajg zyski z tytutu réznic kursowych, netto, a takze odsetki za zwioke od
naleznosci handlowych, przychody ze sprzedazy i z odzyskania uprzednio spisanych nalezno$ci oraz inne pozycje
oddzielnie nieistotne.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku zyski/(straty) z tytutu réznic kursowych na

instrumentach pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne, ktére zostaly przeniesione z innych
catkowitych dochodéw do pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych i skorygowaty zyski/(straty) z tytutu
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réznic kursowych od zabezpieczonego zobowigzania z tytutu koncesji UMTS, wyniosty odpowiednio (6) milionow
ztotych i (3) miliony ztotych (patrz Nota 12).

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku zyski/(straty) z tytutu réznic kursowych
zaprezentowane w pozostatych przychodach/kosztach operacyjnych na instrumentach pochodnych
zaklasyfikowanych jako przeznaczone do obrotu zgodnie z MSR 39 oraz zabezpieczajacych ekonomicznie
transakcje handlowe wyniosty odpowiednio (46) milionéw ztotych i (21) milionéw ztotych.

6.4. Koszty prac badawczych i rozwojowych
W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku, koszty prac badawczych i rozwojowych ujete w
rachunku zyskéw i strat wyniosty odpowiednio 60 miliondw ztotych i 62 miliony ztotych.

7. Koszty restrukturyzacji

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Rozwigzanie stosunku pracy (34) (25)
Inne - 2
Koszty restrukturyzacji razem (34) (23)

Zmiany stanu utworzonych rezerw na restrukturyzacje zostaty opisane w Nocie 27.

8. Zyski z tytulu sprzedazy aktywéw

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Sprzedaz jednostek zaleznych - 13
Sprzedaz $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych® 59 22
Zyski z tytulu sprzedazy aktywoéw razem 59 35

MW okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2009 roku pozycja ta zawiera zysk ze sprzedazy spétki TP MED Sp. z 0.0. (patrz Nota 4).
@ W okresie 12 miesigecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku pozycja ta zawiera zysk ze sprzedazy nieruchomosci wynoszacy
odpowiednio 56 milionédw ztotych i 19 milionéw ztotych.

9. Utrata wartosci
9.1. Informacja dotyczaca osrodkéw wypracowujacych srodki pieniezne

Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszos¢ pojedynczych sktadnikéw aktywéw Grupy nie wypracowuje
wplywéw pienieznych, ktére bylyby niezalezne od wpltywdw generowanych przez inne aktywa. Za pojedyncze
osrodki wypracowujgce s$rodki pieniezne uznane zostaty: cata stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna, cata sie¢
radiodyfuzyjna, cata sie¢ komoérkowa oraz portal internetowy.

Grupa bierze pod uwage okreslone czynniki, miedzy innymi liberalizacje oraz inne zmiany regulacyjne i
gospodarcze zachodzace na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, przy ocenie czy istniejg przestanki wskazujgce
na potencjalng utrate wartosci aktywoéw. Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku Grupa przeprowadzita testy na
utrate wartosci wszystkich osrodkéw wypracowujacych srodki pieniezne. W wyniku przeprowadzonych testow nie
rozpoznano odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci w latach 2010 i 2009.

Gtéwne zatozenia, przyjete w celu ustalenia wartosci uzytkowej osrodkéw wypracowujacych srodki pieniezne, sg
nastepujace:

— wartosc¢ rynku, stopa penetracji i udziat w rynku, decyzje organéw regulacyjnych dotyczace cen, dostepnosci
ustug, poziom kosztdw sprzedazy niezbedny do zastepowania produktéw i konkurowania z istniejacymi lub
nowymi uczestnikami rynku, wptyw zmian przychoddw netto na koszty bezposrednie oraz

— poziom wydatkéw inwestycyjnych, ktéry moze zaleze¢ od koniecznosci wdrozenia nowych technologii.
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Wielkosci przyporzadkowane kazdemu z tych parametréw odzwierciedlajg doswiadczenia Grupy skorygowane o
oczekiwane zmiany w okresie objetym biznes planem, jednakze mogq podlega¢ wptywom nie dajgcych sie

przewidzie¢ zmian politycznych, gospodarczych lub prawnych.

Gtéwne osrodki wypracowujgce Srodki
pieniezne

Sie¢ stacjonarna

Sie¢ komérkowa

Sie¢ radiodyfuzyjna

Portal internetowy

Podstawa wartosci odzyskiwalnej
Zrédto danych

Krancowa stopa wzrostu
Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem

Wartos¢ uzytkowa
Biznes plan
5-letnia prognoza
przeptywéw
pienieznych

0%

11,0

Na dzien 31 grudnia 2010 roku

Warto$¢ uzytkowa
Biznes plan
5-letnia prognoza
przeptywow
pienieznych

0%

11,5

Wartos$¢ uzytkowa
Biznes plan

5-letnia prognoza
przeptywéw
pienieznych
2,5%

11,7

Wartos¢ uzytkowa
Biznes plan
5-letnia prognoza
przeptywéw
pienieznych

1%

14,0

Gtéwne osrodki wypracowujgce Srodki
pieniezne

Sie¢ stacjonarna

Sie¢ komérkowa

Sie¢ radiodyfuzyjna

Portal internetowy

Podstawa wartosci odzyskiwalnej
Zrédto danych

Krancowa stopa wzrostu
Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem

Wartos$¢ uzytkowa
Biznes plan
5-letnia prognoza
przeptywéw
pienigznych

0%

12,1

Na dzien 31 grudnia 2009 roku

Wartos¢ uzytkowa
Biznes plan

5-letnia prognoza
przeptywow
pienigznych

0%
12,8

Wartos$¢ uzytkowa
Biznes plan

5-letnia prognoza
przeptywéw
pienieznych

1%

13,9

Wartos$¢ uzytkowa
Biznes plan
5-letnia prognoza
przeptywéw
pienigznych

1%

15,9

Analiza wrazliwosci wartosci odzyskiwalnych

Zdaniem Zarzadu zadna racjonalnie mozliwa zmiana ktoregokolwiek z powyzszych kluczowych zatozenh nie
spowoduje, ze warto$¢ bilansowa stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej, sieci komérkowej, sieci radiodyfuzyjnej czy
portalu internetowego przewyzszy istotnie ich wartos¢ odzyskiwalna.

9.2. Wartos¢ firmy

W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku nie dokonano odpisu aktualizujacego wartos¢
firmy. Szczegoty dotyczace testu na utrate wartosci dla wartosci firmy zostaty zaprezentowane w Nocie 9.1.

9.3. Inne srodki trwate i wartosci niematerialne

W okresie 12 miesiecy zakohczonym 31 grudnia 2010 roku odpis aktualizujgcy wartos¢ srodkow trwatych ujety w
rachunku zyskéw i strat wyniést 10 milionéw ztotych i wynikat gtéwnie z utworzenia odpisu aktualizujacego jako
rezultat przegladu wybranego majatku Grupy.

W okresie 12 miesiecy zakohczonym 31 grudnia 2009 roku odpis aktualizujgcy wartos¢ srodkow trwatych ujety w
rachunku zyskéw i strat wynidst 22 miliony ztotych i wynikat gtéwnie z odwrdcenia odpisu aktualizujgcego jako
rezultat przegladu wybranego majatku Grupy oraz utworzenia odpisu na likwidowane aktywa zwigzane z siecig
telekomunikacyjna.

W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2010 oraz 2009 roku odpisy aktualizujgce warto$¢ innych wartosci
niematerialnych ujete w rachunku zyskéw i strat wyniosty odpowiednio 1 milion ztotych i 11 milionéw ziotych i
wynikaty gtdéwnie z analizy oczekiwanych przyszitych przeptywéw Srodkéw pienieznych generowanych przez te
aktywa.
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10. Przychody i koszty finansowe

12 miesiecy do 31 grudnia 2010

(w milionach ztotych) Koszty finansowe, netto Zysk operacyjny
Koszty Przychody / Przychody
Przychody odsetkowe i Zyski/ (straty) Koszty z (koszty) /(koszty) z Zyski/ (straty) z  Odpisy
z tytutu  inne koszty  z tytutu réznic tytutu  finansowe, tytutu tytutu réznic  aktualiz-
odsetek  finansowe kursowych dyskonta netto  odsetek) kursowych ujgce
Pozyczki udzielone i naleznosci
wiasne 85 - 29 - 114 36 @ 6) (107)®
— w tym $rodki pieniezne i
ekwiwalenty srodkow
pienieznych 83 - 29 - 112 - - -
Zobowigzania wyceniane wediug
zamortyzowanego kosztu - (331) @ 163 (36) (204) - 14 -
Instrumenty pochodne - (153) (169) (10) (332) - (52) -
— zabezpieczajgce
instrumenty pochodne - (64) (97) - (161) - (6) -
— Instrumenty pochodne
przeznaczone do obrotu - (89) (72) (10) (171) - (46) -
Pozycje niefinansowe - - - @@ (37) - 36  (18)©®
Razem 85 (484) 23 (83) (459) 36 (8) (125)

M Zawiera gtéwnie koszty odsetkowe od obligacji i kredytdw bankowych oraz zmiane wartosci godziwej zobowigzan zabezpieczonych
instrumentami pochodnymi zabezpieczajacymi wartos¢ godziwa.

@ Zawiera koszty dyskonta $wiadczen pracowniczych, rezerw na koszty restrukturyzacji oraz rezerw na koszty likwidacji $rodkéw trwatych.

® Zawiera odsetki za zwioke w zaptacie naleznosci handlowych.

“ Zawiera odpisy aktualizujace naleznosci handlowe.

® Zawiera odpisy aktualizujace pozostate naleznosci oraz warto$¢ aktywéw trwatych.

12 miesiecy do 31 grudnia 2009

(w milionach ztotych) Koszty finansowe, netto Zysk operacyjny
Koszty Przychody / Przychody
Przychody odsetkowe i Zyski/ (straty) Koszty z (koszty) /(koszty) z Zyski/ (straty) z  Odpisy
Ztytutu inne koszty  z tytutu réznic tytutu  finansowe, tytutu tytutu réznic  aktualiz-
odsetek  finansowe kursowych dyskonta netto  odsetek) kursowych ujgce
Pozyczki udzielone i naleznosci
wiasne 37 - 10 - 47 28 ® 6 (106)“
— w tym Srodki pieniezne i
ekwiwalenty Srodkow
pienigznych 36 - 10 - 46 - - -
Zobowigzania wyceniane wediug
zamortyzowanego kosztu - (325) ™" 218 (47) (154) (1 10 -
Instrumenty pochodne - (75) (258) (24) (357) - (24) -
— zabezpieczajgce
instrumenty pochodne - (26) (7) - (33) - (3) -
— Instrumenty pochodne
przeznaczone do obrotu - (49) (251) (24) (324) - (21) -
Pozycje niefinansowe - - - (359 (35) - 14 (36)¥
Razem 37 (400) (30) (106) (499) 27 6 (142)

M Zawiera gtéwnie koszty odsetkowe od obligacji i kredytéw bankowych oraz zmiane wartoéci godziwej zobowiazan zabezpieczonych
instrumentami pochodnymi zabezpieczajacymi warto$¢ godziwa.

@ Zawiera koszty dyskonta $wiadczen pracowniczych, rezerw na koszty restrukturyzacji oraz rezerw na koszty likwidacji $rodkéw trwatych.

® Zawiera odsetki za zwioke w zaptacie naleznosci handlowych.

“ Zawiera odpisy aktualizujace naleznosci handlowe.

® Zawiera odpisy aktualizujgce pozostate naleznosci oraz warto$¢ aktywéw trwatych.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku nie wystapita znaczaca nieefektywnosé
instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne oraz warto$¢ godziwa.
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11. Podatek dochodowy

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Biezacy podatek dochodowy 420 429
Zmiana odroczonego podatku dochodowego!" (86) (107)
Minus: Odroczony podatek dochodowy ujety w innych catkowitych dochodach (7) 7
Podatek dochodowy razem 341 315

" Nie zawiera zmiany odroczonego podatku dochodowego wynikajacej z transakcji przejecia i zbycia jednostek zaleznych (patrz Nota 4).

Uzgodnienie pomiedzy obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego a teoretyczng kwotg podatku bazujgcg na
ustawowej stawce podatkowej przedstawia sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 449 1.598
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem z wytgczeniem sporu z DPTG 1.510 1.598
Ustawowa stawka podatkowa 19% 19%
Kwota teoretyczna podatku 287 304
Przeszacowanie aktywa z tytutu podatku odroczonego dotyczacego sporu z DPTG 31 -
Zmiana nierozpoznanego aktywa na podatek odroczony i inne réznice (10) (14)
Koszty nie wptywajace na podstawe opodatkowania, netto 33 25
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego 341 315

Z powodu niepewnosci co do podatkowego zrealizowania ujemnych réznic przejsciowych dotyczacych sporu z
DPTG, wynikajacej z utraty mozliwo$ci uznania ich za koszt podatkowy w zwigzku z przedawnieniem, aktywo z
tytutu podatku odroczonego zostato ponownie przeszacowane i obnizone na dzien 31 grudnia 2010 roku o kwote
31 milionéw ztotych.

Koszty nie wptywajace na podstawe opodatkowania obejmujg koszty indywidualnie wymienione w polskim prawie
podatkowym jako nie stanowigce kosztéw uzyskania przychodow.

Aktywa z tytutu podatku odroczonego wynikajace z nierozliczonych strat podatkowych sg rozpoznawane, gdy
realizacja wynikajgcych z nich korzysci podatkowych, poprzez odpisanie strat od przysztych dochodéw do
opodatkowania, jest prawdopodobna. Polski system podatkowy przewiduje ograniczenia odnosnie kumulowania strat
podatkowych przez osoby prawne bedace jednostkami pod wspdlng kontrolg, tak jak w przypadku jednostek
nalezacych do Grupy. W zwigzku z tym, kazda z jednostek zaleznych Grupy moze wykorzystaé tylko wtasne straty
podatkowe do obnizenia dochodu do opodatkowania w pdzniejszych latach. Straty podatkowe mogg zostaé
wykorzystane w ciggu 5 kolejnych lat, z zastrzezeniem, iz w ciggu jednego roku mozna wykorzysta¢ maksymalnie
50% rocznej straty.

Kwoty oraz terminy wygasniecia nierozliczonych strat podatkowych przedstawiajg sie nastepujaco:

Rok wygasniecia: (w milionach ztotych)
2011 39
2012 4
2013 37
2014 47
2015 14
Razem 141

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku, jednostki Grupy wykorzystaty poniesione w latach
poprzednich straty podatkowe w kwocie odpowiednio 138 milionéw ztotych i 40 milionéw ztotych.
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Podatek odroczony

Na saldo rezerwy/(aktywa) netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego skiadajg sie réznice z nastepujacych
tytutéw:

Skonsolidowany bilans Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzieri

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009 12 miesiecy 12 miesiecy

(patrz Nota 3.4) do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009

Srodki trwate i wartoci niematerialne 91 146 55 86
Odpisy aktualizujgce aktywa finansowe (69) (53) 16 (5)
Koszty finansowe, netto 11 (21) (62) 2
Przychody/koszty rozpoznane memoriatowo (375) (366) 36 43
Programy $wiadczen pracowniczych (60) (53) 3 1
Przychody rozliczane w czasie (161) (119) 42 7
Straty podatkowe i inne réznice (31) (42) 11) (20)
(Aktywa)/rezerwa netto z tytutu podatku
odroczonego (594) (508) - -
Przychody/(koszty) z tytutu podatku
odroczonego - - 79 114

Wartos¢ nierozpoznanego aktywa z tytutu podatku odroczonego dotyczy gtéwnie strat podatkowych, w stosunku do
ktorych oczekuje sie, ze wygasna zanim dojdzie do ich realizacji oraz tych réznic przejsciowych, ktére zdaniem Grupy
moga nie zosta¢ wykorzystane podatkowo. Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku réznice przejsciowe, dla ktérych nie
rozpoznano aktywa z tytutu podatku odroczonego, wyniosty odpowiednio 128 milionéw ztotych oraz 195 milionéw
ztotych, z czego odpowiednio 18 milionéw ztotych oraz 168 milionéw ztotych dotyczyto strat podatkowych. Pozostata
czes¢ w wysokosci odpowiednio 110 miliondw ziotych oraz 27 milionéw ziotych dotyczyta pozostatych rdznic
przejsciowych.

12. Sktadniki innych catkowitych dochodéw

12.1. Instrumenty finansowe zabezpieczajace przeplywy pieniezne

Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne ujeta w innych
catkowitych dochodach zostata zaprezentowana ponizej:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2010 12 miesiecy do 31 grudnia 2009
Przed Podatek Przed Podatek

podatkiem odroczony Po podatku podatkiem odroczony Po podatku
Bilans otwarcia 20 (4) 16 (30) 6 (24)
Efektywna czes$¢ zyskow/(strat) na
instrumentach zabezpieczajgcych (134) 26 (108) 17) 3 (14)
Kwota ujeta w rachunku zyskoéw i strat 120 (23) 97 35 (7) 28
Kwota ujeta w warto$¢ poczatkowe;j
zabezpieczanej pozyciji 4) 1 3) 32 (6) 26
Bilans zamkniecia 2 - 2 20 (4) 16

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku przychody/(koszty) odsetkowe od instrumentéow
pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne, ktére zostaly przeniesione z innych catkowitych dochodéw i
skorygowaty koszty odsetkowe od zabezpieczonego dtugu, wyniosty odpowiednio (46) milionow ztotych i (22)
miliony ztotych (patrz Nota 10).

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku zyski/(straty) z tytutu réznic kursowych na
instrumentach pochodnych zabezpieczajgcych przeplywy pieniezne, ktére zostaly przeniesione z innych
catkowitych dochoddw i skorygowaly zyski/(straty) z tytutu réznic kursowych od zabezpieczonego diugu, wyniosty
odpowiednio (69) milionéw ztotych i (7) miliondw ztotych (patrz Nota 10).
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W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku zyski/(straty) z tytutu réznic kursowych na
instrumentach pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne, ktére zostaly przeniesione z innych
catkowitych dochoddéw do pozostatych przychoddéw/kosztéw operacyjnych i skorygowaty zyski/(straty) z tytutu
réznic kursowych od zabezpieczonego zobowigzania z tytutu koncesji UMTS, wyniosty odpowiednio (6) milionow
ztotych i (3) miliony ztotych (patrz Nota 6.3).

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku zyski/(straty) z tytutu réznic kursowych na
instrumentach pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne, ktére zostaly przeniesione z innych
catkowitych dochoddw i skorygowaty koszty wynajmu, wyniosty odpowiednio 1 milion ztotych i (3) miliony ztotych
(patrz Nota 6.1).

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku zyski/(straty) z tytutu réznic kursowych na
instrumentach pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne wysoce prawdopodobnych planowanych
transakcji, ktére zostaty przeniesione z innych catkowitych dochodéw i skorygowaty warto$¢ poczatkowa srodkow
trwatych i zapaséw, wyniosty odpowiednio 4 miliony ztotych i (32) miliony ziotych.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku nie wystgpity istotne planowane transakcje, dla
ktérych przerwano stosowanie rachunkowosci zabezpieczen, z powodu zaprzestania oczekiwania ich realizacji.

Przewiduje sie, ze kwoty wykazane jako inne catkowite dochody na dzien 31 grudnia 2010 roku osiggng termin
wymagalnosci i wptyng na rachunek zyskéw i strat w latach 2011-2014.

12.2.  Straty aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia

Zmiana w stratach aktuarialnych dotyczacych swiadczen po okresie zatrudnienia ujetych w innych catkowitych
dochodach zostata zaprezentowana ponize;j:

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2010 Na dzien 31 grudnia 2009
(patrz Nota 3.4)
Przed Podatek Przed Podatek
podatkiem odroczony Po podatku podatkiem odroczony Po podatku
Bilans otwarcia (50) 9 (41) (36) 6 (30)
Straty aktuarialne dotyczace odpraw
emerytalno-rentowych (12) 2 (10) (9) 2 (7)
Straty aktuarialne dotyczace innych
Swiadczen po okresie zatrudnienia (4) 1 (3) (5) 1 (4)
Bilans zamkniecia (66) 12 (54) (50) 9 (41)

13. Wartos¢ firmy

Wartos¢ firmy dotyczaca jednostek zaleznych objetych konsolidacjg przedstawia sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2010 Na dzien 31 grudnia 2009
Osrodek Stan odpisu Stan odpisu

wypracowujgcy $rodki aktualizujgce- Wartosc aktualizujgce- Wartosc
pieniezne Koszt go netto Koszt go netto
Wirtualna Polska Portal internetowy 247 (162) 85 247 (162) 85
PTK Centertel Sie¢ komérkowa 3.909 - 3.909 3.909 - 3.909
Ramsat Sie¢ komérkowa 22 - 22 22 - 22
Wartos¢ firmy razem 4.178 (162) 4.016 4.178 (162) 4.016
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14. Inne wartosci niematerialne

(w milionach ztotych) Na dzier 31 grudnia 2010

Odpis Wartosc
Koszt Umorzenie  aktualizujgcy netto
Koncesje telekomunikacyjne 2.345 (1.067) - 1.278
Oprogramowanie komputerowe 4.757 (3.256) - 1.501
Pozostate warto$ci niematerialne 168 (73) (13) 82
Razem 7.270 (4.396) (13) 2.861

Na dzien

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2009 1 stycznia 2009

Odpis
Koszt Umorzenie  aktualizujgcy =~ Warto$¢ netto Wartosc¢ netto
Koncesije telekomunikacyjne 2.345 (921) - 1.424 1.570
Oprogramowanie komputerowe 4.186 (2.917) - 1.269 1.277
Pozostate wartosci niematerialne 164 (78) (12) 74 67
Razem 6.695 (3.916) (12) 2.767 2914
Zmiany wartosci ksiegowej netto innych wartosci niematerialnych przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu aktualizujacego 2.767 2.914
Nabycie wartosci niematerialnych 720 546
Sprzedaz i likwidacja (6) -
Amortyzacja (618) (675)
Utworzenie odpisu aktualizujacego (1) 11)
Reklasyfikacje i pozostate, netto 1) (7)
Saldo zamkniecia 2.861 2.767

Dane dotyczace gtéwnych pozyciji wartosci niematerialnych Grupy (koncesje telekomunikacyjne) przedstawiajg sie
nastepujaco:

(w milionach ztotych) Warto$¢ ksiegowa netto

Termin
wygasniecia Na dzien Na dzien
Data nabycia koncesji Cena nabycia 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Koncesja DCS 1800 1997 2012 318 41 66
Koncesja GSM 900 1999 2014 402 91 116
Koncesja UMTS 2000 2023 2495 1.146 1.242
Koncesje telekomunikacyjne razem 3.215 1.278 1.424
15. Srodki trwate

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2010
Odpis Wartosc
Koszt Umorzenie _ aktualizujgcy netto
Grunty i budynki 3.619 (1.374) (98) 2.147
Sieci i terminale 39.963 (26.112) 4) 13.847
Sprzet informatyczny 2.119 (1.573) - 546
Dotacje inwestycyjne (243) 111 - (132)
Pozostate 415 (316) (7) 92
Razem 45.873 (29.264) (109) 16.500
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Na dzien
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2009 1 stycznia 2009
Odpis

Koszt Umorzenie  aktualizujgcy — Warto$¢ netto Wartos¢ netto

Grunty i budynki 3.627 (1.241) (93) 2.293 2.416
Sieci i terminale 38.725 (23.684) (12) 15.029 16.401
Sprzet informatyczny 1.990 (1.504) - 486 811
Dotacje inwestycyjne (246) 98 - (148) (163)
Pozostate 426 (337) (6) 83 124
Razem 44.522 (26.668) (111) 17.743 19.589

Dotacje inwestycyjne sg bezzwrotne i dotyczg okre$lonych srodkéw trwatych otrzymanych przez TP S.A. od
Spotecznych Komitetéw Telefonizaciji.

Zmiany warto$ci ksiegowej netto Srodkéw trwatych przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu aktualizujacego 17.743 19.589
Nabycie srodkéw trwatych 1.996 1.661
Sprzedaz i likwidacja (43) (19)
Amortyzacja (3.174) (3.475)
Utworzenie odpisu aktualizujacego (10) (22)
Reklasyfikacje i pozostate, netto (12) 9
Saldo zamkniecia 16.500 17.743

Wartos¢ bilansowa srodkéw trwatych uzywanych na podstawie umoéw leasingu finansowego na dzien 31 grudnia
2010 i 2009 roku wynosita odpowiednio 19 milionéw ztotych i 22 miliony ztotych. W ciggu 12 miesiecy zakohczonych
31 grudnia 2010 i 2009 roku zwiekszenia stanu srodkéw trwatych uzywanych na podstawie leasingu finansowego
wyniosty odpowiednio 3 miliony ztotych i 22 miliony ztotych. Srodki trwate stanowigce przedmiot leasingu nie moga
zostaé sprzedane, darowane, przewlaszczone ani zastawione i stanowig zabezpieczenie zwigzanych z nimi
zobowigzan.

16. Aktywa finansowe
16.1. Aktywa dostepne do sprzedazy

Aktywa dostepne do sprzedazy bedace w posiadaniu Grupy zostaty przedstawione ponizej:

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2010 Na dzien 31 grudnia 2009
Koszt/ Koszt/
Wartosc¢ Odpis Wartosc¢ Wartos¢ Odpis Wartosc
godziwa _ aktualizujgcy netto godziwa _ aktualizujgcy netto
Gtéwne nienotowane spotki
Exatel 14 (11) 3 14 (11) 3
Pozostate 2 1) 1 2 (1) 1
Aktywa dostepne do sprzedazy razem 16 (12) 4 16 (12) 4

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy sg wyceniane wedtug kosztu historycznego pomniejszonego o odpisy
aktualizujgce z tytutu utraty wartosci i sktadajg sie gtownie z udziatow i akcji spotek, dla ktérych brak jest
aktywnego rynku oraz ktérych warto$¢ godziwa nie moze by¢ rzetelnie wyceniona, z wyjatkiem akcji spotki ICO
Global Communications (Holdings) Limited, ktére sa notowane na gietdzie NASDAQ.
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16.2. Pozyczki udzielone i naleznosci witasne, z wylaczeniem naleznosci handlowych
Pozyczki udzielone i naleznosci wlasne Grupy z wylgczeniem naleznosci handlowych, zostaty przedstawione
ponizej:
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2010 Na dzien 31 grudnia 2009
Odpis Wartosc Odpis Wartosc
Koszt  aktualizujgcy netto Koszt  aktualizujgcy netto
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 17 - 17 19 - 19
Depozyty dtugoterminowe 12 - 12 - - -
Pozostate 3 - 3 5 - 5
Pozyczki udzielone i naleznosci wlasne z
wylaczeniem naleznosci handlowych
razem 32 - 32 24 - 24
W tym krotkoterminowe 10 - 10 13 - 13
W tym dtugoterminowe 22 - 22 11 - 11

Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe odzwierciedla wartos¢ bilansowa pozyczek udzielonych i
naleznosci wtasnych.

Aktywa Grupy wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat zostaty przedstawione ponizej:

16.3.

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat

(w milionach ztotych) Warto$¢ godziwa
Na dzien Na dzien
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Instrumenty pochodne — przeznaczone do obrotu 71 62
Zbywalne papiery warto$ciowe — przeznaczone do obrotu M 9 9
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat
razem 80 14l
W tym krotkoterminowe 28 9
W tym dtugoterminowe 52 62

™ Uwzglednione w kalkulaciji dtugu finansowego netto (patrz Nota 19).

Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe odzwierciedla wartos¢ bilansowa instrumentéw pochodnych.
Grupa zawiera kontrakty na instrumenty pochodne z wiodgcymi instytucjami finansowymi. Grupa ustalita limity
transakcyjne dotyczace kazdego z kontrahentéw, stuzace monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta, Grupa stosuje odpowiednie srodki w celu
ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

16.4.

Aktywa finansowe wycenione w wartosci godziwej

Ponizsze tabele przedstawiajg analize aktywéw finansowych Grupy, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w
wartosci godziwej, pogrupowanych w Poziomy 1-3 w zaleznosci od stopnia obserwowalnosci danych Zrédtowych
wykorzystywanych do wyceny wartosci godziwej (patrz Nota 3.5.12).

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2010

Pomiar warto$ci godziwej
Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i

strat 9 71 - 80
Instrumenty pochodne — przeznaczone do obrotu - 71 - 71
Zbywalne papiery warto$ciowe — przeznaczone do obrotu 9 - - 9
Zabezpieczajace instrumenty pochodne - 51 - 51
Razem 9 122 - 131
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(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2009
Pomiar warto$ci godziwej
Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i

strat 9 62 - 71
Instrumenty pochodne — przeznaczone do obrotu - 62 - 62
Zbywalne papiery warto$ciowe — przeznaczone do obrotu 9 - - 9

Zabezpieczajace instrumenty pochodne - 57 - 57

Razem 9 119 - 128

W okresie 12 miesiecy zakornczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku nie wystapity przesuniecia pomiedzy Poziomem 1 i
Poziomem 2 hierarchii pomiaru wartosci godziwej oraz nie nastapity przesuniecia z/do Poziomu 3.

17. Naleznosci handlowe, inne aktywa oraz czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Naleznosci handlowe (pomniejszone o odpisy aktualizujace)" 1.637 1.475
Naleznos¢ z tytutu VAT 105 39
Inne naleznosci z tytutu podatkow 34 3
Naleznosci pracownicze 2 2
Pozostate © 125 75
Inne aktywa " 266 119
Nieaktywowane telefony komérkowe i terminale w zewnetrznej sieci sprzedazy 55 61
Pozostate rozliczenia miedzyokresowe czynne 39 39
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 94 100

™ Zwiekszenia odpisow aktualizujacych naleznosci handlowe i pozostate (po uwzglednieniu rozwigzania odpiséw) zostaly zaprezentowane w
Nocie 6.3.

@ Zawiera gtéwnie naleznosci zwigzane z zaliczkami i przedptatami dla dostawcow, sprzedazg $rodkéw trwatych, refakturowanymi kosztami
reklamy i promocji, odszkodowaniami i karami.

® Klasyfikowane jako pozyczki udzielone i naleznosci wtasne zgodnie z MSR 39.

W ocenie Grupy w odniesieniu do naleznosci handlowych nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego z uwagi na
duza i zréznicowang baze klientéw indywidualnych i biznesowych.

Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe na dzien bilansowy najlepiej odzwierciedla warto$¢ bilansowa
tych instrumentéw. Grupa posiada nastepujace zabezpieczenia: gwarancje bankowe, ubezpieczenie kredytu
kupieckiego, poreczenia oraz blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Zmiany w odpisach aktualizujgcych naleznosci handlowe, pracownicze oraz pozostate w okresie 12 miesiecy
zakohczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku zaprezentowano ponizej:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Na poczatek okresu 298 323
Zmiana netto odpiséw aktualizujacych 48 (25)
Na koniec okresu 346 298

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku wykorzystanie odpiséw aktualizujgcych naleznosci
wyniosto odpowiednio 187 milionéw ztotych i 250 milionéw ztotych.
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Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku analiza przeterminowanych naleznosci handlowych, w przypadku ktérych nie

nastagpita utrata wartosci przedstawiata sie nastepujgco:

Na dzien 31 grudnia 2010 roku:

(w milionach ztotych) Przeterminowane o nastepujgce okresy
Nie objete
Wartosc odpisem i nie  Mniej niz 180 Pomiedzy Wiecej niz
bilansowa przeterminowane dni 180 360 dni 360 dni
Naleznosci handlowe — tacznie oszacowano utrate
wartosci 1.612 1.085 464 51 12
Naleznosci handlowe — indywidualnie oszacowano
utrate wartosci 25
Naleznosci handlowe razem, netto 1.637
Na dzien 31 grudnia 2009 roku:
(w milionach ztotych) Przeterminowane o nastepujgce okresy
Nie objete
Wartosc odpisem i nie  Mnigj niz 180 Pomiedzy Wiecej niz
bilansowa  przeterminowane dni 180 360 dni 360 dni
Naleznosci handlowe — tgcznie oszacowano utrate
wartosci 1.463 858 526 51 28
Naleznosci handlowe — indywidualnie oszacowano
utrate wartosci 12
Naleznosci handlowe razem, netto 1.475
18. Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych bedace w posiadaniu Grupy przedstawiajg sie nastepujaco:
(w milionach ztotych) Na dzier Na dzien
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Srodki pieniezne w kasie 1 -
Srodki pieniezne na biezacych rachunkach bankowych i depozyty jednodniowe 296 324
Depozyty do 3 miesigcy 1.839 1.022
Papiery wartosciowe o zapadalnosci do 3 miesiecy 311 872
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych razem " 2.447 2.218

M Klasyfikowane jako pozyczki udzielone i naleznosci wiasne zgodnie z MSR 39.

Nadwyzki $rodkéw pienieznych Grupy inwestowane sg w krotkoterminowe plynne instrumenty finansowe np.
depozyty bankowe i bony skarbowe. Okresy inwestycji zalezg od biezacego zapotrzebowania Grupy na $rodki
pieniezne. Lokaty krotkoterminowe zaktadane sg na okresy od jednego dnia do 3 miesiecy. Instrumenty te przynosza
oprocentowanie, ktérego wysokos$¢ zalezy od biezacych stép rynku pienieznego oraz diugosci inwestyc;ji.

W saldzie srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku zawarte
sg srodki pieniezne denominowane w walutach obcych w kwocie odpowiednio 18 milionéw ztotych i 52 miliony

Ziotych.

Maksymalna ekspozycja Grupy na ryzyko kredytowe na dzien bilansowy jest najlepiej reprezentowana przez wartos¢
bilansowg srodkow pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych. Grupa lokuje srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
na rachunkach prowadzonych przez wiodace instytucje finansowe posiadajace rating inwestycyjny. Grupa ustala
limity transakcyjne dotyczgce kazdego z kontrahentéw, stuzgce monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta, Grupa stosuje odpowiednie srodki w celu

ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalno$ci.
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19. Dlug finansowy netto

19.1.  Analiza dlugu finansowego netto wedtug rodzaju i terminéw wymagalnosci

Wartos¢ dtugu finansowego netto odpowiada wartosci dtugu finansowego brutto (przeliczonej na ztote wedtug kursu
walutowego obowigzujacego na koniec okresu sprawozdawczego), po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych netto
(pasywa pomniejszone o aktywa) zaklasyfikowanych jako wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat, zabezpieczajacych przeplywy pieniezne oraz zabezpieczajgcych wartos¢ godziwa, pomniejszonej o Srodki
pieniezne i ich ekwiwalenty, zbywalne papiery wartosciowe oraz z uwzglednieniem wptywu efektywnej czesci
zabezpieczen przeptywow pienieznych.

Analiza terminébw wymagalnosci zobowigzan finansowych Grupy oparta jest na wynikajagcych z umowy
niezdyskontowanych przeptywach pienieznych. Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku kwoty w walucie zostaly
przeliczone na ztote wedtug kursu NBP na koniec okresu. Platnosci odsetek wynikajgce z instrumentéw finansowych,
naliczane wedtug zmiennej stopy procentowej, zostaty wyliczone w oparciu o stope procentowg ustalong w ostatnim
okresie odsetkowym obowigzujgacym przed dniem 31 grudnia 2010 i 2009 roku. Zobowigzania finansowe, ktére mogg
zosta¢ sptacone w dowolnym terminie zaleznie od woli Grupy, sa wykazywane jako krétkoterminowe lub
diugoterminowe w zaleznosci od oczekiwanego terminu spfaty. Diugoterminowe saldo jest przypisane do okresu
wynikajgcego z ostatecznego terminu wymagalnosci okreslonego w umowie.

Ponizsza tabela przedstawia strukture dtugu finansowego netto wedtug rodzaju i analize terminéw wymagalnosci
zobowigzan finansowych bazujacg na umownych niezdyskontowanych przeptywach pienieznych.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku:

Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne

(w milionach ztotych) Dtugoterminowe
Wartos¢ Do 1 1-2 2-3 3-4 4-5 Pow. Razem

Nota bilansowa  roku lata lata lata lat 5lat dfugo. Razem
Zobowiazania handlowe (z wytaczeniem 28
UMTS) (A) 3.099 3.099 - - - - - - 3.099
Zobowiazania z tytutu koncesji UMTS (B) 28 808 59 59 59 111 111 788 1.128 1.187
Obligacje 20 4118 1.410 167 167  2.939 - - 3273 4683
Kredyty bankowe 20 1.867 287 691 951 39 38 25 1744 2.031
Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 18 7 7 3 3 - - 13 20

Zobowiazania finansowe V\(%/ceniane wedtug

zamortyzowanego kosztu 6.003 1.704 865 1.121 2.981 38 25 5.030 6.734
Instrumenty pochodne - netto 21 268 166 64 62 293 - - 419 585
Dtug finansowy brutto po uwzglednieniu

instrumentow pochodnych (C) 6.271  1.870 929 1.183 3.274 38 25 5.449 7.319
Zobowiazania finansowe razem (A) + (B) + (C) 10.178 5.028 988 1.242 3.385 149 813 6.577 11.605
Zbywalne papiery warto$ciowe 16 9

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 18 2.447

Suma czesciowa (D) 2.456

Efektywna cze$¢ zabezpieczen przeptywow

pienieznych (E) 2

Dlug finansowy netto (C)-(D)+(E) 3.817

m Obejmujg zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.
@z wytaczeniem zobowigzan handlowych oraz zobowigzan z tytutu koncesji UMTS.
® Uwzglednione sa zaréwno aktywa jak i pasywa.
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Na dzien 31 grudnia 2009 roku:

Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne "

(w milionach ztotych) Dlugoterminowe
Wartos¢ Do 1 1-2 2-3 3-4 4-5  Pow. Razem

Nota bilansowa  roku lata lata lata lat 5lat dftugo. Razem
Zobowiazania handlowe (z wytaczeniem
UMTS) (A) 28 2418 2418 - - - - - - 2418
Zobowiazania z tytutu koncesji UMTS (B) 28 849 62 62 62 62 115 931 1.232  1.294
Obligacje 20 4.259 228 1.461 172 172 3.048 - 4853 5.081
Kredyty bankowe 20 2.128 302 297 700 953 40 64 2.054 2.356
Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 21 6 6 6 3 2 - 17 23

Zobowiazania finansowe w¥ceniane wedtug

zamortyzowanego kosztu 6.408 536 1.764 878 1.128 3.090 64 6.924 7.460
Instrumenty pochodne - netto 21 181 190 90 55 54 173 - 372 562
Dtug finansowy brutto po uwzglednieniu

instrumentéw pochodnych (C) 6.589 726 1.854 933 1.182 3.263 64 7.296 8.022
Zobowiazania finansowe razem (A) + (B) + (C) 9.856 3.206 1.916 995 1.244 3.378 995 8.528 11.734
Zbywalne papiery wartosciowe 16 9

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 18 2.218

Suma czesciowa (D) 2.227

Efektywna cze$¢ zabezpieczen przeptywow

pienieznych (E) 20

Dlug finansowy netto (C)-(D)+(E) 4.382

m Obejmujg zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.
@z wytaczeniem zobowigzan handlowych oraz zobowigzan z tytutu koncesji UMTS.
® Uwzglednione sa zaréwno aktywa jak i pasywa.

Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku wiekszo$¢ zobowigzan handlowych Grupy miata trzymiesieczny termin
wymagalnosci.

19.2.  Analiza dlugu finansowego netto wedlug waluty

(rownowartos$¢ w milionach ztotych wedtug kursu na koniec okresu

sprawozdawczego) Na dzien 31 grudnia 2010

PLN EUR UsSD GBP Razem
Dhug finansowy netto wedtug waluty (677) ™" 4.453 42 (1) 3.817
Wptyw warto$ci nominalnych instrumentéw pochodnych 6.867 (6.769) (98) - -

Dtug finansowy netto wedtug waluty po uwzglednieniu wplywu wartosci
nominalnych instrumentéw pochodnych 6.190 (2.316) (56) (1) 3.817

™ Dane uwzgledniaja rynkowa wycene instrumentéw pochodnych.

(réwnowarto$¢ w milionach ztotych wedtug kursu na koniec okresu

sprawozdawczego) Na dzienn 31 grudnia 2009

PLN EUR Usb GBP Razem
Dtug finansowy netto wedtug waluty (415) ™ 4.760 38 (1) 4.382
Woptyw wartosci nominalnych instrumentéw pochodnych 6.934 (6.823) (111) - -

Dtug finansowy netto wedtug waluty po uwzglednieniu wptywu wartosci
nominalnych instrumentéw pochodnych 6.519 (2.063) (73) (1) 4.382

™ Dane uwzgledniaja rynkowa wycene instrumentéw pochodnych.

49



Grupa Kapitatowa Telekomunikacja Polska
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2010 roku

20. Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu, z wytagczeniem
zobowiazan handlowych

20.1. Obligacje

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty obligacje wyemitowane przez Grupe:

(w milionach ztotych) Kwota pozostata do sptaty
na dzieri
Wartosc

nominalna Nominalne Termin 31 grudnia 31 grudnia
Emitent Seria  (w milionach) oprocentowanie Data emisji wykupu 2010 2009
TPSA Eurofinance France S.A. T 300 EUR 4,625% 5 lipca 2004 5 lipca 2011 1.214 1.258
TPSA Eurofinance France S.A. A1 500 EUR 6,000% 22 maja 2009 22 maja 2014 2.042 2.115
TPSA Eurofinance France S.A. A2 200 EUR 6,000% 17 lipca 2009 22 maja 2014 862 886
Obligacje wyemitowane przez Grupe razem 4.118 4.259
W tym krotkoterminowe 1.315 132
W tym dtugoterminowe 2.803 4.127

™ Dane zawierajg naliczone odsetki oraz uwzgledniaja zmiane wartoéci godziwej obligaciji zabezpieczonych przed zmianami wartosci godziwe;j.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie obligacji wyemitowanych przez Grupe, bez uwzglednienia wptywu
instrumentéw swap, wynosito 5,41% na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku.

20.2. Kredyty bankowe
W ponizszej tabeli przedstawione zostaty kredyty bankowe wedtug kredytodawcdow:

Kwota pozostata do spfaty na dzien "

Kredytodawca Oprocentowanie 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
na dzien Waluta PLN Waluta PLN

31 grudnia 2010 Termin sptaty (min) (min) (min) (min)
O oprocentowaniu zmiennym
Europejski Bank Inwestycyjny 1,71% @ 15 grudnia 2015 42 EUR 165 50 EUR 206
Europejski Bank Inwestycyjny 1,16% @ 15 czerwca 2012 50 EUR 197 83 EUR 343
Europejski Bank Inwestycyjny 4,04% ? 15 czerwca 2012 78 PLN 78 130 PLN 130

17 wrzesnia 2012 -

Europejski Bank Inwestycyjny 3,90%-4,29% > 15 wrze$nia 2013 1.398 PLN 1.398 1.399 PLN 1.399
Bayern LandesBank (konsorcjum) - 20 lutego 2011 - - (1) PLN® (1
Bank Handlowy (konsorcjum) - 18 kwietnia 2010 - - (1) PLN® (1)
Bank Handlowy (konsorcjum) - 22 pazdziernika 2015 (11) PLN® (11) - -
Bank Handlowy (konsorcjum) - 18 kwietnia 2013 (8) PLN® (8) -
Inne kredyty bankowe - - 1 PLN 1 3 PLN 3
O oprocentowaniu statym
Instituto de Credito Oficial 1,25% 2 stycznia 2021 16 USD 47 17 USD 49
Kredyty bankowe zaciggniete przez Grupe razem 1.867 2.128
W tym krotkoterminowe 227 238
W tym dtugoterminowe 1.640 1.890

" Dane zawierajg naliczone odsetki oraz koszty prowizji od kredytow bankowych.
@ Oprocentowanie zmienne ustalane przez bank co trzy miesiace.

® Oprocentowanie zmienne ustalane przez bank indywidualnie dla kazdej transzy.
“ Zaptacone prowizje aranzacyjne.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie zaciagnietych przez Grupe kredytéw bankowych, bez uwzglednienia
wptywu instrumentow swap, wynosito 3,54% na dzien 31 grudnia 2010 roku i 3,49% na dzieh 31 grudnia 2009 roku.
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21. Instrumenty pochodne

Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku wiekszos¢ portfela instrumentéw pochodnych Grupy stanowity instrumenty
finansowe, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek tj. transakcje swap zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej oraz
ryzyko walutowe. W celu wyceny tych instrumentéw Grupa stosuje standardowe techniki wyceny, w ktérych podstawg
do kalkulacji czynnikéw dyskontowych sg obowiazujgce na dzien wyceny rynkowe krzywe zerokuponowe. Warto$é
godziwa transakcji swap reprezentuje zdyskontowane przyszie przeptywy pieniezne przeliczone na ziote przy

zastosowaniu kursu na koniec danego okresu.

Pochodne instrumenty finansowe bedace w posiadaniu Grupy zostaty przedstawione ponizej:

Zabezpieczana
warto$¢ nominalna

Wartosc godziwa™®
(w milionach ztotych)

Rodzaj (w milionach w Termin Zobowigzanie
instrumentu Zabezpieczane ryzyko danej walucie) zapadalnosci Aktywo finansowe finansowe
Na dzien 31 grudnia 2010

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie wartosci godziwej

Ryzyko walutowe i ryzyko stopy
CCIRS procentowe;j 180 EUR 2011-2014 - (31)
CCSs Ryzyko walutowe 10 EUR 2011 - (1)>
IRS Ryzyko stopy procentowe;j 180 EUR 2014 35 .
Zabezpieczenia wartosci godziwej razem 35 (32)
Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeplywoéw pienieznych

Ryzyko walutowe i ryzyko stopy
CCIRS procentowe;j 303 EUR 2014 (109)
CCS Ryzyko walutowe 184 EUR 2011-2014 5 47y
NDF Ryzyko walutowe 4 USD 2011 1 -
IRS Ryzyko stopy procentowe;j 53 EUR 2014 10 -
IRS Ryzyko stopy procentowe;j 1419 PLN 2012-2014 - (57).
Zabezpieczenia przeptywdw pienieznych razem 16 (213)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu

Ryzyko walutowe i ryzyko stopy
CCIRS procentowe;j 314 EUR 2011-2014 25 (82)
NDF Ryzyko walutowe 668 EUR 2011 2 (28)-
NDF Ryzyko walutowe 29 USD 2011 0 (6):
Opcje walutowe Ryzyko walutowe 50 EUR 2011 3 (5)
IRS Ryzyko stopy procentowe; 217EUR 2014 41 .
IRS Ryzyko stopy procentowe;j 1.089 PLN 2011-2014 - (24).
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 71 (145)
Instrumenty pochodne razem 122 (390)
W tym krotkoterminowe 20 (109)
W tym diugoterminowe 102 (281)

' CCIRS - swap walutowo-procentowy, CCS - swap walutowy, IRS - swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto, FWD - forward.
@ Warto$¢ 0 lub (0) oznacza odpowiednio aktywo lub zobowigzanie nieprzekraczajace 500 tysiecy ztotych.
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Zabezpieczana
warto$¢ nominalna

Wartosé godziwa"
(w milionach ztotych)

Rodzaj (w milionach w Termin Zobowigzanie
instrumentu Zabezpieczane ryzyko danej walucie) zapadalnosci Aktywo finansowe finansowe
Na dzien 31 grudnia 2009

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie wartosci godziwej

Ryzyko walutowe i ryzyko stopy
CCIRS procentowe;j 180 EUR 2011-2014 6 (4)
CCS Ryzyko walutowe 10 EUR 2011 1 -
IRS Ryzyko stopy procentowej 180 EUR 2014 20 -
Zabezpieczenia wartosci godziwej razem 27 (4)
Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywoéw pienieznych

Ryzyko walutowe i ryzyko stopy
CCIRS procentowe;j 303 EUR 2014 - (78)
CcCs Ryzyko walutowe 205 EUR 2011-2014 22 (32)
NDF Ryzyko walutowe 66 EUR 2010 1 (2)
NDF Ryzyko walutowe 10 USD 2010 1 -
IRS Ryzyko stopy procentowej 53 EUR 2014 6 -
IRS Ryzyko stopy procentowej 1.471 PLN 2012-2014 - (34)
Zabezpieczenia przeptywdw pienieznych razem 30 (146)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu

Ryzyko walutowe i ryzyko stopy
CCIRS procentowej 285 EUR 2011-2014 38 41)
NDF Ryzyko walutowe 612 EUR 2010 0 (80)
NDF Ryzyko walutowe 29 USD 2010 - (6)-
IRS Ryzyko stopy procentowej 217 EUR 2014 24 -
IRS Ryzyko stopy procentowej 1.259 PLN 2012-2014 - (23)
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 62 (150)
Instrumenty pochodne razem 119 (300)
W tym krotkoterminowe 2 (91)
W tym dtugoterminowe 117 (209)

" CCIRS - swap walutowo-procentowy, CCS - swap walutowy, IRS - swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto, FWD - forward.
@ Warto$¢ 0 lub (0) oznacza odpowiednio aktywo lub zobowigzanie nieprzekraczajace 500 tysiecy ztotych.

Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe odzwierciedla warto$¢ bilansowa instrumentéw pochodnych.
Grupa zawiera kontrakty na instrumenty pochodne z wiodgcymi instytucjami finansowymi. Grupa ustalifa limity
transakcyjne dotyczace kazdego z kontrahentéw, stuzace monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta, Grupa stosuje odpowiednie srodki w celu

ograniczenia ryzyka utraty jego wypfacalnosci.

Ponizsze tabele przedstawiajg analize zobowigzan finansowych Grupy, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg
w wartosci godziwej, pogrupowanych w Poziomy 1-3 w zaleznosci od stopnia obserwowalnosci danych zrédtowych
wykorzystywanych do wyceny wartosci godziwej (patrz Nota 3.5.12):

(w milionach ztotych)

Na dzien 31 grudnia 2010

Pomiar warto$ci godziwej

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat - 145 - 145
Instrumenty pochodne — przeznaczone do obrotu - 145 - 145
Zabezpieczajace instrumenty pochodne - 245 - 245
Razem - 390 - 390
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2009
Pomiar warto$ci godziwej
Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat - 150 - 150
Instrumenty pochodne — przeznaczone do obrotu - 150 - 150
Zabezpieczajgce instrumenty pochodne - 150 - 150
Razem - 300 - 300
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W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku nie wystapity przesuniecia pomiedzy Poziomem 1 i
Poziomem 2 hierarchii pomiaru wartosci godziwej oraz nie nastapity przesuniecia z/do Poziomu 3.

22. Cele i polityka zarzadzania ryzykiem finansowym
22.1. Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym

Grupa jest narazona na ryzyka zwigzane przede wszystkim z instrumentami finansowymi emitowanymi i posiadanymi
w ramach dziatalnosci operacyjnej i finansowej. Ryzyko to mozna okresli¢ jako ryzyko rynkowe (w sktad ktérego
wchodzi ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej), ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe. Grupa zarzadza
ryzykiem finansowym w celu ograniczenia niekorzystnego wplywu zmian kurséw walutowych i stép procentowych, jak
réwniez stabilizacji przeptywdw pienieznych oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu ptynnosci i elastycznodci
finansowe;.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym w Grupie zostaly zatwierdzone przez Zarzad TP S.A. Finanse
Korporacyjne Grupy sg jednostkg organizacyjnie odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem finansowym zgodnie ze
strategiami zarzadzania ryzykiem opracowanymi przez Komitet ds. Skarbu bedacy pod bezposrednim nadzorem
Czilonka Zarzadu ds. Finansow.

Polityka zarzadzania ryzykiem finansowym okresla zasady oraz zakres odpowiedzialnosci w obszarze zarzadzania
ryzykiem finansowym, a w szczegolnosci definiuje nastepujgce obszary:

— miary ryzyka uzywane do identyfikacji oraz oceny ekspozycji na ryzyka finansowe,

— wybdr odpowiednich instrumentéw zabezpieczajacych przed zidentyfikowanymi ryzykami,

— metodologie wyceny wartosci godziwej instrumentéw pochodnych,

— metody oceny efektywnosci zabezpieczen na potrzeby rachunkowosci zabezpieczen,

— limity transakcyjne oraz ratingi kredytowe dla wiodacych instytucji finansowych, z ktérymi Grupa zawiera

transakcje zabezpieczajace.

22.2. Rachunkowos$¢ zabezpieczen

Grupa zawiera liczne transakcje terminowe w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stopy
procentowej. Instrumenty pochodne uzywane przez Grupe to swapy walutowo-procentowe, swapy walutowe, swapy
procentowe, opcje walutowe, walutowe kontrakty forward z dostawa i bez dostawy.

Pewne instrumenty pochodne uzywane przez Grupe sg klasyfikowane jako zabezpieczenie wartosci godziwej lub
zabezpieczenie przeptywow pienieznych. Grupa stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39
(patrz Nota 3.5.12). Zabezpieczenia wartosci godziwej sg stosowane w celu zabezpieczenia przed zmianami wartosci
godziwej instrumentow finansowych, ktére mozna przypisa¢ konkretnemu rodzajowi ryzyka i ktére mogtyby wplywaé
na rachunek zyskéw i strat. Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych pozwala wyeliminowac¢ zmienno$¢ w przysztych
przeptywach pienieznych wynikajacg z danego ryzyka, ktora mogtaby wptywaé na rachunek zyskéw i strat.

Zgodnie z politykg Grupy, instrumenty pochodne uzywane sg wylgcznie jako narzedzie do zabezpieczania przed
ryzykiem finansowym i nie sg wykorzystywane do celdéw spekulacyjnych. Niemniej jednak niektére transakcje
terminowe zawarte przez Grupe sg klasyfikowane jako przeznaczone do obrotu, poniewaz nie spetniajg wszystkich
wymagan rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39 i zasady rachunkowo$ci zabezpieczen nie sa stosowane w
ich przypadku. Instrumenty pochodne klasyfikowane jako przeznaczone do obrotu sg traktowane przez Grupe jako
zabezpieczenie operacyjne, poniewaz ekonomicznie zabezpieczajg Grupe przed ryzykiem walutowym badz ryzykiem
stopy procentowe;.

Szczegdtowe informacje o instrumentach pochodnych wykorzystywanych przez Grupe, wraz z opisem powigzan
zabezpieczajacych, znajdujg sie w Nocie 21.
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22.3. Ryzyko walutowe

Grupa jest narazona na ryzyko walutowe, ktérego zrédtem sg zobowigzania finansowe denominowane w walutach
obcych, w szczegdlnosci obligacje i kredyty bankowe denominowane w EUR i USD (patrz Nota 20), naleznosci i
zobowigzania handlowe oraz rezerwy, z ktérych znaczaca pozycje stanowig zobowigzania z tytutu koncesji UMTS
denominowane w EUR (patrz Nota 19 i Nota 28) oraz rezerwa dotyczaca sporu z DPTG.

Polityka zabezpieczania Grupy, minimalizujaca wptyw wahan kurséow walutowych, jest ustalana okresowo.
Akceptowalny poziom ekspozycji walutowej jest wynikiem analizy ryzyka dla otwartej pozycji w danej walucie przy
uwzglednieniu oczekiwan rynkow finansowych co do ksztattowania sie kurséw walutowych w okre$lonej perspektywie
czasu.

W ramach obowigzujacej polityki zabezpieczen, Grupa zabezpiecza ryzyko walutowe wykorzystujac swapy walutowe,
swapy walutowo-procentowe i walutowe kontrakty forward, ktére pozwalajg zamieni¢ kwote kapitatu denominowanego
w walucie obcej na kwote wyrazong w ziotych. W rezultacie zyski/straty kursowe na instrumencie pochodnym
kompensujg straty/zyski kursowe na pozycji zabezpieczanej. W efekcie zastosowania zabezpieczen, zmiennos¢
kurséw walutowych ma ograniczony wplyw zardwno na skonsolidowany rachunek zyskéw i strat, jak i na
skonsolidowane inne catkowite dochody.

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku obligacje i kredyty bankowe denominowane w walutach obcych byty zabezpieczone w
99,8% (na dzien 31 grudnia 2009 roku: 99,9%) przed ryzykiem walutowym przy uzyciu instrumentéw pochodnych. Na
dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku 57% wartosci nominalnej zobowigzania z tytutu koncesji UMTS byto zabezpieczone
przed ryzykiem walutowym. Na dzieh 31 grudnia 2010 roku 75% (na dzieh 31 grudnia 2009 roku, 100%) kwoty
rezerwy dotyczacej sporu z DPTG byto zabezpieczone przed ryzykiem walutowym.

Ponadto Grupa aktywnie zarzgdza ryzykiem walutowym zwigzanym z wydatkami operacyjnymi oraz inwestycyjnymi.

Do pomiaru ryzyka walutowego Grupa wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.
W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty gtéwne ekspozycje walutowe Grupy (po uwzglednieniu zabezpieczen) oraz
potencjalne zyski/straty kursowe na tych ekspozycjach bedace wynikiem hipotetycznej dziesiecioprocentowej

aprecjacji/ldeprecjacji ztotego wzgledem innych walut.

Efektywna ekspozycja po uwzglednieniu

zabezpieczen wptywajgca na skonsolidowany Wrazliwo$¢ na zmiane kursu PLN wzgledem
(w milionach w danej walucie) rachunek zyskow i strat innych walut
Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
+10% -10% +10% -10%
Instrument finansowy Waluta PLN Waluta PLN PLN PLN
Obligacje i kredyty bankowe
(EUR) - - - - - - - -
Obligacje i kredyty bankowe
(USD) 3 9 2 6 1 1) 1 (1)
Zobowigzania z tytutu konces;jii
UMTS (EUR) 129 511 135 555 51 (51) 56 (56)
DPTG —rezerwa (EUR) ") 136 539 - - 54 (54) - -
Razem 1.059 561 106 (106) 57 (57)

M Potencjalne rozliczenie zostanie dokonane w DKK.

Analizy wrazliwo$ci w tabeli powyzej dokonano w oparciu o nastepujace zatozenia:
— niezabezpieczona czes$¢ wartosci nominalnej zobowigzan (w tym zobowigzania z tytutu koncesji UMTS)
stanowi ekspozycje na ryzyko walutowe (efektywna ekspozycja),
— za transakcje ograniczajgce ryzyko walutowe uwaza sie zardéwno transakcje terminowe spetniajgce kryteria
rachunkowosci zabezpieczen, jak i te transakcje, ktére klasyfikowane sg jako zabezpieczenie operacyjne,
— $rodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zostaty wytgczone z analizy.
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Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zaklasyfikowanych jako zabezpieczenie przeptywdw pienieznych
z tytutu planowanych transakcji ma wptyw na skonsolidowane inne catkowite dochody. Potencjalne zyski/straty na
réznicach kursowych z tytutu zmiany wartosci godziwej wyzej wymienionych transakcji bedace wynikiem hipotetycznej
dziesiecioprocentowej aprecjacji/deprecjacji ztotego wzgledem innych walut przedstawia tabela ponizej:

Wrazliwos$¢ warto$ci godziwej transakcji terminowych zabezpieczajgcych przeptywy

(w milionach w PLN) pieniezne na zmiane kursu ztotego wzgledem innych walut
Na dzien 31 grudnia 2010 Na dzien 31 grudnia 2009
+10% -10% +10% -10%
Pozycja zabezpieczana PLN PLN
Transakcje handlowe (EUR) - - (27) 27
Transakcje handlowe (USD) (1) 1 (3) 3
Wplyw na inne catkowite dochody razem (1) 1 (30) 30

22.4. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko, ze wartos¢ godziwa albo przyszte przeplywy z instrumentu finansowego
beda zmienia¢ sie na skutek zmian stép procentowych. Grupa posiada oprocentowane zobowigzania finansowe
sktadajace sie gtéwnie z obligacji oraz kredytéw bankowych (patrz Nota 20).

Polityka zabezpieczania Grupy przed ryzykiem stopy procentowej, ograniczajgca wpltyw niekorzystnych zmian stop
procentowych, jest ustalana okresowo. Preferowany podziat pomiedzy zadtuzeniem opartym na zmiennej stopie, a
tym opartym na statej stopie procentowej, jest wynikiem analizy wptywu potencjalnych zmian stép procentowych na
koszty finansowe.

Wedtug obowigzujacej strategii zabezpieczen, Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej wykorzystujgc swapy
procentowe i swapy walutowo-procentowe. W rezultacie zastosowania zabezpieczen, struktura zobowigzan zmienia
sie w kierunku struktury docelowej, jako ze zobowigzania oparte na zmiennej/statej stopie procentowej efektywnie
zamieniane sg na zobowigzania o statej/zmiennej stopie procentowe;.

Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego na
zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost odpowiednio 47/53% i 46/54%.

Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Grupa wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.

W tabeli ponizej zaprezentowana zostata ekspozycja Grupy na ryzyko stopy procentowej (po uwzglednieniu
zabezpieczenh) przy zatozeniu hipotetycznego jednoprocentowego spadku/wzrostu stop procentowych.

(w milionach ztotych) Potencjalny wzrost/(spadek) wartosci wynikajgcy z 1% zmiany stop procentowych
Na dzienn 31 grudnia 2010 Na dzien 31 grudnia 2009
+1% -1% +1% -1%
Koszty finansowe, netto 53 (53) 63 (64)
Inne catkowite dochody 3 (4) 2 )
Warto$¢ godziwa dtugu finansowego brutto
po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych (62) 62 (88) 88

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej jest oparta o nastepujace zatozenia:

— koszty finansowe netto zawierajg nastepujace elementy narazone na ryzyko stopy procentowej: a) koszty
odsetkowe od dtugu opartego na zmiennej stopie procentowej po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych
spetniajgcych kryteria rachunkowosci zabezpieczen oraz b) zmiane wartosci godziwej instrumentéw
pochodnych nie spetniajacych kryteriéw rachunkowosci zabezpieczen,

— efektywna cze$¢ zmiany warto$ci godziwej instrumentéw pochodnych klasyfikowanych jako zabezpieczenie
przeptywow pienieznych jest rozpoznawana bezposrednio w innych catkowitych dochodach,

— na dzien 31 grudnia 2010 roku warto$¢ godziwa dtugu finansowego brutto po uwzglednieniu instrumentow
pochodnych (wylaczajac leasing finansowy oraz prowizje aranzacyjne) wynosita 6.382 milionéw ziotych (na
dzien 31 grudnia 2009 roku: 6.705 milionéw ziotych).
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22.5. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko plynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w splacie zobowigzan finansowych. Proces zarzadzania
ryzykiem ptynnosci w Grupie polega na prognozowaniu przysztych przeptywdw pienieznych, analizie poziomu
aktywow ptynnych w relacji do przeptywow pienieznych, monitorowaniu wskaznikéw ptynnosci opartych na pozycjach
bilansowych oraz utrzymywaniu dostepu do réznych zrédet finansowania, w tym do rezerwowych linii kredytowych.

W celu zwiekszenia skutecznosci, proces zarzadzania ptynnoscig jest zoptymalizowany poprzez scentralizowanie
funkcji skarbcowych dla Grupy, gdzie ptynne nadwyzki $rodkéw pienieznych wygenerowane przez spétki wechodzace
w skfad Grupy sg inwestowane i zarzadzane przez skarbiec centralny. Nadwyzki srodkéw pienieznych Grupy
inwestowane sg w krotkoterminowe ptynne instrumenty finansowe np. depozyty bankowe i bony skarbowe.

Grupa zarzadza ryzykiem ptynnosci réwniez przez utrzymywanie otwartych i niewykorzystanych linii kredytowych.
Tworzg one rezerwe ptynnosci i zabezpieczajg wyptacalnos¢ i elastyczno$¢ finansowa. Na dzien 31 grudnia
2010 roku, Grupa miata nastepujace niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 3.605 milionéw ztotych (na dzieh 31
grudnia 2009 roku byto to 5.801 milionéw ztotych):

— 2.021 milionéw PLN w postaci linii kredytowych,

— 400 milionéw EUR w postaci rezerwowej linii kredytowe;.

Ryzyko ptynnosci jest regularnie mierzone i monitorowane przez Grupe przy wykorzystaniu nastepujacych miar:
— wskazniki ptynno$ci,
— analiza termindw wymagalnosci niezdyskontowanych umownych przeptywéw z tytutu zobowigzan
finansowych Grupy,
— $redni czas spiaty kapitatu.

W tabeli ponizej zaprezentowano wskaznik ptynnosci definiowany jako stosunek dostepnych Zzrodet srodkow
finansowych (Srodki pieniezne, depozyty zabezpieczajace oraz linie kredytowe) do sumy rat kapitalowych ptatnych w
okresie nastepnych 12 oraz 18 miesiecy.

(w milionach ztotych) Wskaznik ptynnoSci
Na dzien Na dzien
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Wskaznik ptynnosci - nastepne 12 miesiecy (%) 429% 3.517%
Niewykorzystane linie kredytowe 3.605 5.801
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 2.447 2.218
Sptata dtugu"” 1.410 228
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem depozytéw zabezpieczajacych i instrumentow
pochodnych) - nastgpne 12 miesigcy (%) 384% 1.918%
Instrumenty pochodne® 166 190
Depozyty zabezpieczajgce - -
Wskaznik ptynnosci - nastepne 18 miesiecy (%) 398% 2.345%
Niewykorzystane linie kredytowe 3.605 5.801
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 2.447 2.218
Sptata dtugu” 1.521 342
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem depozytéw zabezpieczajacych i instrumentow
pochodnych) - nastgpne 18 miesiecy (%) 355% 1.399%
Instrumenty pochodne® 185 231

Depozyty zabezpieczajgce - -
" Niezdyskontowane ptatnosci kapitatu.
@ Niezdyskontowane przeptywy pieniezne netto od instrumentéw pochodnych; ujemna/dodatnia kwota oznacza dodatni/ujemny wynik na
przeptywach srodkéw pienieznych.

Analiza wymagalnosci dla pozostajacych do zaptaty niezdyskontowanych umownych przeptywow z tytutu zobowiazan
finansowych Grupy na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku jest przedstawiona w Nocie 19. Sredni czas spfaty kapitatu
dla obecnego portfela zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku wynosit odpowiednio 2,4 roku i 3,3 roku.
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22.6. Ryzyko kredytowe

Celem polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie rozwoju Grupy przy jednoczesnej minimalizaciji
ryzyk finansowych poprzez dziatania zapewniajgce, ze klienci i kontrahenci sg zawsze w stanie zapfaci¢ kwoty
nalezne Grupie.

Podstawowym zadaniem Komitetu Kredytowego podlegajacego kontroli Czionka Zarzadu ds. Finanséw jest
koordynacja i konsolidacja nastepujacych dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie:

— ocena ryzyka kredytowego klientow,

— monitorowanie sytuacji biznesowej i finansowej klientow,

— zarzadzenie naleznosciami i ztymi dtugami.
Polityka oraz zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym w ramach Grupy zostaly zatwierdzone przez Komitet
Kredytowy.

W 2010 roku miata miejsce centralizacja funkcji zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktorej towarzyszyto
wyodrebnienie dedykowanej jednostki organizacyjnej w ramach Finanséw Korporacyjnych Grupy.

W Grupie nie wystepuje istotna koncentracja ryzyka kredytowego.
Szczegotowy opis ryzyka kredytowego zawarty jest w Notach 16, 17, 18 21.
22.7. Ryzyko cenowe

Zgodnie z polskim prawem telekomunikacyjnym, ceny za ustugi telekomunikacyjne powinny by¢é wyznaczane w
oparciu o przejrzyste i obiektywne kryteria.

W przypadku operatorbw o znaczacej pozycji rynkowej UKE okresla wymagania w zakresie rachunkowosci
regulacyjnej oraz kalkulacji kosztow ustug telekomunikacyjnych. Optaty za ustugi $wiadczone na rynkach wiasciwych,
na ktérych TP S.A., PTK-Centertel i TP EmiTel posiadajg znaczacg pozycje rynkowa, wymagajg zatwierdzenia przez
UKE zanim stang sie obowigzujace.

Kalkulacja kosztéw ustug hurtowych, swiadczonych w wyniku obowigzkéw regulacyjnych, podlega badaniu i
zatwierdzeniu przez UKE. Jezeli optaty proponowane przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej zostang ocenione
jako niezgodne ze stosowanymi regulacjami, UKE moze dokona¢ zmiany optat.

Prezes UKE zadeklarowata w Porozumieniu (patrz Nota 30.1 c) utrzymanie optat hurtowych dla ustug regulowanych,
przy czym dla BSA (Bitstream Access) pod pewnymi warunkami, na niezmienionym poziomie do konca 2012 roku.

Wysokos$¢ optat za ustugi na detalicznych rynkach wtasciwych, na ktérych TP S.A. jest operatorem o znaczacej
pozycji rynkowej oraz w zakresie ustugi powszechnej, podlegajg akceptacji UKE. TP S.A. w zakresie tych ustug moze
wprowadzaé promocje oraz zmiany cen, ktére nie uzyskaty sprzeciwu Prezesa UKE. Ponadto, na rynku detalicznym
wzrost cen powinien by¢ ogtaszany z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

Grupa jest przekonana, iz wypetnia wszystkie wymagania zwigzane z rachunkowoscig regulacyjng i kalkulacjg
kosztéw ustug przewidziane w polskim prawie telekomunikacyjnym.

22.8. Zarzadzanie zobowiagzaniami do utrzymania okreslonych wskaznikéw finansowych
Na dzien 31 grudnia 2010 roku TP S.A. byfa strong umoéw kredytowych oraz uméw gwarancyjnych zawierajacych
warunek, zgodnie z ktérym Grupa zobowigzana jest do utrzymania wskaznika finansowego okreslonego jako
stosunek dtugu netto do EBITDA na poziomie nie wyzszym niz 3,5:1 potwierdzanym pétrocznie. Na dzien 31
grudnia 2010 roku obowigzek utrzymania wskaznika byt spetniony.

Na dzieh 31 grudnia 2009 umowy kredytowe Grupy nie zawieraly warunkéw dotyczacych utrzymania okreslonych
wskaznikéw finansowych.
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23. Zarzadzanie kapitatem

Grupa zarzadza kapitatem poprzez stosowanie zrownowazonej polityki finansowej, ktorej celem jest dostarczenie
odpowiednich $rodkéw finansowych na rozwoj biznesu przy jednoczesnym zabezpieczeniu witasciwej struktury
finansowania i ptynnosci finansowe;j.

Polityka zarzgdzania kapitatem Grupy uwzglednia trzy kluczowe elementy:
— wyniki dziatalnosci w potgczeniu z planami inwestycyjnymi i rozwojowymi,
— polityke wyptaty dywidendy oraz harmonogram spfat dtugu zewnetrznego,
— rating kredytowy Grupy oraz warunki rynku finansowego.

W celu potgczenia tych czynnikéw, Grupa okresowo ustala ramy dla struktury finansowania. Aktualne cele Grupy w
obszarze zarzadzania kapitatem sg nastepujace:

— wskaznik dzwigni finansowej netto — maksymalnie na poziomie 35% - 40%,

— wskaznik dtugu finansowego netto do EBITDA — ponizej 1,5.

W tabeli ponizej przedstawiono wskazniki kapitatowe wyliczone na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku oraz dane
liczbowe, ktére postuzyly do ich kalkulacji. Grupa definiuje kapitat jako sume kapitatdw witasnych oraz dtugu
finansowego netto.

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Oprocentowane obligacje i kredyty bankowe oraz leasing finansowy 6.003 6.408
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 2.447 2.218
Zbywalne papiery warto$ciowe 9 9
Dtug finansowy netto przed uwzglednieniem instrumentéw pochodnych 3.547 4.181
Instrumenty pochodne” 270 201
Dtug finansowy netto 3.817 4.382
Kapitaty wtasne 14.634 16.553
Kapitaty wtasne oraz dtug finansowy netto przed uwzglednieniem instrumentéw pochodnych 18.181 20.734
Kapitaty wtasne oraz dtug finansowy netto 18.451 20.935
EBITDA® 5.772 6.280
Dzwignia finansowa netto przed uwzglednieniem instrumentéw pochodnychm 19,5% 20,2%
Dzwignia finansowa netto® 20,7% 20,9%
Wskaznik dtugu finansowego netto przed uwzglednieniem instrumentéw pochodnych /
EBITDA 0,6 0,7
Wskaznik dtugu finansowego netto / EBITDA 0,7 0,7

"'Wycena wartosci godziwej portfela instrumentéw pochodnych z wytaczeniem efektywnej czeéci zabezpieczenia przeptywow pienieznych.

@ Spoér z DPTG zostat wytgczony z EBITDA, gdyz spér ten nie wigze sie z biezaca dziatalnoscig Grupy.

® Dzwignia finansowa netto przed uwzglednieniem instrumentéw pochodnych = Diug finansowy netto przed uwzglednieniem instrumentéw
Pochodnych / (Dhug finansowy netto przed uwzglednieniem instrumentéw pochodnych + Kapitaty wtasne)

) Dzwignia finansowa netto = Diug finansowy netto / (Dtug finansowy netto + Kapitaty wiasne)

Przyjeta przez Grupe polityka zarzadzania kapitatem narzuca utrzymywanie dyscypliny finansowej, zapewniajgc
jednocze$nie odpowiednig elastycznosé niezbedng do zachowania rentownego rozwoju oraz do realizacji ustalanych
corocznie zasad dystrybucji zysku wypracowanego przez Grupe. Gtéwnym celem polityki dystrybucji zysku jest
dostarczanie atrakcyjnego wynagrodzenia akcjonariuszom Grupy. Brak jest zewnetrznych wymagan w stosunku do
kapitatu Grupy.

24. Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych
Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku warto$¢ bilansowa sSrodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow,
krotkoterminowych naleznosci i zobowigzan handlowych, krétkoterminowych pozyczek i nalezno$ci wtasnych oraz

krotkoterminowych zobowigzan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu zblizona jest do ich
wartosci godziwej ze wzgledu na krétki okres zapadalnosci tych instrumentéw lub ich gotéwkowy charakter.
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Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku wartos¢ bilansowa zobowigzan finansowych wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu o zmiennym oprocentowaniu jest zblizona do ich wartosci godziwe;j.

Ponizej przedstawione zostato poréwnanie wartosci bilansowej i wartosci godziwej tych instrumentéw finansowych
Grupy, ktérych szacowana wartos¢ godziwa odbiega od wartosci ksiegowe;.

(w milionach ztotych) Na dzieni 31 grudnia 2010 Na dzien 31 grudnia 2009

Szacowana Szacowana

Warto$é warto$¢ Wartosé warto$¢

bilansowa godziwa  bilansowa godziwa
Obligacje o statym oprocentowaniu 4118 4.232 4.259 4.403
Kredyty bankowe o statym oprocentowaniu 47 42 49 42
Zobowiagzania z tytutu koncesji UMTS 808 870 849 899
Razem 4.973 5.144 5.157 5.344

™ Warto$é bilansowa zawiera naliczone odsetki.

Warto$¢ godziwa instrumentéw finansowych zostata ustalona poprzez zdyskontowanie wartosci oczekiwanych
przyszitych przeptywow pienieznych przy zastosowaniu obowigzujgcych zerokuponowych stop procentowych. W celu
ustalenia stop zerokuponowych tworzona jest teoretyczna krzywa zerokuponowa dla kazdej waluty. Krzywa ta oparta
jest na krzywej swapowej skorygowanej o spread kredytowy obowigzujacy dla diugu wyemitowanego przez spétke
telekomunikacyjng o tym samym ratingu co rating Grupy. Wartosci godziwe obliczone w walutach obcych sg
przeliczane na ztote przy zastosowaniu kursu ogtoszonego przez NBP na koniec okresu sprawozdawczego.

25. Swiadczenia pracownicze

Na dzien Na dzien

(in PLN millions) 31 grudnia 31 grudnia

2010 2009

(patrz Nota 3.4)

Nagrody jubileuszowe 162 151

Odprawy emerytalno-rentowe oraz inne swiadczenia po okresie zatrudnienia 198 176
Wynagrodzenia, inne swiadczenia pracownicze i zobowigzania podatkowe z tytutu

wynagrodzen 248 258

Zobowigzania z tytulu Swiadczen pracowniczych razem 608 585

W tym krotkoterminowe 266 302

W tym diugoterminowe 342 283

Niektorzy obecni oraz byli pracownicy Grupy majg prawo do dtugoterminowych Swiadczen pracowniczych zgodnie z
zasadami wynagradzania Grupy (patrz Nota 3.5.16). Swiadczenia te nie sg wyptacane z okreslonego funduszu.
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Zmiany biezgcej wartosci zobowigzah z tytutu Swiadczen pracowniczych za okres 12 miesiecy zakohczony 31
grudnia 2010 i 2009 roku przedstawiaja sie nastepujaco:

12 miesiecy do 31 grudnia 2009

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2010 (patrz Nota 3.4)
Inne Inne
Odprawy $wiadczenia Odprawy $wiadczenia
Nagrody emerytalno-  po okresie Nagrody emerytalno-  po okresie
Jubileuszowe rentowe zatrudnienia Razem | jubileuszowe rentowe zatrudnienia Razem

Wartos¢ biezacal/bilansowa
zobowigzania na poczatek

okresu 151 103 73 327 152 87 94 333
Koszt biezgcego

zatrudnienia” 9 6 1 16 9 7 1 17
Koszty odsetek® 8 6 4 18 7 5 4 16
Swiadczenia wyptacone (26) 3) (8) (37) (36) (5) (8) (49)
Straty aktuarialne za okres 207 128 4% 36 19" 9® 5 33
Ograniczenia programow!" - - - - - - (23)“ (23)

Wartos¢ biezaca/bilansowa
zobowigzania na koniec
okresu 162 124 74 360 151 103 73 327

o Wykazane w ramach kosztéw wynagrodzen pracowniczych w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.

@ Wykazane w ramach kosztéw z tytutu dyskonta w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat.

@ Wykazane w ramach strat aktuarialnych dotyczacych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w skonsolidowanym zestawieniu
catkowitych dochodow.

@ Ograniczenie opieki medycznej na rzecz niektérych emerytowanych pracownikéw Grupy zwigzane ze sprzedaza udziatbw Grupy
w TP Med Sp. z 0.0. (patrz Nota 4).

Wycena zobowigzan na dzier 31 grudnia 2010 i 2009 roku zostata dokonana przy uzyciu nastepujacych zatozen:

Na dzien Na dzien

31 grudnia 31 grudnia

2010 2009

Stopa dyskontowa 6% 6,1%
Stopa wzrostu wynagrodzen 3% 3%
Oczekiwany przecietny okres zatrudnienia (w latach) 93-215 12,6 -22,9

Wartos$¢ biezgca zobowigzania z tytutu okreslonych sSwiadczenh za okres biezgcy i cztery poprzednie okresy roczne
jest zaprezentowana ponizej:

(w milionach zlotych) Odprawy Inne $wiadczenia

Nagrody  emerytalno- po okresie
Na dzier Jjubileuszowe rentowe zatrudnienia Razem
31 grudnia 2010 162 124 74 360
31 grudnia 2009 151 103 73 327
31 grudnia 2008 152 87 94 333
31 grudnia 2007 167 91 78 336
31 grudnia 2006 177 85 80 342

60



Grupa Kapitatowa Telekomunikacja Polska
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2010 roku

26. Platnosci w formie akcji wiasnych
26.1. Program motywacyjny Grupy

W dniu 28 kwietnia 2006 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy TP S.A. zaakceptowato program motywacyjny
(,Program”) skierowany do kadry kierowniczej wyzszego szczebla oraz czionkéw wiadz (,Osoby uprawnione”)
Telekomunikacji Polskiej i wybranych podmiotéw zaleznych w celu dalszego motywowania Oséb uprawnionych w
pracy na rzecz rozwoju Grupy i maksymalizacji wartosci Spotki. W dniu 12 grudnia 2006 roku uchwatg Zarzadu TP
S.A. przyjety zostat Regulamin Programu Motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Spotki oraz kadry menedzerskiej
wyzszego szczebla Grupy. W celu realizacji zatozen Programu, w dniu 28 kwietnia 2006 roku Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy zdecydowato, ze TP S.A. wyemituje nie wiecej niz 7.113.000 obligacji z prawem pierwszenstwa serii
A (,Obligacje”) uprawniajgcych do subskrybowania przed dotychczasowymi akcjonariuszami akcji serii B
emitowanych przez Spétke.

W ramach Programu w dniu 9 pazdziernika 2007 roku TP S.A. dokonata emisji 6.202.408 imiennych obligacji o
wartosci nominalnej réwnej cenie emisyjnej i wynoszacej 0,01 ziotego kazda z prawem pierwszenstwa do
subskrybowania akcji Spotki przed dotychczasowymi akcjonariuszami. 6.047.710 Obligacji zostato
subskrybowanych i przydzielonych Osobom uprawnionym. Pozostate Obligacje, ktére nie zostaly subskrybowane,
w liczbie 154.698 zostaly objete przez agenta wystepujgcego w charakterze powiernika. Obligacje te moga zostac
w przysztosci przyznane dotychczasowym lub nowym Osobom uprawnionym zgodnie z warunkami okreslonymi w
Programie.

Prawo pierwszenstwa z Obligacji do subskrybowania akcji Spétki moze zosta¢ wykonane w przeciggu 7 lat po
zakonczeniu okresu zastrzezonego. Okres zastrzezony konczy sie w trzecig rocznice dnia emisji wigcznie. Wykup
Obligacji nastapi w dziesigta rocznice dnia emisji lub, w przypadku Obligacji znajdujacych sie u agenta
wystepujacego w charakterze powiernika, po uptywie okresu zastrzezonego. Jedna Obligacja daje prawo do
subskrybowania jednej akcji zwyktej o wartosci nominalnej 3 ztote. Akcje obejmowane w ramach wykonania prawa
pierwszenstwa z Obligacji sg akcjami zwyktymi na okaziciela i nie podlegajg ograniczeniom w zbywaniu. Prawo
subskrybowania akcji przystuguje wytacznie obligatariuszom. Cena emisyjna jednej akcji wynosi 21,57 ztotych.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz $rednig wazong ceny wykonania instrumentéw kapitatowych przyznanych
przez TP S.A.:

12 miesiecy do 31 grudnia 2010 12 miesiecy do 31 grudnia 2009

Srednia wazona

Srednia wazona

ceny wykonania ceny wykonania
liczba (w ztotych) liczba (w ztotych)
Pozostate do sptaty na poczatek okresu 4.357.425 21,57 4.746.102 21,57
Przyznane w ciggu roku - - - -
Umorzone w ciagu roku (422.199) - (388.677) -
Wykonane w ciagu roku - - - -
Wygaste w ciggu roku - - - -
Pozostate do sptaty na koniec roku 3.935.226 21,57 4.357.425 21,57
- w tym mozliwe do wykonania 3.935.226 55.072 -
Ponizsza tabela przedstawia gtéwne =zatozenia przyjete w obliczeniach wartosci godziwej instrumentow
kapitatowych przyznanych przez TP S.A.:
Glowne zalozenia Plan TP S.A.
Stopa dywidendy 6%
Oczekiwana zmiennos¢ 30%
Stopa procentowa wolna od ryzyka 5,59%
Cena wykonania 21,57
Okres nabywania uprawnien 3 lata
Sredni wazony oczekiwany okres zycia 7 lat

Przyjety model

dwumianowy

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku warto$¢ godziwa otrzymanych ustug
rozpoznanych w kosztach wynagrodzeh pracowniczych oraz w kapitatach wlasnych wyniosta odpowiednio 3

miliony ztotych oraz 4 miliony ztotych.
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26.2. Program przyznania bezptatnych akcji przez France Telecom S.A.

W 2007 roku France Telecom S.A. ustanowit program przyznania bezptatnych akcji (,program NEXT”), ktory jest
klasyfikowany jako transakcja ptatnosci w formie akcji rozliczana w instrumentach kapitatowych. W ramach
programu NEXT pracownikom i kadrze kierowniczej Grupy przyznano 988.400 akcji. Dzien przyznania, tj. dzien, w
ktérym terminy i warunki programu zostaty zakomunikowane pracownikom, ustalono na 18 marca 2008 roku.
Przydzielone akcje nie mogg by¢ sprzedawane w ciggu 2 lat od dnia nabycia uprawnien. Wartos¢ godziwa akcji na
dzien przyznania wyniosta 63,57 ztotych (ekwiwalent 17,95 EUR przeliczony po kursie NBP z dnia 18 marca 2008
roku).

Przyznanie prawa do bezpfatnych akcji nastgpito, gdy w Grupie France Telecom spetnione zostaly nastepujace
warunki:
— osiggniecie przez Grupe France Telecom w latach 2007 i 2008 przeptywdéw pienieznych w wysokosci
okreslonej w programie NEXT (6,8 miliarda EUR w kazdym roku), przy czym przeptywy pieniezne osiggniete
w tym okresie muszg pokry¢ koszty programu przyznania akcji. Warunek dotyczacy przeptywow pienieznych
za 2007 oraz 2008 rok zostat spetniony.
— o0soby uprawnione do otrzymania akcji musiaty by¢ zatrudnione w Grupie France Telecom na dzien nabycia
uprawnien.

Ponizsza tabela przedstawia gtowne zatozenia przyjete w obliczeniach wartosci godziwej instrumentéw
kapitatowych przyznanych przez France Telecom S.A. pracownikom Grupy.

Program przyznania bezpfatnych akcji

Gléwne zatozenia France Telecom S.A.
Cena akcji w dniu przyznania PLN 76,15
Cena w subskrypcji — zero w przypadku bezptatnych akcji PLN 0,00
Stopa dywidendy 6%
Osiggniecie okreslonych wynikéw gospodarczych 100%
Stopa procentowa wolna od ryzyka 3,48%
Stopa oprocentowania pozyczek 5,24%®
Okres nabywania uprawnien 2 lata
Przyjety model dwumianowy

M Ekwiwalent 21,50 EUR przeliczony po kursie NBP z dnia 18 marca 2008 roku
@ Stopa oprocentowania pozyczek France Telecom S.A. wykorzystana do obliczenia kosztu ograniczonego prawa do sprzedazy akcji

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku wartos¢ godziwa otrzymanych ustug rozpoznanych

zgodnie z MSSF 2 ,Platnosci w formie akcji” w kosztach wynagrodzen pracowniczych oraz w kapitatach wtasnych
wyniosta odpowiednio 1 milion ztotych i 39 milionéw ztotych.

27. Rezerwy

Zmiany stanu poszczegolnych rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 roku przedstawiaty sie
nastepujaco:

(w milionach ztotych)

Na dzien Efekt Na dzien
1 stycznia Roéznice zastosowania 31 grudnia
2010 Zwiekszenie Wykorzystanie  Rozwigzanie kursowe dyskonta 2010
Rezerwy na roszczenia i sprawy
sadowe (patrz Nota 31), ryzyka
i inne koszty 1.098 1.196 (53) (12) (35) - 2.194
Rezerwy na koszty
restrukturyzacji 126 34 (123) - - 5 42
Rezerwy na koszty likwidacji
Srodkow trwatych 199 - (2) (13) - 11 195
Rezerwy na ryzyka oraz
koszty razem 1.423 1.230 (178) (25) (35) 16 2431
W tym krotkoterminowe 1.208 2.242
W tym dtugoterminowe 215 189
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Zmiany stanu poszczegolnych rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2009 roku przedstawiaty sie
nastepujaco:

(w milionach zfotych)

Na dzien Efekt Na dzien
1 stycznia Roéznice zastosowania 31 grudnia
2009 Zwiekszenie Wykorzystanie Rozwigzanie kursowe dyskonta 2009
Rezerwy na roszczenia i sprawy
sadowe (patrz Nota 31), ryzyka
i inne koszty 1.093 73 (42) (13) (13) - 1.098
Rezerwy na koszty
restrukturyzacji 229 25 (134) (2) - 8 126
Rezerwy na koszty likwidacji
$rodkow trwatych 194 16 (5) (17) - 11 199
Rezerwy na ryzyka oraz
koszty razem 1.516 114 (181) (32) (13) 19 1.423
W tym krotkoterminowe 1.220 1.208
W tym dtugoterminowe 296 215

Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezacej wartosci rezerw na koszty restrukturyzacji oraz likwidaciji
Srodkow trwatych wynosita 4,95% - 6,00% na 31 grudnia 2010 roku oraz 6,1% na 31 grudnia 2009 roku.

Rezerwy na koszty restrukturyzaciji

Rezerwy restrukturyzacyjne obejmujg oszacowane kwoty odpraw dla pracownikéw, z ktdérymi zostang rozwigzane
umowy o prace w TP S.A. w ramach Umowy Spotecznej na lata 2009-2011 oraz w Orange Customer Service Sp. z
0.0. (,OCS”) w ramach umowy ze zwigzkami zawodowymi na okres od pazdziernika 2010 roku do grudnia 2011 roku.

W czwartym kwartale 2008 roku, TP S.A. zawarta ze wszystkimi zwigzkami zawodowymi w TP S.A. nhowg Umowe
Spoteczng na lata 2009-2011. W latach 2009-2011 z pakietu odejs¢ dobrowolnych bedzie mogto skorzysta¢ do 4.900
pracownikow. W czwartym kwartale 2010 roku OCS zawart umowe ze zwigzkami zawodowymi. W okresie od
pazdziernika 2010 roku do grudnia 2011 roku z pakietu odejs¢ dobrowolnych bedzie mogto skorzystaé do 329
pracownikow. Wartos¢ sSwiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy jest zréznicowana w zaleznosci od
indywidualnego wynagrodzenia, stazu pracy oraz roku rezygnacji. Podstawe do wyliczenia rezerwy na
restrukturyzacje zatrudnienia stanowig szacowane: liczba, wynagrodzenie oraz staz pracownikdw, ktérzy ziozg
whiosek w sprawie odejécia dobrowolnego do konca 2011 roku. Na dzien 31 grudnia 2010 roku z pakietéw odejs¢
dobrowolnych opisanych powyzej skorzystato 4.417 pracownikéw TP S.A. oraz 77 pracownikéw OCS.

Rezerwy na koszty likwidacji Srodkow trwatych

Rezerwy na koszty likwidacji srodkéw trwatych dotyczg zobowigzan zwigzanych z demontazem lub usunieciem
sktadnika srodkéw trwatych oraz przeprowadzeniem renowacji miejsca, w ktérym sie znajdowat. Zgodnie z polskimi
regulacjami dotyczacymi ochrony s$rodowiska naturalnego, sktadniki srodkéw trwatych, ktére moga zawieraé
niebezpieczne materiaty, powinny zosta¢ zdemontowane i zutylizowane na koniec okresu ich uzytkowania przez
uprawnione do tego jednostki.

Kwota rezerw na koszty likwidacji rodkéw trwatych bazuje na szacowanych: liczbie srodkéw, ktére powinny podlegaé
utylizacji / miejsc do renowacji, okresie ich uzytkowania / renowacji (20-100 lat), biezagcym koszcie utylizacji /
renowacji (uzyskanym w procesie przetargowym przeprowadzanym na normalnych warunkach rynkowych) oraz
inflaciji.
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28. Zobowiagzania handlowe, pozostate zobowiagzania i przychody przysziych okreséw

28.1. Zobowiazania handlowe

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzier
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Zobowiagzania handlowe 1.611 1.606
Zobowigzania z tytutu zakupu $srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 1.488 812
Zobowigzania z tytutu koncesji UMTS 808 849
Zobowiazania handlowe razem " 3.907 3.267
W tym krotkoterminowe 3.156 2.477
W tym dtugoterminowe 751 790
" Klasyfikowane jako zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu zgodnie z MSR 39.
@ Dotyczy wytacznie zobowiazania z tytutu koncesji UMTS.
28.2. Pozostate zobowigzania
(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Zobowigzanie z tytutu podatku VAT 142 143
Pozostate zobowigzania z tytutu podatkow 56 20
Pozostate 22 21
Pozostate zobowiazania razem 220 184
W tym krétkoterminowe 220 184
W tym dtugoterminowe - -
28.3. Przychody przyszlych okreséw
(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Produkty i ustugi optacone z gory 588 603
Przychody z tytutu nieaktywowanych telefondéw komérkowych i terminali w zewnetrznej sieci
sprzedazy 11 24
Pozostate - 9
Przychody przysztych okreséw razem 599 636
W tym krotkoterminowe 533 583
66 53

W tym dtugoterminowe

29. Kapital wiasny

29.1. Kapitat zaktadowy

Na dzieh 31 grudnia 2010 i 2009 roku, kapitat zaktadowy Spotki wynosit 4.007 miliondw ztotych i byt podzielony na
1.336 milionéw w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzieh 31 grudnia 2010 roku byta nastepujaca:

% ogolnej liczby

(w milionach zifotych) glosow Warto$¢ nominalna
France Telecom S.A. 49,79 1.995
Capital Group International, Inc. " 5,06 203
Pozostali akcjonariusze 45,15 1.809
Razem 100,00 4.007

™ Liczba akcji wedtug stanu na dzien 15 pazdziernika 2010 roku zgodnie z informacja otrzymana od firmy Capital Group International, Inc.

Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku France Telecom S.A. posiadat 49,79% akcji Spotki oraz 49,79% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.
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W dniu 5 sierpnia 2010 roku Skarb Panstwa ogtosit, ze sprzedat na Warszawskiej Gieldzie Papieréw
Wartosciowych 4,15% akcji TP S.A. w okresie od 14 stycznia do 5 sierpnia 2010 roku.

Spotka nie posiada informacji o istniejacych umowach lub innych zdarzeniach, w wyniku ktérych moga nastapi¢
zmiany w strukturze akcjonariatu.

29.2. Dywidendy

W dniu 23 kwietnia 2010 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy TP S.A. podjeto uchwate w sprawie wyptaty
dywidendy zwyktej w wysokosci 2.003 milionéw ziotych, tj. 1,50 zt na jedng akcje. Dywidenda zostata wyptacona
1 lipca 2010 roku.

30. Nieujete zobowigzania wynikajace z zawartych umoéw

30.1. Nieujete zobowigzania wynikajace z zawartych uméw

Zgodnie z najlepszg wiedza Zarzadu, na dzieh 31 grudnia 2010 roku, oprécz opisanych ponizej nie wystepujg zadne
inne nieujete zobowigzania wynikajgce z zawartych umow, ktére moga mie¢ istotny wptyw na biezaca lub przyszig
sytuacje finansowg Grupy.

a) Zobowigzania w zakresie leasingu operacyjnego

W przypadkach, w ktérych Grupa jest leasingobiorca, zobowigzania podjete w zakresie leasingu operacyjnego
dotyczg gtdéwnie umow, ktdrych przedmiotem sa budynki, grunty oraz Srodki transportu. Koszty z tytutu leasingu
wykazane w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat wyniosty w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia
2010 i 2009 roku odpowiednio 404 miliony ztotych i 412 milionéw ztotych. W przyblizeniu potowa uméw jest
denominowana w walutach obcych. Niektére z powyzszych umoéw indeksowane sg wskaznikami cen dla danej
waluty.

Na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku warto$¢ minimalnych przyszitych opfat z tytutu umoéw leasingu operacyjnego,
dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwos¢ ich wypowiedzenia (na podstawie zweryfikowanych kryteriow klasyfikacji
minimalnych przyszitych optat), wynosita:

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Do 1 roku 211 251
Od 1 roku do 5 lat 233 279
Powyzej 5 lat 55 65
Minimalne przyszie optaty razem 499 595

W przypadkach, w ktorych Grupa jest leasingodawca, warto$¢ minimalnych przysziych opfat z tytulu umoéw leasingu
operacyjnego, dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwosc¢ ich wypowiedzenia, na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku
wyniosta odpowiednio 100 milionéw ztotych i 76 miliondw ztotych.

b) Podjete zobowigzania inwestycyjne

Zobowigzania inwestycyjne, ktére zostaly podjete na dzien bilansowy, lecz nie zostaly ujete w sprawozdaniu
finansowym, przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Srodki trwate 761 224
Wartosci niematerialne 73 59
Razem 834 283
Kwoty przypadajace do zaptaty w ciggu 12 miesiecy od dnia bilansowego 695 263

Podjete zobowigzania inwestycyjne dotyczg gtéwnie zakupu urzadzen wykorzystywanych w sieciach
telekomunikacyjnych, systeméw informatycznych oraz innych rodzajow oprogramowania.
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¢) Porozumienie z UKE

W dniu 22 pazdziernika 2009 roku TP S.A. i UKE podpisatly porozumienie w sprawie wdrozenia zasad
transparentnosci i niedyskryminacji w relacjach miedzy operatorami (,Porozumienie”). W 2010 roku, TP S.A. podjefa
dziatania w oparciu o harmonogram ustalony z UKE i systematycznie wdrazata techniczne i organizacyjne
rozwigzania w celu zapewnienia niedyskryminujacych relacji z innymi operatorami, w tym réwnego dostepu do
informacji. Przewiduje sie, ze jesli TP S.A. bedzie wypetnia¢ zapisy Porozumienia, Prezes UKE odstapi od zamiaréw
separacji funkcjonalnej TP S.A., rozwazanej przez UKE jako narzedzie regulacyjne stuzgce wdrozeniu efektywnej
konkurencji na regulowanych telekomunikacyjnych rynkach hurtowych w Polsce.

W latach 2010-2012, TP S.A. ma zainwestowac¢ w rozwéj 1,2 miliona linii dostepu do szerokopasmowego Internetu
(0,479 miliona nowych linii i 0,721 miliona zmodernizowanych linii istniejgcych), z czego 1 milion linii bedzie miato
przepustowos¢ przynajmniej 6 Mb/s. Do dnia 31 grudnia 2010 roku, TP S.A. dostarczyta 0,45 miliona linii dostepu do
szerokopasmowego Internetu.

30.2. Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan

Na dzieh 31 grudnia 2010 i 2009 roku warto$¢ brutto aktywow uzytkowanych na podstawie uméw leasingu
finansowego wynosita odpowiednio 26 milionéw ztotych i 23 miliony ztotych. Srodki trwate stanowigce przedmiot
leasingu nie moga zosta¢ sprzedane, darowane, przewtaszczone ani zastawione i stanowig zabezpieczenie
zwigzanych z nimi zobowiazan.

31. Roszczenia i sprawy sadowe (w tym zobowigzania warunkowe)
a. Kwestie zwigzane z powstaniem Telekomunikacji Polskiej

Telekomunikacja Polska powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska
Telegraf i Telefon (,PPTiT’) w dwa podmioty - Poczte Polskga i Telekomunikacje Polskg S.A. W procesie
przeksztatcenia PPTIiT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo utworzonych podmiotéw w dokumentacji zostaty
pominiete niektére nieruchomosci, a takze inne skfadniki majgtkowe, ktdére obecnie sg kontrolowane przez
Telekomunikacje Polska. Ponadto dokumentacja zwigzana z przeksztatceniem jest w odniesieniu do niektérych
nieruchomosci niekompletna. W zwigzku z powyzszym prawo Telekomunikacji Polskiej do niektorych gruntow,
budynkéw i innych elementéw majatku trwatego moze by¢ kwestionowane.

Jednoczesnie w zwigzku z niejasnoscig regulacji dotyczacych przeksztatcenia PPTIT rozdziat niektorych
zobowigzan PPTIiT moze zosta¢ uznany za bezskuteczny, co moze prowadzi¢ do solidarnej odpowiedzialno$ci
Telekomunikacji Polskiej za zobowigzania PPTiT istniejgce w chwili przeksztatcenia.

Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej zawiera, zgodnie z aktem notarialnym z dnia 4 grudnia
1991 roku, kwote 713 milionéw ziotych, powstatg w wyniku wniesienia czesci majatku PPTIT zwigzanego z
dziatalnoscig telekomunikacyjng. W zwigzku z niejasnoscig regulacji dotyczacych przeksztatcenia PPTIT rozdziat
niektorych praw i zobowigzan PPTIiT moze zosta¢ uznany za bezskuteczny. W konsekwencji zmianie ulec moze
wartos$¢ kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej.

b. Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalnosci podlegajace regulacjom (na przyktad sprawy celne czy
dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli organéw administracyjnych, ktére uprawnione sg do naktadania wysokich
kar, sankcji i odsetek. Brak odniesienia do utrwalonych regulacji prawnych w Polsce powoduje wystepowanie w
obowigzujacych przepisach niejasnosci i niespojnosci. Czeste zmiany w regulacjach dotyczacych podatku od
towarow i ustug (VAT), podatku dochodowego od oséb prawnych, podatku dochodowego od oséb fizycznych i innych
podatkéw oraz ubezpieczen spotecznych skutkujg brakiem odniesienia do utrwalonych regulacji lub do precedenséw
prawnych. Czesto wystepujace réznice w opiniach co do interpretacji prawnej przepisow podatkowych zaréwno
wewnatrz organdéw panstwowych, jak i pomiedzy organami panstwowymi a przedsigebiorstwami, powodujg
powstawanie obszaréw niepewnosci i konfliktow. Zjawiska te powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest znaczaco
wyzsze niz istniejgce zwykle w krajach o bardziej rozwinietym systemie podatkowym.
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Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczawszy od korica roku, w ktérym
nastapita zaptata podatku. W wyniku przeprowadzanych kontroli dotychczasowe rozliczenia podatkowe Grupy moga
zosta¢ powiekszone o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Telekomunikacja Polska oraz niektore jej spotki zalezne
podlegaty kontrolom podatkowym w zakresie zaptaconych podatkéw. Niektore z powyzszych postepowan kontrolnych
nie zostaly jeszcze zakonczone. Zdaniem Grupy utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko
podatkowe.

c. Postepowania prowadzone przez UKE, UOKIK i Komisje Europejskg

Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, w przypadku nie spetnienia okreslonych wymogéw przewidzianych w
Prawie Telekomunikacyjnym, Prezes UKE moze natozy¢ na operatora telekomunikacyjnego kare w maksymailne;j
wysokosci do 3% przychodow operatora, osiagnietych w poprzednim roku kalendarzowym. Zgodnie z Ustawg o
Ochronie Konkurenciji i Konsumentow, w przypadku nie zastosowania sie do jej przepiséw Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (,UOKIK”) moze natozy¢ na przedsiebiorstwo kary w maksymalnej wysokosci do 50
miliondw EUR za niedopetnienie obowiazku udzielenia informac;ji lub do 10% przychodéw podmiotu, osiagnietych
w poprzednim roku kalendarzowym za naruszenie przepiséw prawa.

Postepowania prowadzone przez UKE w sprawie dostepu szerokopasmowego

W dniu 25 wrzesnia 2006 roku UKE natozyt na TP S.A. kare w wysokosci 100 milionéw ziotych za naruszenie
obowigzku ksztattowania ceny ustug na podstawie kosztéw ich $wiadczenia oraz na podstawie przejrzystych,
obiektywnych i niedyskryminujacych kryteridw, na skutek niewdrozenia oferty ustugi Neostrada (ustuga dostepu do
Internetu) oddzielonej od abonamentu za linie telefoniczng (alokowanie kosztow petli lokalnej w cato$ci do ustugi
abonamentu). TP S.A. nie zaptacita tej kary i odwotata sie do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(,SOKIK”). W dniu 22 maja 2007 roku Sad uniewaznit kare ze wzgledu na naruszenia proceduralne. UKE ztozy}
apelacje od wyroku Sadu i w dniu 10 kwietnia 2008 roku Sad Apelacyjny uchylit wyrok SOKIK i przekazat sprawe
do ponownego rozpoznania Sadowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W dniu 2 czerwca 2009 roku SOKiK
zawiesit postepowanie do czasu zakonczenia postepowania Komisji Europejskiej przeciwko Rzeczypospolitej
Polskiej przed Europejskim Trybunatem Sprawiedliwosci dotyczacego préb regulacji cen ustug detalicznych
dostepu szerokopasmowego przez UKE bez uprzedniej analizy rynku, ktérego rozstrzygniecie mogto, zdaniem
SOKIK, mie¢ wptyw na postepowanie zawieszone przez SOKIK.

W dniu 22 lutego 2007 roku, po rozdzieleniu przez TP S.A. $wiadczenia ustugi Neostrada od ustug telefonicznych,
UKE natozyt na TP S.A. kare w wysokosci 339 milionéw ziotych za niedopetnienie obowigzku dostarczenia do
zatwierdzenia cennika ustugi Neostrada, jak réwniez za niewypetnienie obowigzku regulacyjnego w zakresie
okreslania ceny ustug (w szczegdlnosci optaty abonamentowej za utrzymanie tacza dla ustugi Neostrada w
przypadku nie korzystania z ustugi telefonicznej na tym faczu) na podstawie kosztéw ich Swiadczenia oraz na
podstawie przejrzystych, obiektywnych i niedyskryminujgcych kryteriow. TP S.A. nie zaptacita tej kary i w dniu 7
marca 2007 roku TP S.A. odwotata sie od tej decyzji. SOKIiK zawiesit rowniez to postepowanie.

W dniu 6 maja 2010 roku Europejski Trybunat Sprawiedliwo$ci wydat wyrok w postepowaniu z wniosku Komisji
Europejskiej przeciwko Rzeczypospolitej Polskiej. Trybunat orzekt, Zze regulujac taryfy detaliczne za ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu bez uprzedniej analizy rynku, Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom wynikajacym z Dyrektywy o Ustudze Powszechnej w zwiazku z Dyrektywg Ramowa. SOKIiK nie
podjat zadnego z tych dwéch postepowan odwotawczych. W dniu 12 listopada 2010 roku SOKIK podjat
zawieszone postepowanie odwotawcze dotyczace kary 100 milionéw ztotych. TP S.A. uwaza, ze UKE nie ma
prawa kwestionowaé¢ cen ustugi Neostrada, poniewaz nie zostata ona zdefiniowana jako ustuga podlegajaca
regulacji, natomiast kryteria ustalania cen Neostrady byty przejrzyste i obiektywne.

Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie ruchu IP

W dniu 20 grudnia 2007 roku UOKIiK wydat decyzje uznajacg za praktyke ograniczajgca konkurencje dziatanie TP
S.A. polegajace na dyskryminacyjnym degradowaniu ruchu IP, kierowanego z sieci krajowych operatorow
telekomunikacyjnych do sieci TP S.A. za posrednictwem sieci zagranicznych operatorow i natozyt na Spotke kare
w wysokosci 75 milionéw ztotych. Jednoczesnie UOKIK nakazat natychmiastowe zaniechanie tej praktyki. TP S.A.
nie zgadza sie z decyzja UOKIK i nie zaptacita natozonej kary. W dniu 2 stycznia 2008 roku TP S.A. odwotata sie
od tej decyzji do SOKIK. Obecnie sprawa jest rozpatrywana przez SOKIK.
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Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie telewizji mobilnej

W dniu 21 wrzesnia 2010 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko spotkom PTK-Centertel,
Polkomtel S.A., Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. twierdzac, ze zawarly porozumienie dotyczace
ich relacji z Info TV FM Sp. z o.0.

Info TV FM Sp. z o.0. jest operatorem telekomunikacyjnym w obszarze radiodyfuzji swiadczgacym ustugi emisji
programéw radiowych i telewizyjnych. 4AMNO Sp. z 0.0. (poprzednia nazwa Mobile TV Sp. z 0.0.) jest spotka, ktorej
wspolnikami sg cztery wymienione powyzej spotki objete postepowaniem. UOKIK wydat uprzednig zgode na
utworzenie Mobile TV Sp. z o0.0. Obydwie spotki ubiegaty sie o przyznanie przez UKE pasma czestotliwosci
przeznaczonych do Swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych w technologii DVB-H.

W marcu 2009 roku Info TV FM Sp. z 0.0. uzyskata uprawnienie do wykorzystywania tych czestotliwosci. Jednakze
zaden z czterech operatoréw komérkowych nie podjat decyzji o wprowadzeniu ustugi telewizji mobilnej dla swoich
klientow.

UOKIK twierdzi, ze zostato zawarte porozumienie pomiedzy czterema spotkami objetymi postepowaniem i mogto to
ogranicza¢ konkurencje na krajowym hurtowym rynku ustug telewizji mobilnej Swiadczonych w technologii DVB-H,
a w konsekwenciji ogranicza¢ mozliwosci korzystania z telewizji mobilnej przez konsumentéw.

Zarzad PTK-Centertel nie ustalat z innymi spétkami wspodlnych dziatahn, ktérych celem miato by¢ utrudnianie
wprowadzenia ustugi DVB-H w oparciu o oferte spdtki Info TV FM Sp. z 0.0. Decyzja o niewprowadzeniu ustug
telewizji mobilnej zostata podjeta z powodu sytuacji rynkowej i przyczyn biznesowych.

PTK-Centertel ztozyt wyjasnienia do UOKIK w dniu 5 pazdziernika 2010 roku. Na obecnym etapie nie jest mozliwe
wskazanie rezultatu tego postepowania, dlatego zwigzane z nim ryzyko jest sklasyfikowane jako zobowigzanie
warunkowe w rozumieniu MSR 37 Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe.

Postepowanie przed Komisjg Europejska w sprawie dostepu szerokopasmowego

We wrzesniu 2008 roku Komisja Europejska przeprowadzita kontrole w TP S.A. i PTK-Centertel. Celem kontroli
byto zgromadzenie materiatéw i dokumentéw, ktére pozwolg na ocene czy TP S.A. naruszyta prawo konkurencji na
rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu. W dniu 17 kwietnia 2009 roku TP otrzymata powiadomienie o
wszczeciu postepowania wobec TP S.A. dotyczacego przypuszczalnej odmowy dostepu oraz dyskryminaciji
pozacenowej na hurtowym rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu. W dniu 1 marca 2010 roku TP S.A.
otrzymata zgtoszenie zastrzezen Komisji Europejskiej w sprawie domniemanego naduzywania pozycji dominujacej
poprzez odmowe Swiadczenia dostepu do hurtowych ustug szerokopasmowych. W dniu 2 czerwca 2010 roku
Spotka udzielita odpowiedzi na zastrzezenia a w dniu 10 wrzesnia 2010 roku odbyta sie rozprawa przed Komisjg
Europejska. W trakcie postepowania odbyty sie réwniez spotkania z Komisjg Europejskg dotyczace statusu
postepowania, ostatnie w dniu 9 grudnia 2010 roku. TP S.A. otrzymata od Komisji Europejskiej pismo z opisem
stanu faktycznego, datowane 28 stycznia 2011 roku, przedstawiajagce dowody zgromadzone po wydaniu
zgtoszenia zastrzezen, a takze ustalenia dokonane przez Komisje Europejskg. Jakkolwiek pismo nie zawiera
dodatkowych zarzutéw wobec TP S.A., to Komisja nadal utrzymuje, ze TP S.A. naruszyta prawo konkurenciji.
Terminem udzielenia odpowiedzi na pismo z opisem stanu faktycznego jest 7 marca 2011 roku.

Zgodnie z prawem europejskim, w przypadku udowodnienia naruszenia regut konkurencji, Komisja Europejska
moze natozy¢ na przedsiebiorstwo kare w maksymalnej wysokosci do 10% jego przychoddw osiggnietych w
poprzednim roku obrotowym. Ponadto Komisja moze uzy¢ Srodkéw zaradczych o charakterze behawioralnym lub
strukturalnym proporcjonalnych do popetnionego naruszenia i koniecznych do jego skutecznego zakoriczenia. Na
takg decyzje Komisji mozliwe jest wniesienie skargi do Sadu Unii Europejskiej (poprzednio Sad Pierwszej
Instancji). Komisja moze rowniez natozy¢ kare do 1% przychodéw osiggnietych w poprzednim roku obrotowym za
dostarczenie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btgd informacji.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku Grupa utworzyla rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko zwigzane z
postepowaniami UKE, UOKIiK i Komisji Europejskiej przeciwko Grupie, ktére zdaniem Grupy stanowig najlepszy
szacunek kwot, ktérych zaptata jest prawdopodobna. W przypadku natozenia jakichkolwiek kar, ich wysokosé
uzalezniona jest od przysztych zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, zatem w konsekwencji wysoko$¢ rezerw
moze ulec zmianie w okresach przyszitych. Nie ujawniono informacji o wysoko$ci rezerw, gdyz zdaniem Zarzadu
Spotki mogtoby to ostabi¢ pozycje Grupy w kontekscie rozstrzygniecia toczacych sie spraw.
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d. SpoérzDPTG

Informacje o tej sprawie byly od 2001 roku systematycznie prezentowane w skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych Grupy wraz z opisem przebiegu postepowania.

W 2001 roku powstat spér dotyczacy interpretacji postanowien umowy dotyczacej sprzedazy i instalacji przez
spotke dunskg DPTG potgczenia swiattowodowego o nazwie Linia Poétnoc-Potudnie (,NSL”) dla poprzednika
prawnego TP S.A. (nalezacego do Skarbu Panstwa przedsigbiorstwa PPTiT). Umowa zawarta w 1991 roku, ktorej
prace instalacyjne zostaty zakonczone w 1994 roku, stanowita, ze czes$¢ ceny umownej za sprzedaz i instalacje
NSL, zostanie zaptacona poprzez przeznaczenie dla DPTG 14,8% okreslonej czesci z dochodu NSL przez okres
15 lat od momentu instalacji systemu, to znaczy poczawszy od lutego 1994 roku do stycznia 2009 roku. W 1999
roku nastgpita pomiedzy stronami rozbieznos¢ dotyczaca kalkulacji tego przychodu. W 2001 roku DPTG wystgpita
z zadaniem skierowania sporu do rozstrzygniecia przez Sad Arbitrazowy w Wiedniu (wediug zasad UNCITRAL).

W 2004 roku Sad Arbitrazowy wyznaczyt pierwszego eksperta celem oszacowania przychodow “z NSL” jako
podstawy do obliczenia czesci przychoddéw przypisanych DPTG. Od listopada 2005 roku do grudnia 2007 roku,
ekspert ten wydat trzy raporty przedstawiajace znacznie zréznicowane szacunki. W styczniu 2008 roku drugi
ekspert, wyznaczony przez Sad w celu oceny czy model przedstawiany przez pierwszego eksperta jest odpowiedni
i spojny, zgodzit sie, we wszystkich istotnych aspektach, z wnioskami ostatniego raportu pierwszego eksperta. W
lutym 2008 roku Prezes Austriackiej Federalnej Izby Gospodarczej przychylit sie do wniosku TP S.A. o wytaczenie
ze skfadu Sadu Arbitrazowego jego przewodniczacego w zwigzku z brakiem bezstronnosci i zostat wyznaczony
nowy przewodniczacy sktadu Sadu Arbitrazowego.

W czerwcu 2008 roku Sad Arbitrazowy postanowit rozdzieli¢ roszczenie na dwa okresy i wyda¢ w pierwszej
kolejnosci rozstrzygniecie co do okreslenia praw DPTG dla okresu od lutego 1994 roku do czerwca 2004 roku. W
dniu 3 wrzesnia 2010 roku, Sad Arbitrazowy wydat wyrok czesciowy dotyczacy okresu od lutego 1994 roku do
czerwca 2004 roku (Faza I). Wyrok ustala naleznos¢ DPTG w wysokosci 2.946 milionéw koron dunskich (okoto
396 milionow EUR), w tym odsetki. Wyrok czesciowy zostat wydany po dziewieciu latach postepowania
arbitrazowego. W tym czasie TP S.A. konsekwentnie kwestionowata zaréwno podstawe roszczen DPTG, w
szczegolnosci interpretacje przez DPTG umowy jako joint-venture i zwigzang z tym szerokg interpretacje DPTG
zapisow dotyczacych rozliczen finansowych stanowigcych sedno sporu, jak réwniez wysokos$é roszczenia. Wedtug
TP S.A. umowa ta jest umowa sprzedazy. Umowa wyceniata swiadczenia DPTG pozostate do zaptaty na 17
miliondw EUR. Do 2006 roku DPTG otrzymata od TP S.A. ponad 84 miliony EUR z tytutu wykonywania umowy.

Wyrok czesciowy stanowi, ze umowa jest umowg sprzedazy, niemniej jednak przyznaje DPTG kwote taka, jak
gdyby byta to umowa joint-venture. Zaréwno TP S.A., jak i jej doradcy prawni oraz niezalezni eksperci sg
przekonani, ze kwota zasadzona wyrokiem jest wielokrotnie wyzsza niz kwota, do ktérej DPTG jest uprawniona.
Biorac pod uwage kwoty zasgdzone za Faze | i potencjalnie za Faze Il, a takze brak wewnetrznej spojnosci
wyroku, TP S.A. uwaza, Zze wyrok ten jest sprzeczny z podstawowymi zasadami porzadku prawnego.

Od 2001 roku Zarzad dokonywat wiasciwego, zdaniem Zarzadu, szacunku rezerwy na ryzyko zwigzane z
omawianym sporem, popartego opiniami zewnetrznych doradcéw prawnych i innych ekspertow. Majac na
wzgledzie zaréwno wyrok czesciowy jak i potencjalny wyrok za okres od lipca 2004 roku do stycznia 2009 roku
(Faza Il), Zarzad TP S.A. przeprowadzit niezbedne przeszacowanie rezerwy. Rezerwa zostata zwiekszona z kwoty
okoto 2.050 milionéw koron dunskich (réownowartos¢ 275 milionéw EUR lub 1.100 milionéw ztotych) do kwoty okoto
4.040 milionéw koron dunskich (réwnowarto$¢ 542 milionéw EUR lub 2.161 milionéw ziotych). Skorygowana
rezerwa skfada sie z kwoty zasadzonej wyrokiem za Faze | (wlgczajac odsetki) oraz wyniku liniowej projekcji kwoty
2.001 milionéw koron dunskich zasadzonych wyrokiem czesciowym za okres 125 miesiecy Fazy | na okres 55
miesiecy Fazy Il wynoszacego 880 milionéw koron dunskich (118 milionéw EUR) kwoty gtéwnej i okoto 216
miliondw koron dunskich (29 milionéw EUR) odsetek. Zarzad na biezaco bedzie dokonywat oszacowania poziomu
rezerwy uwzgledniajac dalsze zdarzenia w sporze.

Zarzad Spoiki byt zobowigzany skorygowaé poziom rezerwy na ryzyko zwigzane z omawianym sporem ze wzgledu
na fakt, ze zostal wydany wyrok arbitrazowy. Nadal jednak zdecydowanie kwestionuje zaréwno podstawe
powodztwa jak i zasagdzone kwoty. Dlatego w Zzadnej mierze kwota rezerwy nie powinna by¢ postrzegana jako
wskazanie przez TP S.A. wlasciwego rozstrzygniecia sporu. Przeciwnie, jak wspomniano powyzej, Zarzad TP S.A.
i jego doradcy sag przekonani, ze wyrok stanowi wyrazne naruszenie podstawowych zasad porzadku prawnego.
Zarzad TP S.A., dziatajac w najlepszym interesie Spo&tki oraz jej akcjonariuszy, podejmie wszelkie uzasadnione
kroki prawne przeciw wyrokowi wydanemu przez Sad Arbitrazowy.
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W zwiazku z powyzszym, TP S.A. nie dokonata zaptaty zasadzonych kwot. W dniu 13 pazdziernika 2010 roku TP
S.A. zlozyta wnioski o wytaczenie trzech arbitréw z potencjalnego postepowania dotyczacego Fazy Il. W dniu 2
grudnia 2010 roku TP S.A. zlozyta w sadzie gospodarczym w Wiedniu pozew o uchylenie wyroku czesciowego. W
postepowaniu o uchylenie wyroku czesciowego sad wyznaczyt termin rozprawy na dzien 30 marca 2011 roku.

W dniu 22 grudnia 2010 TP S.A. otrzymata z Sadu w Warszawie zawiadomienie, ze DPTG zlozyla wniosek o
stwierdzenie wykonalnosci i nadanie klauzuli wykonalnosci wyrokowi cze$ciowemu. Sad wyznaczyt termin
posiedzenia w tej sprawie na dzien 9 marca 2011 roku. TP S.A. przygotowuje stosowng argumentacje przeciwko
uwzglednieniu tego wniosku.

W dniu 14 stycznia 2011 roku DPTG wniosta powddztwo dotyczace Fazy |l, z kwotg roszczenia 2.386 milionéw
koron dunskich (okoto 320 milionéw EUR) uwzgledniajaca odsetki. Sad Arbitrazowy okreslit TP S.A. termin
udzielenia odpowiedzi na ten pozew na dzieh 27 maja 2011.

e. Pozostate zobowigzania warunkowe

Poza kwestiami opisanymi powyzej, dziatalno$¢ operacyjna Grupy podlega regulacjom o charakterze prawno-
administracyjnym oraz Grupa jest strong postepowan prawnych i umoéw handlowych zwigzanych z dziatalnoscig

operacyjng. Zdaniem Grupy utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane ryzyka, dla ktérych byto mozna
dokonac¢ szacunku wysokosci rezerwy.

32. Transakcje ze stronami powigzanymi
32.1. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Wynagrodzenia Zarzadu przedstawiajq sie nastepujaco:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009

Swiadczenia krétkoterminowe z wytaczeniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne ptatnych

przez pracodawce M 9.318 13.647
Swiadczenia po okresie zatrudnienia i inne $wiadczenia - 1.860
Koszty rozwigzania stosunku pracy 2.225 2.550
Razem 11.543 18.057

(1) Wynagrodzenia brutto, odszkodowania, premie i S$wiadczenia niepieniezne.

Wynagrodzenia i nagrody, odprawy i odszkodowania, w tym z tytutu zakazu konkurencji (w pienigdzu, w naturze lub w
formie innych korzysci) wyptacone zgodnie z umownymi zobowigzaniami przez TP S.A. na rzecz Czionkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej TP S.A. w okresie 12 miesiecy zakornczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku zostaty zaprezentowane
ponize;j.

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki na dzien 31 grudnia 2010 roku

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Maciej Witucki 3.019 2.687
Vincent Lobry 2.131 350
Piotr Muszynski 1.811 1.496
Roland Dubois 2.357 2.047
Razem 9.318 6.580

™ 0d dnia powotania.
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Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki w roku 2010 lub w poprzednich okresach

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Mariusz Gaca - 617?
Jacek Kattaur - 4.157"
Ireneusz Piecuch - 3.308"
Richard Shearer © 2.225 3.395"
Razem 2.225 11.477

"'Do dnia rozwigzania stosunku pracy.

@ 7a okres petnienia funkgji.

® Oprécz kwot zaprezentowanych powyzej, na dzien 31 grudnia 2009 roku kwoty rozwigzania stosunku pracy nalezne do wyptaty w roku 2010
wyniosty 2,2 miliona ztotych.

Dodatkowo, oprécz kwot zaprezentowanych powyzej, w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 roku,
oszacowane koszty ptatnosci w formie akcji w zwigzku z programem motywacyjnym TP S.A. dotyczace Zarzadu
Spotki wyniosty 0,6 miliona ztotych. W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2009 roku, oszacowane koszty
ptatnosci w formie akcji w zwiazku z programami motywacyjnymi TP S.A. i France Telecom S.A. dotyczace Zarzadu
Spotki wyniosty 0,7 miliona ztotych. W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 roku nie rozpoznano
kosztow zwigzanych z programem motywacyjnym France Telecom S.A., poniewaz okres nabywania uprawnien
zakonczyt sie w 2009 roku. W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku wysoko$¢ naliczonych
kosztéw z tytutu premii dla Zarzadu Spétki wyniosta 1,5 miliona ztotych.

W okresie 12 miesiecy zakohczonym 31 grudnia 2010 roku spétki zalezne i stowarzyszone nie wypfacity Cztonkom
Zarzadu TP S.A. zadnych wynagrodzen i nagrod (w pienigdzu, w naturze lub w formie innych korzysci).

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku spétki zalezne i stowarzyszone nie wyptacity
Cztonkom Zarzadu TP S.A. zadnych odpraw i odszkodowan, w tym z tytutu zakazu konkurencji (w pienigdzu, w
naturze lub w formie innych korzysci).

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawiaja sie nastepujaco:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009
Prof. Andrzej Kozminski 333 318
Olivier Barberot ® - -
Olivier Faure @ - -
Timothy Boatman 250 239
Thierry Bonhomme @ - -
Jacques Champeaux 167 159
Ronald Freeman 250 239
Dr Mirostaw Gronicki 167 159
Marie-Christine Lambert ® - -
Prof. Jerzy Rajski 167 159
Raoul Roverato @ - -
Dr Wiestaw Roztucki 167 159

Olaf Swantee @ - -

Antonio Anguita V@ - -

Vivek Badrinath - -

Stephane Pallez "® - -

Georges Penalver V@ - -

Razem 1.501 1.432
M Osoby nie bedace Czlonkami Rady Nadzorczej Spétki na dzien 31 grudnia 2010 roku, ale petnigce te funkcje w roku 2010 lub w poprzednich
okresach.

@ Osoby nominowane do Rady Nadzorczej Spotki zatrudnione przez France Telecom S.A. nie pobierajg wynagrodzenia z tytutu petnienia funkg;ji
Czionka Rady Nadzorczej TP S.A.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku spétki zalezne i stowarzyszone nie wyptacity
Czionkom Rady Nadzorczej TP S.A. Zadnego wynagrodzenia, nagréd, odpraw i odszkodowan, w tym z tytutu zakazu
konkurencji (w pienigdzu, w naturze lub w formie innych korzysci).
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W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku TP S.A. nie udzielita zadnych pozyczek Cztonkom
Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Na dzieh 31 grudnia 2010 i 2009 roku Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiadali zobowigzan wynikajacych
z pozyczek udzielonych przez Spétke.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku TP S.A. nie zawarta zadnych transakcji ze
spotkami, w ktorych osoby wchodzace w sklad organdéw zarzadzajagcych TP S.A. posiadalyby znaczace udziaty
w kapitale.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 i 2009 roku, Spotka nie zawarta Zzadnych znaczacych
transakcji z Czionkami Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz ich matzonkami, krewnymi lub powinowatymi w linii prostej do
drugiego stopnia lub zwigzanymi z tytutu opieki, przysposobienia lub kurateli, badZ z innymi osobami, z ktérymi majag,
osobiste powigzania lub spoétkami, w ktorych osoby te sg Cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej. Spotka nie
udzielita takim osobom Zzadnych pozyczek, zaliczek, gwarancji, ani nie zawarta zadnych umoéw, z ktérych wynikatyby
znaczace korzysci dla TP S.A. lub jej jednostek zaleznych lub stowarzyszonych.

32.2. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Na dzien 31 grudnia 2010 roku France Telecom S.A. byt wiascicielem 49,79% akcji Spotki. France Telecom S.A.
ma prawo do powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Telekomunikacji Polskiej. Rada Nadzorcza
Spotki powotuje i odwotuje Cztonkdéw Zarzadu Spotki.

Przychody Grupy od podmiotéow powigzanych obejmujg przede wszystkim rozliczenia miedzyoperatorskie, transmisje
danych oraz ustugi badan i rozwoju. Zakupy od Grupy France Telecom obejmuja przede wszystkim koszty poniesione
z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich, dzierzawy taczy, ustug sieciowych, informatycznych i konsultingowych oraz
opfat licencyjnych za uzywanie znaku towarowego.

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2010 do 31 grudnia 2009

Sprzedaz towaroéw i ustug do: 197 195
- France Telecom S.A. (jednostka dominujaca) 139 129
- France Telecom (grupa) 58 66
Zakupy towaréw (w tym zapaséw, srodkow trwatych i wartosci niematerialnych)
i ustug od: 323 331
- France Telecom S.A. (jednostka dominujaca) 121 123
- France Telecom (grupa) 202 208
- w tym Orange Brand Services Limited (umowa licencyjna na znak towarowy) 120 117
Wyptacone dywidendy: 997 997
- France Telecom S.A. (jednostka dominujaca) 997 997

- France Telecom (grupa) - -

W kwietniu 2005 roku PTK-Centertel oraz Orange Brand Services Limited (UK), zwana dalej ,Orange”, zawarty
umowe licencyjna, na podstawie ktérej PTK-Centertel uzyskat prawo do prowadzenia dziatalnosci pod markag
Orange. Zawarta umowa licencyjna przewiduje, ze opfata licencyjna z tytutu uzywania przez PTK-Centertel znaku
towarowego Orange oraz dostepu do rozwigzan w zakresie roamingu i potaczen miedzysieciowych, technologii,
zaawansowanych telefonéw komérkowych i ustug konsultacyjnych wynosi 1,6% przychodéw operacyjnych PTK
Centertel. Umowa zostata podpisana na 10 lat, z mozliwoscig przedtuzenia.

W dniu 24 lipca 2008 roku TP S.A., France Telecom S.A. oraz Orange, podpisaly umowe licencyjng, na mocy
ktérej TP S.A. nabedzie prawa do uzywania marki (znakéw towarowych) Orange do oznaczenia produktéw i ustug
TV, ISP i B2B. Opfata licencyjna za korzystanie przez TP S.A. ze znaku towarowego Orange bedzie wynosi¢ 1,6%
przychodoéw operacyjnych Spoitki ze sprzedazy ustug i produkiow oznaczonych markg Orange. Umowa zostata
podpisana na 10 lat, z mozliwoscig przedtuzenia.
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(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Naleznosci od: 96 87
- France Telecom S.A. (jednostka dominujaca) 66 59
- France Telecom (grupa) 30 28
Zobowiazania wobec: 189 230
- France Telecom S.A. (jednostka dominujaca) 102 124
- France Telecom (grupa) 87 106

33. Istotne zdarzenia po dniu bilansowym

Nie wystapity istotne zdarzenia po dniu bilansowym.

Podpisy wszystkich Czlonkéw Zarzadu Telekomunikacji Polskiej
Podpis osoby,
ktérej powierzono prowadzenie
22 lutego 2011 Maciej Witucki Prezes Zarzadu ksiag rachunkowych
Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
22 lutego 2011 Jacques de Galzain Cztonek Zarzadu
Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Podpis
22 lutego 2011 Vincent Lobry Wiceprezes Zarzadu
Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis 22 |utego 2011
data
22 lutego 2011 Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu
Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis Zuzanna Goral
imie i nazwisko
22 lutego 2011 Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu
Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Dyrektor Rachunkowosci
Grupy Telekomunikacja Polska
Stanowisko / funkcja
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci

GRUPY TELEKOMUNIKACJA POLSKA

w 2010 roku

22 lutego 2011

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska (,Grupa TP”, , Grupa”, , Grupa
Kapitatowa”) w 2010 roku zostato sporzqdzone na podstawie §91 i §92 Rozporzqdzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqcego panstwem cztonkowskim
(Dz.U. 2009 Nr 33 poz.259 ze zmianami).
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ROZDZIAL 1
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 31 grudnia 2010 oraz za okres 12 miesigcy zakonczonych 31 grudnia 2010
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1  WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesi¢cy zakonczone

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009 Zmiana
w min zi w min w min z} w mln
EUR' EUR’
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Przychody, w tym: 15.715 3.924 16.560 3.815 -5,1%
Ustugi telefonii stacjonarnej 9.028 2.255 9.863 2.272 -8,5%
Ustugi telefonii komorkowej 7.711 1.926 7.745 1.784 -0,4%
Eliminacje i pozycje nieprzypisane (1.024) (256) (1.048) (241)
EBITDA 4.711 1.176 6.280 1.447 -25,0%
Marza EBITDA 30,0% 37,9% -7.9p.p
Zysk operacyjny 908 227 2.097 483 -56,7%
Rentownos¢ operacyjna 5,8% 12,7% -6,9p.p
Skonsolidowany zysk netto 108 27 1.283 296 -91,6%
Zysk netto przypisany wiascicielom TP S.A. 107 27 1.281 295 -91,6%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)* 1.336 1.336
Zysk na jednq akcje (w z{) (podstawowy i 0,08 0,02 0,96 022 -91,7%
rozwodniony)
Skonsolidowany rachunek przepltywow
pieni¢znych
Przeplywy pieni¢zne netto z dziatalno$ci operacyjnej 4.530 1.131 5.541 1.277 -18,2%
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci (2.281) (526) -11,7%
inwestycyjnej, w tym: (2.015) (503)

Naktady inwestycyjne (naliczone) (2.713) (678) (2.185) (503) 24.2%
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowe;j (2.286) (571) (2.680) (617) -14,7%
Zmiana stanu $rodkow pienig¢znych, netto 229 57 578 133 -60,4%

na dzien
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009 Zmiana

Skonsolidowany bilans w mln zt w mln w mln z1 w mln

EUR’ EUR*
Srodki pienigzne 2.447 618 2.218 540 10,3%
Inne warto$ci niematerialne 2.861 722 2.767 674 3,4%
Srodki trwate 16.500 4.166 17.743 4.319 -7,0%
Aktywa razem 28.873 7.291 29.365 7.148 -1,7%
Zobowiazania finansowe wyceniane wedhug 6.003 1.516 6.408 1.560 -6,3%
zamortyzowanego kosztu, w tym:

Kroétkoterminowe 1.547 391 375 91 312,5%

Dlugoterminowe 4.456 1.125 6.033 1.469 -26,1%
Pozostate zobowiazania krotko i dlugoterminowe 8.236 2.080 6.404 1.559 28.,6%
Kapitaty wlasne razem 14.634 3.695 16.553 4.029 -11,6%

Uwagi:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,0044
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,3406

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 3,9603
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1082

*Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31grudnia 2010 roku

1.1 Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat

Skonsolidowane przychody ze sprzedazy Grupy TP wyniosty w 2010 roku 15.715 min zt i byty o 845 mln zt
nizsze w poréwnaniu do 2009 roku. Zmniejszenie przychodéw wynikalo w gldwnej mierze ze spadku

przychodow z ustug telefonii stacjonarnej (o 835 mln zt) oraz z ustug telefonii komorkowej (o 34 min zt).

Zysk operacyjny bez uwzglednienia amortyzacji oraz odpisow z tytulu utraty wartosci aktywow trwatych
(EBITDA) wyniost w 2010 roku 4.711 mln zt i byt 0 1.569 mln zt nizszy w poréwnaniu do 2009 roku.
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Zysk operacyjny (EBIT) wynidst w 2010 roku 908 mln zt i byt nizszy o 1.189 mln zt w poréwnaniu z rokiem
2009.

W szczegolnosei, w 2010 roku w poréwnaniu z rokiem 2009:

= koszty sprzedazy byty nizsze o 34 mln zi,

= koszty dotyczace sieci i systemow informatycznych byly nizsze o 69 mln zi,
= koszty wynagrodzen pracowniczych byly nizsze o 134 min zi,

= koszty rozliczen migdzyoperatorskich zmniejszyly si¢ o 40 min zt,

= koszty utworzenia odpiséw aktualizujacych warto$¢ aktywow trwatych wyniosty 11 min zt w
poréwnaniu z 33 min zt w roku 2009,

=  wynik z tytutu sprzedazy aktywow byl wyzszy o 24 min zi,
= koszty restrukturyzacji byly wyzsze o 11 min zi,

=  amortyzacja byta nizsza o 358 mln zt,

= rezerwa na spor z DPTG zostata zwigkszona o 1.061 mln zi.

Koszty finansowe netto w 2010 roku byly nizsze o 40 mln zt w stosunku do 2009 roku, co wynikato przede
wszystkim ze wzrostu przychodu z tytulu odsetek (o 48 min zt), wzrostu wyniku z tytulu réznic kursowych
netto (0 53 mln zl), zmniejszenia kosztéw z tytulu dyskonta (o 23 miln zi), co zostalo w czesci
skompensowane przez zwigkszenie kosztow odsetkowych (o 84 mln zt).

Skonsolidowany zysk netto przypisany wilascicielom Telekomunikacji Polskiej S.A. (,,Spotka”, ,jednostka
dominujaca”, ,,TP S.A.”) wynidst w omawianym okresie 107 mln zt i byt 0 91,6 % nizszy niz w 2009 roku.
Zysk na jedna akcje zmniejszyt si¢ z 0,96 zt do 0,08 zi.

1.2 Omowienie skonsolidowanego rachunku przeplywow pieni¢znych

W 2010 roku przeptywy srodkow pienigznych netto z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 4.530 mln zt i byty
nizsze o 1.011 mln zt niz w ubieglym roku, na co zlozylo si¢ wspomniane wyzej zmniejszenie zysku
operacyjnego (EBIT) o 1.189 miln zt, wyzsze o 145 mln zt zaptacone odsetki netto oraz wyzszy o 35 mln zt
zaplacony podatek dochodowy.

Wydatki srodkow pienigznych netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w 2010 roku 2.015 mln zt i byly o
266 mln zt nizsze w poréwnaniu z rokiem 2009, co wynikato przede wszystkim ze spadku wydatkéw na
zakup $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych o 232 min zt w stosunku do okresu porownywalnego przy
réwnoczesnym wzroscie przychodoéw z tytutu sprzedazy $rodkéw trwalych i warto$ci niematerialnych o 52
min zt.

Laczne wydatki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej w 2010 roku wyniosty 2.286 miln zt i byly o 394
mln zt nizsze w poréwnaniu z rokiem 2009, co wynikato przede wszystkim ze spadku wplywow z tytulu
emisji obligacji o 3.101 mln zl, ze spadku sptat dtugoterminowych kredytow i pozyczek o 1.706 min zt oraz
ze spadku o 1.798 min zt wyptywow z tytulu kredytow w rachunkach biezacych oraz innych kredytow i
pozyczek krotkoterminowych netto.

1.2.1 Naklady inwestycyjne

W 2010 roku naktady inwestycyjne na niefinansowe aktywa trwate w Grupie TP wyniosty 2.716 min zi, w
tym: w segmencie telefonii stacjonarnej 2.007 mln zt, a w segmencie telefonii komorkowej 709 min zt.

Grupa TP w 2010 roku, potozyla dalszy nacisk na program optymalizacji nakltadéow inwestycyjnych,
ograniczajac projekty inwestycyjne do:

= projektow sprzedazowych skierowanych na przyrost i utrzymanie przychodow,

= projektow regulacyjnych, ktérych realizacja jest zwiazana z obowiazkiem $wiadczenia ushugi
powszechnej oraz ze znaczaca pozycja Grupy TP na rynku telekomunikacyjnym,

= projektéow infrastrukturalnych, ktorych realizacja jest niezbgdna dla zapewnienia odpowiedniej jako$ci
ushug.
Telefonia stacjonarna

W 2010 roku naklady inwestycyjne w segmencie telefonii stacjonarnej na niefinansowe aktywa trwale
wyniosty 2.007 miln zt i byly o 588 mln zt wyzsze niz w 2009 roku.
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TP S.A. kontynuowata inwestycje Deklaracji Inwestycyjnej, wynikajace z podpisanego 22 pazdziernika 2009
roku Porozumienia z UKE w ramach, ktorej Telekomunikacja Polska wybuduje i udostgpni w terminie 36
miesigey infrastrukturg stacjonarnego dostgpu szerokopasmowego umozliwiajacego przylaczenie 1.200.000
nowych laczy szerokopasmowych.

Naktady inwestycyjne obejmowaty:

e rozwoj ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu, szczegdlnie do telewizji (TVoSAT i
Videostrada TP), poprzez zakupy urzadzen abonenckich,

e realizacj¢ programu ,,Chinskie Mury” zgodnie z Porozumieniem z UKE,

e modernizacjg, rozwdj i odnowg infrastruktury informatycznej na potrzeby optymalizacji procesu
i kosztow obstugi klienta,

e rozwoj systemow IT (wprowadzanie nowych ofert i funkcjonalno$ci, modernizacje oraz wsparcie
systemowe),

e rozbudowg sieci $wiattowodowej i urzadzen transmisyjnych dla potrzeb uruchomienia nowych taczy
sieci dostgpowej oraz sieci szkieletowej,

o realizacj¢ inwestycji dla potrzeb obstugi posprzedazowej oraz dla potrzeb marketingu,
e rozbudowg sieci radiowej CDMA, szczego6lnie na potrzeby migracji NMT,

e budoweg DVB-T (Naziemnej Telewizji Cyfrowe;j),

e kontynuacj¢ programu narzedziowych ofert konwergentnych,

e rozbudowe sieci MAN ETHERNET,

e modernizacjg¢ systemu nadzoru i zarzadzania centralami,

e rozbudowg sieci lokalnych (LAN),

e prace badawczo-rozwojowe.

Telefonia komorkowa - PTK Centertel

W 2010 roku naktady inwestycyjne PTK Centertel wyniosty 709 min zt i byty o 79 min zt nizsze niz w 2009
roku.

Naktady inwestycyjne byly przede wszystkim zwiazane z:
e rozbudowg sieci Radio Access 2G/3G,
e rozbudowa infrastruktury sieci rdzeniowej,
e rozwojem infrastruktury IT,
e zwigkszeniem mozliwosci sieci w zakresie potaczen glosowych w celu podniesienia ich jakosci,
e rozbudowa platformy dla ustug multimedialnych Orange,

e rozbudowa sieci UMTS/HSPA w celu zapewnienia klientom najwyzszej jakosci ushug, w tym
dostepu do szybkiej transmisji danych,

e kontynuacja budowy sieci CDMA, szczegdlnie na potrzeby migracji NMT (komplementarnie do TP
S.A)).

1.3 Oméwienie skonsolidowanych pozycji bilansowych

Skonsolidowane kapitaty wlasne razem na dzien 31 grudnia 2010 roku wyniosty 14.634 mln zt i byly o 1.919
min zt nizsze niz rok wczesniej. Zmiana stanu kapitatow wiasnych wynika przede wszystkim z wyplaty
dywidendy w kwocie 2.004 mln zt oraz zysku netto osiagnigtego w 2010 roku w wysokosci 108 mln zt.

W 2010 roku warto$¢ $rodkow trwatych oraz wartoéci niematerialnych zmniejszyta si¢ o 1.149 min zl, co
bylo spowodowane przede wszystkim amortyzacja w wysokoSci 3.792 mln zi, ktéra zostala w czesci
skompensowana przez naklady na $rodki trwalte oraz warto$ci niematerialne w wysokosci 2.716 min zt (w
tym 2.713 min z} naktadow na $rodki trwate i warto$ci niematerialne finansowane z wlasnych $srodkow oraz 3
mln zt finansowane leasingiem finansowym).

Saldo aktywow obrotowych i trwatych zmniejszylo si¢ w omawianym okresie o 492 min zt. Na powyzsza
zmiang zlozylo si¢ przede wszystkim wspomniane wyzej zmniejszenie wartosci srodkéw trwalych oraz

9
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wartosci niematerialnych o 1.149 mln zt, przy réwnoczesnym wzroscie stanu $rodkéw pienigznych i ich
ekwiwalentow o 229 min zt, wzroscie aktywow z tytutu podatku odroczonego o 88 min zi, wzroscie
nalezno$ci handlowych o 162 mln zt i wzroscie innych aktywow o 147 min zt.

Laczna warto$¢ zobowigzan dlugoterminowych oraz krotkoterminowych wzrosta o 1.427 mln zt i wyniosta na
31 grudnia 2010 roku 14.239 mln zt. Na powyzsza zmiang zlozyly si¢ przede wszystkim: wzrost rezerw o
1.008 miln zl, wzrost zobowiazan handlowych o 640 mln zl, wzrost zabezpieczajacych instrumentow
pochodnych o 95 min zt oraz zmniejszenie zadluzenia Grupy z tytulu obligacji, kredytow bankowych i
leasingu finansowego o 405 min zt.

W 2010 roku ulegta zmianie struktura zobowiazan. Zobowiazania krotkoterminowe zwigkszyly si¢ o 2.923
min zl, przy jednoczesnym spadku zobowigzan dhugoterminowych o 1.496 min zi. Spowodowane to bylo
przede wszystkim wzrostem salda krotkoterminowych zobowiazan finansowych z tytutu obligacji, kredytow
bankowych i leasingu finansowego o 1.172 mln zl, wzrostem krotkoterminowych zobowiazan handlowych o
679 mln zl, wzrostem krotkoterminowych rezerw o 1.034 min zt i rownoczesnym zmniejszeniem salda
dlugoterminowych zobowiazan finansowych z tytutlu obligacji, kredytoéw bankowych i leasingu finansowego
0 1.577 mln zt.

1.4 Transakcje z podmiotami powiazanymi

Dane o transakcjach Grupy TP z podmiotami powiazanymi zostaty przedstawione w nocie 32 do zataczonego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.5 Opis znaczacych umow

W 2010 roku TP nie zawierala poza grupa jednostek powiazanych uméw, w ktorych warto$¢ przedmiotu
umowy bylaby wyzsza niz 10% kapitatéw wiasnych TP S.A.

Informacje o umowach kredytow i pozyczek - w tym o warto§ci wyzszej niz 10% kapitalow wiasnych TP
S.A. zostaty przedstawione w punkcie 1.9.2.

W dniu 28 kwietnia 2010 TP Emitel sp. z 0.0. — jednostka zalezna od TP S.A. oraz Telewizja Polska S.A.
(, TVP”) podpisaly umowg o $wiadczenie ustugi nadawczej multipleksu DVB-T i uslug sieciowych. Na
podstawie tej umowy TP Emitel bedzie operatorem technicznym trzeciego multipleksu naziemnej telewizji
cyfrowej (DVB-T). W multipleksie o zasiggu ogoélnopolskim znajdzie si¢ do siedmiu kanatéw. Za ustugi
emisji sygnatu trzeciego multipleksu, dosytu sygnalu, w tym regionalizacj¢ programu TVP Info oraz budowe i
obshuge platformy teleinformatycznej, TP Emitel otrzyma od TVP przez najblizsze dziesi¢¢ lat w sumie 615,6
mln zt. UKE wydat na rzecz TP Emitel wymagane pozwolenia radiowe i od dnia 30 wrzesnia 2010 roku
spotka rozpoczeta regularng emisje programow telewizyjnych.

1.6 Zdarzenia po dacie bilansu

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w nocie 33 do zataczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.7 Zakres konsolidacji w Grupie TP
Informacje odno$nie zakresu konsolidacji w Grupie TP wraz ze wskazaniem opisu organizacji Grupy TP

zostaly przedstawione w nocie 1.2 do zataczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.8 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke¢ od niego zalezna
poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostkg od niego zalezna porgczen kredytu lub pozyczki
lub udzieleniu gwarancji znajduja si¢ w nocie 30 zataczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
1.9 Zarzadzanie zasobami finansowymi i plynnos¢ finansowa Grupy TP

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa TP finansowala dziatalno$¢ glownie za pomoca Srodkow
generowanych w ramach dziatalnosci operacyjnej oraz pozyskanych w roku poprzednim z emisji obligacji.

W 2010 roku Grupa TP dokonata sptaty zobowiazan dlugoterminowych z tytutu kredytow w wysokosci 225
mln zt. Sptaty dlugu byty realizowane w terminie.

W omawianym okresie Grupa TP nie zaciagala nowych zobowiazan finansowych z tytutu kredytow i
obligacji.
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Na dzien 31 grudnia 2010 roku warto$¢ zadtuzenia Grupy TP z tytulu obligacji i kredytow, bez uwzglednienia
wyceny instrumentéw pochodnych, wyniosta 5.985 min zt i byla o 402 mln zt nizsza w poréwnaniu z
poziomem zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2009 roku.

Warto$¢ zobowigzan dhugoterminowych z tytulu leasingu finansowego na dzien 31 grudnia 2010 roku
wyniosta 18 mln zt i byta o 3 mln zt nizsza w poréwnaniu do 31 grudnia 2009 roku.

Ptynno§¢ Grupy TP pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez wygenerowane srodki
pieni¢zne, ktorych stan na dzien 31 grudnia 2010 roku osiagnat poziom 2.447 miln zi, oraz dzigki dostgpnym
liniom kredytowym, ktorych réwnowazno$¢ w ztotych wynosi tacznie 3.605 min zt (szczegotowe informacje
w punkcie 1.9.3).

W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwo$ci finansowania
zewngtrznego Grupa TP posiada wystarczajace $rodki finansowe na realizacj¢ zaktadanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w roku 2011.

1.9.1 Obligacje

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa TP nie przeprowadzata emisji ani wykupu zewngtrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

Szczegdtowe informacje dotyczace zewnetrznych dtugoterminowych dtuznych papieréw warto§ciowych wraz
z opisem warunkow ich sptaty zamieszczono w nocie 20.1 do zataczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.9.2 Kredyty bankowe i pozyczki
W 2010 roku w ramach Grupy TP podpisane zostaty nastgpujace umowy kredytowe i gwarancyjne:

= W dniu 25 stycznia 2010 roku jednostka dominujaca Grupy TP zawarta z mi¢gdzynarodowym konsorcjum
bankéw umowe o kredyt odnawialny w tacznej kwocie 400 mln EUR. Celem nowej linii kredytowej bylo
refinansowanie odnawialnej rezerwowej linii kredytowej w kwocie 550 mln EUR zabezpieczajacej
ptynnos¢ Grupy TP. Umowa zawarta na okres 3 lat wygasa w dniu 18 kwietnia 2013 roku
Oprocentowanie kredytu oparte jest na stawce EURIBOR dla odpowiednich okreséw odsetkowych
powigkszonej o marz¢. Umowa przewiduje obowiazek utrzymania wskaznika finansowego (szczegdty w
pkt 1.9.4).

= W dniu 1 marca 2010 roku jednostka dominujaca Grupy TP zawarta z Nordea Bank Polska S.A i Nordea
Bank Finland PLC umowg o udzielenie gwarancji na taczna kwotg 83 mln EUR na rzecz Europejskiego
Banku Inwestycyjnego zabezpieczajaca zobowiazania TP w EUR wynikajace z Kontraktu Finansowego z
dnia 20 grudnia 2000 roku. Umowa naktada obowiazek utrzymania wskaznika finansowego (szczegdty w
pkt 1.9.4).

= W dniu 23 marca 2010 roku jednostka dominujaca Grupy TP zawarla z Powszechna Kasg Oszczg¢dnosci
Bank Polski S.A. umowg o udzielenie gwarancji na taczna kwot¢ 143 min zt na rzecz Europejskiego
Banku Inwestycyjnego zabezpieczajaca zobowiazania TP w zlotych wynikajace z Kontraktu
Finansowego z dnia 20 grudnia 2000 roku. Umowa naktada obowiazek utrzymania wskaznika
finansowego (szczegoly w pkt 1.9.4).

= W dniu 22 pazdziernika 2010 roku jednostka dominujaca Grupy TP zawarla z mi¢dzynarodowym
konsorcjum bankéw umowe o kredyt odnawialny w tacznej kwocie 2.000 min zt. Celem byto
refinansowanie odnawialnej linii kredytowej w kwocie 2.500 mln zt zabezpieczajacej ptynnos¢ Grupy
TP. Umowa zostata zawarta na okres 5 lat i wygasa w dniu 22 pazdziernika 2015 roku. Oprocentowanie
kredytu oparte jest na stawce WIBOR dla odpowiednich okresow odsetkowych powigkszonej o marzg.
Umowa przewiduje obowiazek utrzymania wskaznika finansowego (szczegoty w pkt 1.9.4).

=  Dwie umowy o kredyt w rachunku biezacym zawarte przez TP z RBS Bank (Polska) S.A. w wysokosci
62 min zt kazda, umozliwiajace korzystanie z linii kredytowe] przeznaczonej na zabezpieczenie
biezacych potrzeb finansowych i ptynnosci jednostki dominujacej w dwdch okresach odpowiednio od
dnia 11 stycznia 2010 do dnia 30 czerwca 2010 roku i od dnia 1 lipca 2010 do dnia 29 grudnia 2010 roku.
W dniu 30 grudnia 2010 roku TP zawarta z RBS Bank (Polska) S.A. umowe dajaca mozliwos¢
wykorzystania tego kredytu w rachunku biezacym w tej samej wysokosci 62 min zt w okresie od 3
stycznia 2011 roku do 29 czerwca 2011 roku.

* W dniu 27 grudnia 2010 roku aneks do umowy kredytowej z Societe Generale S.A. Oddziat w Polsce w
wysoko$ci 20 min zt przedtuzajacy jej waznos¢ do dnia 31 grudnia 2011 roku, przeznaczonej na
zabezpieczenie biezacych potrzeb finansowych i ptynnosci PTK Centertel sp. z 0.0.
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* W dniu 7 grudnia 2010 roku jednostka zalezna Ramsat S.A, podpisata aneks do umowy kredytowej z
Bankiem Przemystowo-Handlowym S.A. przedluzajacy wazno$¢ kredytu w rachunku biezacym w
wysokos$ci | mln zt do dnia 6 grudnia 2011 roku.

W 2010 roku Grupa TP nie wykorzystywata kredytow bankowych. W tym samym okresie sptacone zostaly
zobowiazania z tytulu kredytow lacznie w kwocie 225 min zt.

Szczegdtowe informacje o zaciagnigtych kredytach bankowych (uwzgledniajace terminy ich wymagalnosci)
oraz o udzielonych gwarancjach znajduja si¢ w nocie 20.2 i 30 zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.9.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 31 grudnia 2010 roku Grupa TP posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogoélnego przeznaczenia
na laczna kwotg¢ 3.605 min zt, w tym:

* 400 mln EUR 12.000 mln zt po stronie TP
= 20 mln zt po stronie PTK Centertel

= | mln zl po stronie Ramsat

1.9.4 Warunki uméw kredytowych

Na mocy zawartych w 2010 roku umoéw kredytowych oraz uméw gwarancji, TP jako jednostka dominujaca
jest strong umow kredytowych oraz uméw gwarancji, ktore naktadaja obowiazek utrzymania na poziomie
Grupy TP wskaznika finansowego okreslonego jako stosunek dhugu netto do EBITDA na poziomie nie
wyzszym niz 3,5:1 potwierdzanym poélrocznie. Warto$¢ wskaznika finansowego na dzien 31 grudnia 2010
roku zostata dotrzymana.

1.9.5 Gwarancje i porgczenia

W dniu 3 lutego 2010 roku TP S.A. podpisata z Polska Telefonia Cyfrowa sp. z 0.0. (,,PTC”) Umowe
Porgczenia o warto$ci 6 mln zt za zobowiazania PayTel S.A., tj. jednostki zaleznej TP S.A., wynikajace z
zawartej w dniu 3 Iutego 2010 roku pomiedzy PayTel S.A. i PTC umowy o wspolpracy w zakresie
przyjmowania platnosci na rzecz PTC w sieci PayTel S.A.

W 2010 roku TP S.A. obnizyta do kwoty 0,4 mIn zt wysoko$¢ udzielonych na rzecz Raiffeisen Bank Polska
SA gwarancji za zobowiazania jednostki zaleznej PayTel S.A. z tytulu udostgpnionych przez ten bank limitow
kredytowych i gwarancyjnych a 4 marca 2010 roku udzielita na rzecz Societe Generale S.A. Oddziat w Polsce
poregczenia do kwoty 1,4 min zt za zobowiazania PayTel S.A. z tytutu udostgpnionego przez ten bank limitu
gwarancyjnego.

W badanym okresie TP zlecala bankowi Societe Generale S.A. Oddziat w Polsce wystawianie gwarancji
bankowych za zobowiazania jednostki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentow, jednoczesnie
zobowiazujac si¢ do pokrycia ewentualnych roszczen z tytulu wyptat z gwarancji. Na dzien 31 grudnia 2010
roku taczna warto$¢ tych gwarancji wyniosta 1,5 min zt.

1.9.6 Ratingi

Na dzien 31 grudnia 2010 roku oceny ratingowe przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Moody’s Investor Services A3 / perspektywa stabilna
Standard and Poor’s Rating Services BBB+ / perspektywa stabilna
Fitch IBCA BBB+ / perspektywa stabilna

1.9.7 Transakcje zabezpieczajace

W 2010 roku, Grupa TP kontynuowata dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka walutowego, w wyniku
czego zabezpieczeniami pozostawalo objgte prawie 100% zadluzenia wyrazonego w walutach obcych oraz
84% niesptaconych zdyskontowanych zobowiazan z tytulu koncesji UMTS oraz 75% nominalnej kwoty
rezerwy na DPTG. Ponadto, Grupa TP zabezpieczyla czgs¢ ekspozycji walutowe] zwiazanej z wydatkami
operacyjnymi (np. koszty zakupu telefonéw komorkowych).

Noty 21 i 22 zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zawieraja szczegolowe informacje o
transakcjach zabezpieczajacych ryzyko kursowe oraz ryzyko stop procentowych.

Struktura ksiggowa zadluzenia netto wg walut, z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych
zaprezentowana jest w nocie 19.2 zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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1.9.8 Ocena plynnosci finansowej Grupy TP, zadluzenie finansowe netto oraz kontynuacja
dziatalnoSci

Na dzien 31 grudnia 2010 roku wskazniki ptynnosci Grupy TP zmniejszyty si¢ w poréwnaniu do stanu na
koniec 2009 roku. Nizsza plynnos¢ finansowa Grupy TP byla efektem wzrostu zobowigzan
kroétkoterminowych (o 1.935 mln zt), ktéry nie zostat skompensowany przez wzrost aktywow (o 621 min zt),
w tym wzrost naleznosci (o 193 min zt).

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw plynnosci obliczone dla Grupy TP na dzien 31 grudnia 2010
roku i na dzien 31 grudnia 2009 roku:

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Wskaznik biezacej ptynnosci

. . . 0,90 1,22
Aktywa obrotowe/zobowiazania krotkoterminowe™
Wskaznik szybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogélem — zapasy /zobowiazania 0,85 L15
krétkoterminowe™
Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogoéltem - =zapasy — naleznosci 0,53 0,72

/zobowiazania krotkoterminowe™

* Do kalkulacji przyjgto zobowiazania krotkoterminowe pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz rezerwy.

Zadhizenie finansowe netto Grupy TP z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na koniec 2010
roku zmniejszylto si¢ do poziomu 3.817 mln zt, wobec 4.382 min zt na koniec 2009 roku.

Dodatkowe informacje dotyczace ptynnosci Grupy TP znajduja si¢ w nocie 22.5 zalaczonego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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2 OSWIADCZENIA ZARZADU

2.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci
Zarzad TP S.A. w sktadzie :

Maciej Witucki - Prezes Zarzadu
Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu
Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu
Jacques de Galzain - Cztonek Zarzadu
Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu

Nk

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja
W sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje¢ majatkowa i finansowa Grupy TP oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitalowej
emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

2.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych  dokonujacego badania  skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Zarzad TP S.A. o$§wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych dokonujacy badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot
ten oraz biegli rewidenci dokonujacy badania tego sprawozdania finansowego spetniaja warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym sprawozdaniu, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami
zawodowymi.

2.3 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 13 grudnia 2010 roku TP zawarta umowg z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych, o dokonanie badania oraz przegladéow sprawozdan finansowych oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych za poszczeg6lne okresy roku 2010. W ramach tej umowy Deloitte Audyt sp. z o0.0.
przeprowadzit:

= badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spoiki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy TP za 2010 rok sporzadzonych wg MSSF,

= przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy TP za I potrocze w
2010 roku,

= uzgodnione procedury zwiazane z badaniem oraz przegladem jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych w 2010 roku.

Laczne wynagrodzenie nalezne z tytulu badania oraz przegladdéw powyzej wymienionych sprawozdan

finansowych oraz innych ushug $wiadczonych przez Deloitte Audyt sp. z 0.0. za 2010 rok jest wymienione

ponizej (w tys. zt).

2010
Badania rocznych sprawozdan finansowych Grupy TP, w tym: 4.322
- badanie rocznego sprawozdania finansowego TP S.A. oraz skonsolidowanego 2791
sprawozdania finansowego Grupy TP,
1.531

- badanie rocznych sprawozdan finansowych spoétek zaleznych*.

Inne ustugi poswiadczajace dla Grupy TP, w tym:

- przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego TP S.A oraz 3.488
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy TP

1.754
- procedury weryfikacyjne zwiazane z system kontroli wewngtrznej w zakresie
raportowania finansowego, 1.624
- pozostate ustugi poswiadczajace 122
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Ogoblne wynagrodzenie nalezne od Grupy TP 7.822

* wynagrodzenie za badanie spotek zaleznych jest placone na podstawie odrebnych umow zawartych z audytorem i kazdq ze spotek
zaleznych.

Laczne wynagrodzenie nalezne z tytulu badania oraz przegladow powyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ushig $wiadczonych przez Deloitte Audyt sp. z 0.0. za 2009 rok wynosito
odpowiednio: badania i przeglady TP S.A. 2.991 tys. zt; ustugi zwiazane z audytem oraz inne ustugi dla TP
S.A. 1.874 tys. zl; badania i przeglady spotek zaleznych 1.631 tys. zl; wynagrodzenie za wykonanie
uzgodnionych procedur weryfikacyjnych zwiazanych z system kontroli wewnetrznej w zakresie raportowania
finansowego, 1.624 tys. zt.

2.4 Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwoSci  zrealizowania  wczesniej
publikowanych prognoz wynikow na dany okres

TP nie publikowata prognoz finansowych dotyczacych wynikéw Grupy w 2010 roku.
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3 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU EADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady ladu korporacyjnego, ktérym podlega Spotka

Spolka jako emitent papierow wartoSciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. zostala zobowiazana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci ,,Dobrych
Praktyk Spétek Notowanych na GPW?”. Tres¢ zasad Dobrych Praktyk jest dostgpna pod adresem http://corp-

gov.gpw.pl.

b) Przestrzeganie ladu korporacyjnego

Spotka w 2010 roku przestrzegata obowiazujacych zasad fadu korporacyjnego, o ktorych mowa powyze;.
Jednoczesnie odnoszac si¢ do dziatu I Dobrych Praktyk Spotka informuje, ze:

1) Spoéika stosuje zalecenia Komisji Europejskiej (dziat I ust. 5) dotyczace wynagradzania Cztonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza prowadzi aktualnie przeglad obowiazujacych zasad w celu ich
dalszego sformalizowania.

2) Jednym z priorytetdow Spotki jest zapewnienie rownego dostgpu kobiet i mezczyzn do stanowisk
menedzerskich w Spoétce (dziat I ust. 9). W tym celu TP przyjeta zatozenia do Projektu, ktory ustali parytet
zatrudnia kobiet i mgzczyzn na stanowiskach menedzerskich, oraz nowe zatozenia dotyczace rekrutacji. TP
prowadzi polityke powotywania w sktad organéw Spotki osdb posiadajacych odpowiednie kompetencje,
doswiadczenie zawodowe i wyksztalcenie.

¢) Opis gléwnych cech stosowanych w TP systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w
odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

W 2008 roku przyjeto w Spolce nowy Kodeks Etyczny, ktory okresla zasady relacji z klientami,
akcjonariuszami, pracownikami, dostawcami i konkurentami, a takze zasady dotyczace ochrony srodowiska,
w ktoérym dziata Grupa TP. Spétka udoskonalita system reagowania na sygnaly o naruszeniu zasad etycznych
oraz zglaszania potencjalnych i faktycznych naduzy¢, ktory jest koordynowany przez Komisje ds. Etyki.
Pracownicy przechodza szkolenie w zakresie kwestii etycznych po ukonczeniu, ktdrego otrzymuja
indywidualne zaswiadczenia. Wprowadzono formalne kanaly zgtaszania naruszen obowigzujacych zasad, w
tym do Przewodniczacego Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej, Przewodniczacego Komisji ds. Etyki
oraz Dyrektora Departamentu Audytu Wewngtrznego Grupy TP.

Zarzad opracowal i wprowadzit system kontroli wewngtrznej oraz zarzadzania ryzykiem w Grupie TP.
System ten umozliwia zarzadzanie ryzykiem zwiazanym z osiaganiem celow biznesowych, (cho¢ tego ryzyka
catkowicie nie eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajac Spotke przed powaznymi nieprawidlowosciami
w sprawozdawczosci i stratami.

Grupa TP z najwyzsza staranno$cia podchodzi do kwestii sprawozdawczo$ci finansowej i statej komunikacji
ze $rodowiskiem polskich i zagranicznych inwestoréw, a takze wypelniania obowiazkow informacyjnych.
Czlonek Zarzadu ds. Finansow przewodniczy pracom Komitetu ds. Przekazywania Informacji. Do zadan
Komitetu nalezy nadzoér nad przygotowaniem wszelkich materialow informacyjnych przekazywanych przez
Grupg TP, a takze zapewnienie tego, by przekazywane informacje byty dokladne, przejrzyste, kompletne,
terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie praktykami, a takze by rzetelnie
odzwierciedlaty sytuacj¢ finansowa i operacyjna Grupy. W 2010 roku Komitet ds. Przekazywania Informac;ji
odbyt pie¢ posiedzen.

Do kluczowych elementéw tego systemu nalezg nastgpujace procedury:

1) Audytorzy wewngtrzni przekazuja raporty bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Plan audytow wewngtrznych
jest corocznie oceniany przez Komitet Audytowy. Komitet ten analizuje takze raporty audytorow
wewngtrznych. W celu wzmocnienia niezaleznosci Departamentu Audytu Wewngtrznego, decyzje Zarzadu w
sprawie powotania Dyrektora Departamentu Audytu Wewngtrznego Grupy TP oraz wysokosci jego
wynagrodzenia wymagaja od 2005 roku opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds. Wynagrodzen.

2) Spotka regularnie ocenia jako$¢ systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem. Proces ten obejmuje aktualizacje
Mapy Ryzyka, ktéra pozwala okresli¢ i sklasyfikowaé czynniki ryzyka finansowego i pozafinansowego w
dziatalnos$ci Grupy.

3) Wprowadzono procedury stuzace statemu monitorowaniu istotnych czynnikow ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczacego sprawozdawczo$ci finansowej, zwiazanego z ochrona $srodowiska,
itp.), ktére wyznaczaja ogoélne kierunki dzialalnosci Departamentu Audytu Wewngtrznego Grupy TP w
zakresie statej kontroli ryzyka.
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W 2010 roku Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowe]j oceny kontroli wewngtrznej w odniesieniu do
sprawozdawczo$ci finansowej w Grupie TP. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy, eliminujac je lub
podejmujac odpowiednie dzialania naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na
dzien 31 grudnia 2010 roku nie istnialy zadne niedociagnigcia, ktore mogltyby w istotny sposéb wptywaé na
skutecznos¢ kontroli wewngtrznej w odniesieniu do sprawozdawczos$ci finansowe;.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zakladowym, liczby glosow z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogoélnej liczbie glosow na
walnym zgromadzeniu:

Udziat w ogol .
Liczba gtosé nej liczbie Wa'rtosc Udziat
Liczba 1cz VS gi osow slosow nominalna . Z%al
Akcjonariusz posiadanych Zna a dnym pos1adggych wkla[:llta N
akeji (w szt.) gromaczeniu na Walnym akeji zaxtadowy
Akcjonariuszy | Zgromadzeniu 1 m
Akcjonariuszy (wzh)
France Telecom S.A. 664.999.999 664.999.999 49,79%| 1.994.999.997 49,79%
Capital Group 0 0
) ) 67.546.647 67.546.647 5,06% 202.639.941 5,06%
International, Inc.
Pozostali akcjonariusze 603.102.375 603.102.375 45,15%)| 1.809.307.125 45,15%
RAZEM 1.335.649.021 1.335.649.021 100,00%| 4.006.947.063| 100,00%

M Liczba akcji wediug stanu na dzien 15 pazdziernika 2010 zgodnie z informacjg otrzymang od Capital Group International,
Inc.

e¢) Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spotka nie emitowala papieréw wartoSciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa glosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okre$lonej czesci lub liczby glosow, ograniczenia czasowe
dotyczace wykonywania prawa glosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspélpracy Spolki, prawa
kapitalowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sa oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych

Spotka nie wprowadzita szczegdlnych ograniczen dotyczacych wykonywania prawa gtosu z akcji

g) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci
wartosciowych TP S.A.

papierow

Przenoszenie prawa wlasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spotke nie podlega
ograniczeniom

h) Opis zasad dotyczacych powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w
szczego6lnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad sktada si¢ z 3 do 10 Czlonkow, w tym Prezesa Zarzadu powolywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorczg zwykta wigkszoscig glosow oddanych. Kadencja Cztonkéow Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetencji
Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wyltaczeniem spraw, ktore na mocy postanowien
Kodeksu spotek handlowych lub Statutu sg przekazane do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczegdlnosci ustalanie strategii Spotki, zatwierdzanie
planu ekonomiczno — finansowego, tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych
Spoiki, wykonywanie nadzoru wilascicielskiego nad spotkami z Grupy TP. Decyzja o emisji lub wykupie akcji
Spoiki lezy wylacznie w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Szczegdtowy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostgpny pod adresem www.tp-ir.pl.
i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spolki

Zmiana statutu wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia Spoélki podjetej wigkszoscig trzech czwartych
glosow.

j) Sposob dzialania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegdlnos$ci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia,
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jezeli taki regulamin zostal uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z
przepisé6w prawa

I. Walne Zgromadzenia odbywaja si¢ w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera
Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub jego zastgpca, a w razie ich nieobecnosci Prezes Zarzadu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad, po czym spos$rod osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera si¢ Przewodniczacego. Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad
Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia otwiera dyskusje, udzielajac glosu w kolejnosci zglaszania sig. Za
zgoda Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢ przeprowadzana nad kilkoma punktami porzadku obrad
facznie. Glos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych.

II. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia TP S.A. akcjonariuszom przystuguja w szczegolnosci
nastgpujace prawa:

1) Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac¢ prawo glosu osobiscie lub
przez pelnomocnikéw (innych przedstawicieli).

2) Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowaé na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia lub zglosi¢ do
protokotu jedna kandydaturg na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo
do jednego 5-cio minutowego wystapienia i 5-cio minutowej repliki.

4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwatly rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczacego
Walnego Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupehlien do projektow uchwal objgtych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamknigcia dyskusji nad punktem porzadku obrad
obejmujacym projekt uchwaty, ktorej taka propozycja dotyczy.

k) Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dzialania
organdéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych TP oraz ich komitetow

I. Sktad osobowy Zarzadu wraz ze zmianami osobowymi w 2010 roku

Sktfad na 1 stycznia 2010 roku:

1) Maciej Witucki - Prezes Zarzadu

2) Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Roland Dubois - Cztonek Zarzadu

Sktad Zarzadu nie ulegat zmianie w trakcie 2010roku i pozostat niezmieniony na 31 grudnia 2010 roku.
W dniu 14 stycznia 2011 roku p.Roland Dubois ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu.

W dniu 27 stycznia 2011 roku p. Jacques de Galzain oraz p. Jacek Kowalski zostali powotani przez Radg
Nadzorcza na stanowiska Czltonkow Zarzadu.

II. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2010 roku
Sktad na 1 stycznia 2010 roku:

1) Prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Niezalezny

2) Olivier Barberot - Zastgpca Przewodniczacego, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

3) Olivier Faure - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Antonio Anguita - Cztonek Rady Nadzorczej

5) Vivek Badrinath - Cztonek Rady Nadzorczej

6) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

7) Jacques Champeaux - Czlonek Rady Nadzorczej

8) Ronald Freeman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
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9) Dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
10) Marie-Christine Lambert - Czlonek Rady Nadzorczej

11) Raoul Roverato - Czlonek Rady Nadzorczej

12) Prof. Jerzy Rajski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) Dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

Pan Vivek Badrinath zlozy! rezygnacje ze skutkiem na dzien 22 kwietnia 2010 roku. W dniu 23 kwietnia
2010 roku wygasty mandaty Antonio Anguita, Jacques Champeaux, Ronalda Freeman, Mirostawa
Gronickiego. Tego dnia nastgpujace osoby zostaly powotane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie na
Czlonkéw Rady Nadzorczej: Jacques Champeaux, Ronald Freeman, Mirostaw Gronicki, Thierry Bonhomme,
Olaf Swantee.

Sktad na 31 grudnia 2010 roku:

1) Prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Niezalezny

2) Olivier Barberot - Zastgpca Przewodniczacego, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

3) Olivier Faure - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
5) Thierry Bonhomme — Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jacques Champeaux - Czlonek Rady Nadzorczej

7) Ronald Freeman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
8) Dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

9) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

10) Prof. Jerzy Rajski - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

11) Raoul Roverato - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

13) Olaf Swantee - Cztonek Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej TP wchodzi szeSciu Cztonkoéw niezaleznych: prof. Andrzej K.
Kozminski, Timothy Boatman, Ronald Freeman, dr Mirostaw Gronicki, prof. Jerzy Rajski i dr Wiestaw
Roztucki.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2010 roku:
Komitet Audytowy:

1) Timothy Boatman — przewodniczacy

2) Olivier Faure

3) Ronald Freeman

4) Marie-Christine Lambert

Pracom Komitetu przewodniczy pan Timothy Boatman, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej, ktory posiada
odpowiednie do§wiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiggowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) Ronald Freeman - Przewodniczacy
2) Olivier Barberot

3) Olaf Swantee

4) Dr Wiestaw Roztlucki

Komitet ds. Strategii
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1) Olivier Barberot — Przewodniczacy
2) Jacques Champeaux

3) Olivier Faure

4) Dr Mirostaw Gronicki

5) Prof. Jerzy Rajski

II1. Opis dziatania Zarzadu

Pracami Zarzadu Spoétki kieruje Prezes Zarzadu, ktory jest zwierzchnikiem stuzbowym wszystkich
pracownikow Spolki. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez niego inny czlonek
Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spoétki. Uchwaly Zarzadu moga by¢ powzigte, jezeli wszyscy
Cztonkowie Zarzadu zostali prawidlowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzadu zapadaja
bezwzgledna wigkszoscia gloséw pelnego sktadu powotanego Zarzadu. Poszczegolni Cztonkowie Zarzadu
zarzadzaja powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spoiki.

Szczegdtowe obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Zarzadu sg okreslone w Regulaminie Zarzadu dostgpnym
pod adresem www.tp-ir.pl.

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczacy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na kwartal. Zarzad lub czlonek Rady Nadzorczej moga zadaé
zwolania Rady Nadzorczej, podajac proponowany porzadek obrad. Przewodniczacy Rady Nadzorczej zwotuje
posiedzenie w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczacy Rady Nadzorczej
nie zwola posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwotac
samodzielnie, podajac datg, miejsce i proponowany porzadek obrad. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
zwykta wigkszoscia glosow oddanych przy obecnosci, co najmniej potowy sktadu Rady Nadzorczej. W
przypadku glosowania, w ktorym oddano taka sama liczbg glosow za oraz przeciw, glos rozstrzygajacy
przystuguje Przewodniczacemu Rady.

Rada Nadzorcza petni swe obowiazki kolegialnie, ale przekazala czgs¢ kompetencji okreslonym komitetom,
ktoére opisano ponizej.

Regulamin Rady Nadzorczej dostgpny jest pod adresem www.tp-ir.pl.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy migdzy innymi powotywanie Czlonkow Zarzadu i okre$lanie ich
wynagrodzenia, powotywanie niezaleznych audytoréw oraz sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia Spoftki.
W ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Spotki, a takze
monitoruje jej wyniki operacyjne 1 finansowe, wyraza opinie dotyczace zaciagania zobowigzan
przekraczajacych rownowarto§¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczace zbywania skladnikoéw
majatkowych Spotki o wartosci przekraczajacej rownowarto$¢ 100.000.000 EUR, ocenia sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz wnioski Zarzadu, co do podziatlu zyskow lub pokrycia strat. Przy
rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwagg uwarunkowania spoteczne,
ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy TP.

Dodatkowo, zmieniona Ustawa o Rachunkowosci (z dnia 29 wrzes$nia 1994), ktéra zostata opublikowana w
2009 roku zwigkszyta zakres odpowiedzialno$ci Cztonkéw Rady Nadzorczej za rzetelnos¢ i prawidlowa
prezentacje raportowania finansowego Spotki.

V. Opis dziatania komitetow Rady Nadzorczej

A) Komitet Audytowy

Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w kwestiach wlasciwego wdrazania zasad
sprawozdawczosci finansowej oraz kontroli budzetowej i wewngtrznej, w tym zarzadzania ryzykiem w
Grupie TP, a takze wspolpraca z bieglymi rewidentami Spoiki.

Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytowego nalezy:

1) monitorowanie rzetelnosci przekazywanych przez Spotkg informacji finansowych, w szczegdlnosci
poprzez rozpatrywanie nastgpujacych kwestii:

a) adekwatnos¢ i spojnos¢ stosowanych przez Spotke i Grupg TP metod ksiggowych, w tym
kryteriow konsolidacji wynikéw finansowych,

b) zmiany w standardach, zasadach i praktykach rachunkowosci,

c) istotne obszary sprawozdawczosci finansowej wymagajace oceny,
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d) znaczace korekty wynikajace z badania sprawozdan finansowych,
e) oswiadczenia dotyczace kontynuacji dziatalnosci,
f) zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi rachunkowosci,

2) przeglad, co najmniej raz do roku, systemu kontroli wewngtrznej oraz systemow zarzadzania ryzykiem w
Grupie TP w celu zapewnienia wlasciwej identyfikacji, zarzadzania i informowania o istotnych czynnikach
ryzyka (w tym dotyczacych zgodnos$ci z obowiazujacymi przepisami),

3) coroczna analiza planu audytdow wewngtrznych, wilacznie z analiza swobody dziatania audytorow
wewnetrznych oraz koordynacji dziatan pomigdzy audytorami wewngtrznymi i bieglymi rewidentami,

4) rozpatrywanie raportow audytorow wewngtrznych Spotki i wnioskow z innych kontroli wewngtrznych oraz
odpowiedzi Zarzadu na wyniki tych kontroli,

5) przedstawianie rekomendacji dotyczacych powotania i wynagrodzenia Dyrektora Departamentu Audytu
Wewngtrznego oraz budzetu tego departamentu,

6) analiza transakcji z podmiotami powiazanymi i opiniowanie takich transakcji Zarzadowi,

7) monitorowanie pracy bieglych rewidentéw Spoiki pod katem niezaleznosci i obiektywizmu oraz
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, co do wyboru i wynagrodzenia biegltych rewidentow
Spotki, a zwlaszcza wynagrodzenia za ushugi dodatkowe,

8) omawianie z bieglymi rewidentami Spoiki, przed rozpoczgciem kazdego rocznego badania sprawozdan
finansowych, charakteru i zakresu tego badania, a takze monitorowanie pracy biegtych rewidentow,

9) rozpatrywanie spraw bedacych przyczyna rezygnacji biegtych rewidentow,

10) omawianie z bieglymi rewidentami Spotki (w obecno$ci Czlonkéw Zarzadu lub bez ich udziatu)
wszelkich probleméw i zastrzezen wynikajacych z badania sprawozdan finansowych,

11) analiza skuteczno$ci procesu badania sprawozdan finansowych oraz dziatan podjetych przez Zarzad w
odpowiedzi na zalecenia bieglych rewidentow,

12) rozpatrywanie wszelkich innych kwestii, na ktére Komitet lub Rada Nadzorcza zwréci uwage,

13) regularne informowanie Rady Nadzorczej o wszelkich istotnych kwestiach wchodzacych w zakres
dziatania Komitetu,

14) przedstawianie Radzie Nadzorczej rocznych sprawozdan z dzialalnosci Komitetu i jej wynikow.
B) Komitet ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi w kwestii ogdlnej
polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie TP, okre$lanie warunkéw zatrudnienia oraz wysokosci
wynagrodzen Czlonkow Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celow), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej
wysokosci pensji i premii dla Czlonkow Zarzadu.

C) Komitet ds. Strategii
Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planow
strategicznych oraz uwag zglaszanych przez Rade Nadzorczg do takich planéw, w szczegolnosci wzgledem
zasadniczych wariantow strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy TP, monitorowanie realizacji
wspoélpracy partnerskiej w ramach Grupy TP oraz projektow wiazacych si¢ z umowami o strategicznym
znaczeniu dla Grupy TP (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczace poszczegdlnych projektow
tego typu Radzie Nadzorczej).

W szczegolnoscei, Komitet ds. Strategii rozpatruje nast¢pujace projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspotpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajace ze
strategicznego partnerstwa Grupy TP z France Telecom,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majatku.
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ROZDZIAL 11

SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH I FINANSOWYCH GRUPY TP

w 2010 roku
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4 TELEFONIA STACJONARNA

4.1 Wiyniki finansowe

Telefonia stacjonarna, rachunek zyskow i strat

12 miesigcy zakonczone

w mln zt 31 grudnia 31 grudnia Zmiana
2010 2009
Przychody 9.028 9.863 -8,5%
EBITDA 2451 4.063 -39,7%
Marza, % 27,1% 41,2% -14,1 pp
Zysk operacyjny (36) 1.304 nd
Marza, % nd 13,2% nd

Uslugi telefonii stacjonarnej Grupy TP znajduja si¢ pod silna presja konkurencji. Spadek przychodow, o 8,5%
1/r, wynikat z nastgpujacych czynnikow:

= procesu wypierania telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa (pod wzglgdem zardéwno liczby
klientow jak i ruchu)

= wrazliwos$ci klientow na ceng, co przyczynito si¢ do kontynuacji procesu migracji klientow do
operatorow oferujacych ustugi w oparciu o hurtowa odsprzedaz abonamentu (WLR),

= decyzji regulacyjnych, obnizajacych ceny detaliczne potaczen do sieci komérkowych (od listopada 2009
roku) w nastepstwie wprowadzonych obnizek stawek MTR.

W wyniku powyzszych czynnikow, liczba abonentéw telefonii stacjonarnej spadta o 10,3% 1/r, a przychody z
ustug gltosowych w tym segmencie w przeliczeniu na jednego uzytkownika zmniejszyty si¢ o 5,5%.

Segment ustug opartych na dostgpie szerokopasmowym wszedt w faz¢ stagnacji, spowodowanej gltéwnie
silng konkurencja cenowa, oraz uwarunkowaniami regulacyjnymi (BSA), ktore przez wigksza czg$¢ roku
2010 czynity ofertg detaliczng Grupy TP nie konkurencyjna cenowo. Przychody z tych ustug zmniejszyly sig
0 2%, na co ztozyly sig nastgpujace czynniki:

=  wzrost liczby klientdw na rynku detalicznym o 0,6%,
= spadek wskaznika ARPU z detalicznych ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu (o 2,7%),

Marza EBITDA w segmencie telefonii stacjonarnej zmniejszyta si¢ o 14,1 punktu procentowego. Koszty (do
poziomu EBITDA) zwigkszyly si¢ o 872 mln zi, tj. o 14,4% gltownie w wyniku wzrostu rezerwy z tytulu
sporu z DPTG (zwigkszenie rezerwy o 1.061 min zl), co zostato czgéciowo zrekompensowane spadkiem
kosztow migdzyoperatorskich o 66 min z, kosztéw pracy o 91 min zt, oraz kosztoéw sieci i IT o 59 miln zt.

W celu odwrécenia niekorzystnej tendencji spadku przychodéw i rentownosci w segmencie telefonii
stacjonarnej, Grupa TP koncentruje si¢ na zwigkszaniu przychodow z ustug szerokopasmowego dostepu do
Internetu oraz ushug telewizyjnych, a takze na dalszej optymalizacji struktury kosztéw (zob. punkt 7.3).

4.2 Rynek i konkurencja
Rynek ustug telefonii stacjonarnej:

W 2010 roku spadta penetracja telefonia stacjonarna; na koniec grudnia 2010 roku osiagneta ona poziom
26,1% wsrdd ogoétu ludnosci, podezas gdy pod koniec 2009 roku wynosita 27,1%.

Rosnaca penetracja komdrkowa i popularnos¢ ustug mobilnych wplywa na migracje klientdéw oraz ruchu
telefonicznego z sieci stacjonarnych do sieci komérkowych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach
regionu, gdzie rozwoj telefonii komorkowej rozpoczat si¢ przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej,
telefonia komorkowa jest raczej ustuga substytucyjna wobec telefonii stacjonarnej niz komplementarna.

W ciagu 2010 roku, operatorzy sieci kablowych kontynuowali rozwdj zasiggu oferty telefonii stacjonarnych
oraz dostgpu do Internetu, podczas gdy operatorzy komodrkowi rozwijali i promowali oferty dla strefy
domowej (tzw. Home Zone) oraz wprowadzali dalsze obnizki cen za polaczenia glosowe, starajac sig
przyciagnaé klientow telefonii stacjonarnej. Wzrosta réwniez liczba linii bazujacych na WLR oraz ushig
$wiadczonych w oparciu o petle lokalne nabywane hurtowo w ramach umow LLU (tzw. ,,uwolnienie petli
lokalnej”).
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Otoczenie regulacyjne wptywato negatywnie na wielko$¢ przychoddw, gtéwnie ze wzgledu na obnizki stawek
migdzyoperatorskich, zarowno za zakanczanie potaczen w sieciach mobilnych (MTR), ktére to obnizki
powoduja konieczno$¢ obnizenia przez TP S.A. stawek detalicznych dla ruchu kierowanego do sieci
komérkowych z sieci stacjonarnej, jak rowniez migdzy sieciami stacjonarnymi (stawki w ofercie RIO).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy TP w 2010 roku rynek ustug stacjonarnego szerokopasmowego dostgpu do
Internetu w Polsce pod wzglgdem catkowitej liczby linii dostgpowych zwigkszyt sig¢ o 6,9% 1/r, co oznacza
spowolnienie w porownaniu z 9,3% wzrostem odnotowanym rok wczesniej. Poziom penetracji ustug
szerokopasmowego dostgpu do Internetu w populacji Polski na koniec 2010 roku wynidst 17% wobec 15,9%
na koniec 2009 roku.

W ujeciu wartosciowym szacunkowy wzrost rynku ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu wyniost w
2010 roku 6,3% w stosunku do 10,8% w 2009 roku.

W 2010 roku wystgpowata silna presja konkurencyjna ze strony operatorow telewizji kablowych (CATV),
zarbwno w obszarze oferty jak tez inwestycji w infrastrukturg. Laczny udziat CATV w rynku rost
systematycznie. Na koniec 2010 roku jest szacowany na okoto 28% ilosciowo i okoto 24% w ujgciu
warto§ciowym w skali roku. Stopniowe umacniane si¢ pozycji rynkowej dostawcow telewizji kablowej jest
wynikiem systematycznie rosnacej popularnosci ofert pakietyzowanych, ktorych sprzedaz czg$ciowo opiera
si¢ na silnej pozycji CATV na rynku telewizyjnym, jak réwniez coraz wyzszych predkosciach Internetu
oferowanych w niezmiennych (a nawet nieco nizszych) cenach.

Wraz z rozwojem nowych technologii (m.in. dostgp radiowy) wystepuje rozwdj mniejszych, lokalnych
dostawcow Internetu, ktorzy, choé rozdrobnieni, stanowia tacznie odczuwalng sit¢ na tym rynku.

W 2010 roku nastapito wzmozenie proceséw konsolidacyjnych na rynku, kilku mniejszych dostawcow
Internetu zostato przejetych przez wigkszych graczy takich jak Netia, Multimedia Polska, Aster i Hyperion.
W 1 kw. 2011 roku, po akceptacji UOKiK, UPC ma sfinalizowa¢ zakup Aster. Trwaja prace nad wymiana
aktywow migdzy Vectra a Multimedia Polska.

Kwestia niedalekiej przysztosci jest znaczny wzrost predkosci dostgpu do Internetu. W tej sferze bardzo
aktywni sa operatorzy CATV, ktérzy konsekwentnie inwestuja w standard DOCSIS 3.0 znacznie
zwigkszajacy przepustowo$¢ w sieciach, parametry usthug internetowych oraz mozliwosci wprowadzania
nowych aplikacji i ustug dodanych. Pilotaz oferty taczy o bardzo duzych przeptywnosciach w dwoch
wybranych miastach rozpoczgta pod koniec roku Netia. Grupa TP zapowiedziala wprowadzenie oferty
szybkiego dostepu do Internetu w oparciu o technologi¢ VDSL.

Operatorzy alternatywni, w tym Netia, kontynuuja dziatania konkurencyjne w oparciu o hurtowe oferty BSA
oraz LLU w potaczeniu z czg¢§ciowym rozwojem ich wiasnych sieci. Dostgp BSA, pod wzgledem liczby
przytaczen netto ustapit dostgpowi na bazie LLU. Operatorom §wiadczacym ushugi w oparciu o BSA udato
si¢ pozyskac od poczatku 2010 roku mniej nowych klientéw: 71 tys. w pordwnaniu z 108 tys. w 2009 roku.
Baza linii w oparciu o LLU osiagngta na koniec grudnia 2010 roku poziom 130 tys. wobec 52 tys. na koniec
roku 2009.

Grupa TP $wiadczy rowniez ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu na bazie technologii radiowe;j
CDMA. Calkowity udzial tej oferty w liczbie detalicznych taczy szerokopasmowych Grupy TP jest
szacowany na ok. 6%.

4.3 Telefonia stacjonarna — ustugi glosowe

Uslugi glosowe telefonii stacjonarnej: przychody oraz kluczowe wskazniki

12 miesigcy zakonczone

w mln zt (jesli nie podano inaczej) 31 grudnia 31 grudnia Zmiana
2010 2009
Przychody z ustug telefonii stacjonarnej, w tym: 5.157 5.908 -12,7%
Abonament oraz przychody z ruchu 4.033 4.800 -16,0%
przychody z aparatow samoinkasujacych 14 26 -46,2%
rozliczenia z innymi operatorami 1.109 1.081 2,6%
Liczba taczy stacjonarnych, w tys. (z wylaczeniem oferty 6.346 7.076 -10,3%

hurtowej WLR)
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4.3.1 Segment klientéw indywidualnych

W zwiazku z utrzymujaca si¢ presja konkurencyjna oraz wypieraniem telefonii stacjonarnej przez telefonig
komorkowa, detaliczne przychody TP z ustug telefonii stacjonarnej ulegly dalszemu spadkowi w roku 2010.
W stosunku do roku 2009 zmniejszyty si¢ one o 751 mln zt, czyli o 12,7%. Na wielko$¢ przychodéw TP
mialo tez negatywny wplyw otoczenie regulacyjne, w tym obnizki stawek detalicznych za polaczenia do sieci
komérkowych.

TP podejmuje dziatania w kierunku ograniczenia spadku liczby uzytkownikow telefonii stacjonarnej, glownie
poprzez probe lojalizacji abonentéw dzigki oferowaniu promocji zwiazanych z podpisaniem umoéw na czas
okreslony. Realizowana jest intensywna sprzedaz tego typu plandéw taryfowych (plany doMowy 60, doMowy
300 i doMowy 1200), ustug dodanych oraz ushug szerokopasmowego dostgpu do Internetu opartego na
faczach telefonicznych. Dzialania te, szczegdlnie nowe plany taryfowe, maja zwigkszy¢ lojalnos¢ klientow za
pomoca uméw zawieranych na 12 i 24 miesigce.W pierwszym kwartale 2010 roku Grupa TP wdrozyla takze
ustuge telefonii stacjonarnej na bazie technologii mobilnej (WLL), $wiadczona przez PTK Centertel, co
pozwolilo zaoferowa¢ bardziej wrazliwym cenowo klientom alternatywe wobec migracji do podobnych ofert
konkurencji. Wedlug wewngtrznych szacunkéw TP, Spotka miala nastgpujacy udziat w rynku:

Udzial w rynku ustug glosowych telefonii stacjonarnej w czwartym kwartale 2010 roku. '
4 kw 2010 (dane 4 kw 2009 Zmiana

szacunkowe)
Ruch? razem 71,6% 75,6% -4,0pp
Abonament — klienci detaliczni’ 63,7% 68,4% -4,7pp
Wartosciowy udziat w rynku 68,8% 70,9% -2,1pp

4.3.2 Segment klientéw biznesowych

W zakresie ustug glosowych kierowanych do klientéw biznesowych, w dalszym ciagu rozwijana jest oferta,
bazujaca na pakietach minut i ich warto$ci zawartych w abonamencie. Oferty te kierowane sa gtownie do
segmentu malych i $rednich przedsigbiorstw. Dla klientow z wyzszych segmentow, czgsto przygotowywane
sa oferty skalkulowane pod indywidualne potrzeby. Wsparcie sprzedazy nowych dostgpéw zapewnialy
promocje ,,Przytaczenie w dobrej cenie” oraz oferta stata ,, Pakiet dla nowych firm”.

! Udziaty w ruchu w sieci TP na podstawie danych bilingowych.
2 Udziaty w ruchu w sieci TP w ujgciu kwartalnym, dla segmentu klientow indywidualnych i biznesowych.

3 Bez klientow korzystajacych z taczy TP na podstawie umow hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug stacjonarnych
Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR.
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4.4 Telefonia stacjonarna — uslugi przesylu danych

Usthugi przesylu danych telefonii stacjonarnej: przychody oraz kluczowe wskazniki

12 miesigcy zakonczone

w mln zt (jesli nie podano inaczej) 31 grudnia 31 grudnia Zmiana
2010 2009

Przychody z ustug przesythu danych, w tym: 2.517 2.591 -2,9%
ushugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu 1.544 1.578 -2,2%
ustugi komutowanego dostepu do Internetu 5 14 -64,3
ustugi transmisji danych 677 686 -1,3%
Lacza dzierzawione 291 313 -7,0%
Liczba taczy xDSL*, w tys. 1.994 2.072 -3,8%
Liczba taczy BB**, w tys. 2.793 2.652 5,3%

(*) Wylaczajac dostgp hurtowy (BSA) oraz LLU.
(**) Wiaczajac SDI, dostgpy w technologii CDMA oraz dostgp hurtowy (BSA) i LLU.

W zwiazku z silna konkurencja ze strony operatoréw kablowych oraz matych dostawcoéw dostepu do
Internetu, liczba detalicznych taczy szerokopasmowych (lacznie z CDMA oraz BSA PTK Centertel) wzrosta
w 2010 roku o jedynie 0,6%. W tym samym czasie przychody z ustug szerokopasmowego dostepu do
Internetu spadty o 34 min zt. Sredni przychéd z klienta detalicznego spadt z 57,7 zt w czwartym kwartale
2009 roku do 55,8 zt w czwartym kwartale 2010 roku. Powyzsze czynniki przelozyly si¢ na spadek tacznych
przychodow z ustug przesytu danych o 74 mln zt, tj. 0 2,9% w stosunku do 2009 roku.

Rynek ushug dostgpu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:

31.12.  31.12. 31.12.
2010 2009 2008

Penetracja ustug dostgpu szerokopasmowego do Internetu w populacji 17,0% 159% 14,6%
Catkowita liczba taczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 6501 6079 5564
Udziat ilosciowy Grupy TP (TP + PTK Centertel) 352% 37,4%  39,4%

4.4.1 Segment klientow indywidualnych

W 2010 roku liczba klientow indywidualnych Grupy TP korzystajacych ze stacjonarnego szerokopasmowego
dostgpu do Internetu spadta o 0,5% w poréwnaniu z koficem 2009 roku. Gtéwnym czynnikiem powodujacym
spadek byla presja konkurencyjna ze strony operatorow CATV oraz operatorow bazujacych na LLU i BSA,
(wedhug regulowanego schematu cenowego z upustem wzgledem cen detalicznych). Nowa oferta
wprowadzona 1 pazdziernika 2010 roku bazujaca na nowym schemacie regulacyjnym ,,koszt plus” (ang. ,,cost
plus”) podniosta atrakcyjnos$¢ cenowa oferty TP i powinna pozytywnie wplynaé na ewolucjg liczby klientow.

Kontynuowana jest tendencja wzrostu predkosci taczy szerokopasmowych, wzmacniana obnizkami cen
wyzszych predkosci. Dzigki wprowadzonej w pazdzierniku promocji neostrady, udzial opcji 6Mb/s i
wigkszych w ogole sprzedazy wzrdst do ok. 40% (w 4 kw 2010), wobec 4% w analogicznym okresie 2009
roku.

Pod wzgledem catkowitej liczby abonentéw, rynek klientdow indywidualnych wzrést w 2010 roku (wedhug
szacunkow TP) o 6,2% osiagajac poziom ok. 5,9 mln laczy. Szacowany wskaznik penetracji w ogole
gospodarstw domowych (wg definicji lokalowej) wynidst na koniec 2010 roku ok. 43,6% (stosunkowo niski
poziom w poréwnaniu ze $rednig UE).

W 2010 roku, TP utrzymata silng pozycj¢ w zakresie innowacyjnych rozwiazan poprzez zachgcanie klientow
do korzystania z wyzszych opcji przeptywnosci oraz nowoczesnych urzadzen dostegpowych. W dalszym ciagu
promowane byly pakiety ustug taczace szerokopasmowy Internet z oferta telewizji cyfrowej, zarbwno w
technologii xDSL jak i DTH (technologia cyfrowa telewizji satelitarnej) w potaczeniu z bogata oferta
programowa.
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Najwazniejszym wydarzeniem dla oferty internetowej TP w 2010 roku byla pazdziernikowa obnizka cen
neostrady. Byfa ona mozliwa dzigki zmianie przez UKE modelu hurtowej odsprzedazy Internetu (jako
konsekwencja Porozumienia migdzy TP S.A. i UKE), z wcze$niejszego modelu ,,cena detaliczna minus” na
model ,.koszt plus”. W poprzednim modelu konkurenci kupowali hurtowo od TP S.A. Internet z rabatem
blisko 52%, co powodowalo iz neostrada byta drozsza niz oferta konkurencji.

Oferta neostrady wprowadzona 1 pazdziernika 2010 roku to:

o, Wymarzony Internet”, kontrakty 12 i 24 miesigczne dla opcji predkosci od 2 do 20 Mb/s. W
kontrakcie 24 miesiecznym pierwsze dwa miesiace sa za zero ztotych. Srednie ceny w kontrakcie 24
miesigcznym to odpowiednio 2 Mb/s to 49,50 zt, 6 Mb/s to 54,08 zt, 10 Mb/s to 58,67 zt, 20 Mb/s to
63,25 zt oraz

* , Lekki Internet” dla predko$ci 512 kb/s oraz 1 Mb/s. W kontrakcie 24 miesigcznym pierwsze dwa
miesigce sa za zero zlotych. Srednie ceny w kontrakcie 24 miesigcznym to odpowiednio 512 kb/s za
40,34 zt 1 Mb/s rowniez za 40,34 zi.

Z racji duzego zainteresowania, przedluzona zostala promocja Try&Buy, teraz laczy si¢ z promocja
»,Wymarzony Internet”:

e Promocja ,, Wymarzony Internet wyprobuj neostrade ”(przedtuzona 1 pazdziernika 2010 roku),

Klient moze kupi¢ neostrad¢ w promocyjnej cenie i zrezygnowa¢ w przeciagu 30 dni bez kary umowne;j.
Celem promocji jest wzrost zainteresowania neostrada poprzez podniesienie stanu wiedzy z zakresu nowych
technologii.

4.4.2 Segment klientéw biznesowych

Grupa TP posiada szeroka ofert¢ rozwiazan dla klientdow biznesowych, zawierajaca zaré6wno ushugi dla
matych i §rednich firm, poszukujacych nieskomplikowanych rozwiazan biznesowych, jak i rozwiazania dla
korporacji. Uslugi TP wyrdzniaja si¢ wysokim poziomem zabezpieczen i profesjonalnym wsparciem
uzytkownikow.

W ciagu roku 2010 roku utrzymany zostat rozwoj ustugi IP VPN oraz ustug dodatkowych. Aktywizowano
sprzedaz, promowano kontrakty dlugookresowe oraz uatrakcyjniono oferte¢ poprzez zwigkszenie pakietow
bezpieczenstwa. Duzym zainteresowaniem cieszyla si¢ ustuga IP PABX, posiadajaca funkcjonalnos$ci
centralnego systemu zarzadzania komunikacja konfigurowanego, zarzadzanego i serwisowanego przez TP.

W dalszym ciagu zainteresowaniem cieszyly si¢ ustugi Dostgpu do Internetu DSL. Szczegdlnym
zainteresowaniem cieszyla si¢ wdrozona w grudniu 2009 oferta promocyjna (DSL Sprinter, DSL — Sprinter
dla lojalnych klientéw, DSL Sprinter — dla NEO), ktéra zostata przedtuzona do 31 marca 2011 roku.
Promocje charakteryzowaty si¢ atrakcyjnymi optatami abonamentowymi za poczatkowy okres
obowiazywania umowy, obnizonym abonamentem za ustugi dodatkowe i instalacja za 1 zt.

W 2010 roku duzym zainteresowaniem cieszyla si¢ ustuga Biznes Pakiet. W ramach tej ustugi klienci maja
dostgp do skutecznej komunikacji: telefon, Internet, pakiet bezpieczenstwa, przestrzen na strong www i
pocztg e-mail. W czerwcu 2010 roku wdrozono promocjg ,,Pakiety dla wszystkich”, polegajaca na obnizeniu
miesigcznych oplat abonamentowych na wybrane pakiety ustugi Biznes Pakiet, przez caly okres trwania
umowy. Promocja trwala do konca roku i dotyczyta umow na 24 miesiace.

Od 1 sierpnia 2010 zostala wprowadzona ustuga Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany. Zapewnia ona
state, symetryczne tacze do Internetu, bez limitu czasu i przesylanych danych. Dostep symetryczny — ze
wzgledu na wysoka jako$¢ transmisji — moze by¢ réwniez wykorzystywany do monitoringu wideo oraz tele i
wideokonferencji. Ustuga jest $wiadczona w 3 opcjach: SDSL 1000, SDSL 2000 oraz SDSL 4000.

Przez caly rok, zgodnie kontynuowano rozwoj ustug ICT (Information and Communication Technology).
Rozbudowywano ofert¢ sprzedazy laptopéw. Rozbudowano ofert¢ budowy sieci LAN dla klientow
biznesowych, poprzez wprowadzenie ustugi Zarzadzanie Siecia LAN oraz poprzez wprowadzenie od
wrzesnia 2010 oferty, polegajacej na budowie lub rozbudowie sieci kablowej u klienta.
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5 TELEFONIA KOMORKOWA

5.1 Woyniki finansowe

Telefonia komérkowa, rachunek zyskow i strat

12 miesigcy zakonczone

w mln zt 31 grudnia 31 grudnia Zmiana
2010 2009
Przychody, w tym: 7.711 7.745 -0,4%
detaliczne 6.113 6.039
hurtowe 1.598 1.704
EBITDA 2.260 2.217 1,9%
Marza, % 29,3% 28,6% 0,7 pp
Zysk operacyjny 944 793 19,0%
Marza, % 12,2% 10,2% 2,0pp

Sytuacja na rynku telefonii komérkowej ulegta w ciagu roku znaczacej poprawie — od spadku wartosci rynku
0 7,5% w pierwszym kwartale 2010 roku (w stosunku do analogicznego okresu 2009 roku) do ponownego
wzrostu o 5,1% w czwartym kwartale. W efekcie, w skali roku szacunkowa zmiana wartosci rynku jako
cato$ci wyniosta -1,2%. Na poprawg trendu zlozyly si¢ przede wszystkim coraz stabiej widoczny w danych
poréwnawczych wptyw wprowadzonych w 2009 roku obnizek stawek MTR oraz staty wzrost tacznej bazy
klientow.

Dynamika zmian przychodow Grupy w segmencie telefonii komorkowej odzwierciedlata tendencje rynkowe.
Takze w tym zakresie nastapita zatem istotna poprawa trendu — od spadku przychodow o 9,1% w pierwszym
kwartale (rok do roku) do wzrostu o 6,4% w czwartym kwartale. W catym 2010 roku przychody z telefonii
komodrkowej zmniejszyty si¢ jedynie o 0,4% (w poréwnaniu z 2009 rokiem).

W 2010 roku Orange zwigkszyt liczbe klientow — o 618 tys. (tj. 4,5%), przy czym wzrost odnotowano w
kazdym kwartale. Wzrost bazy klientow dotyczyl obu segmentow telefonii komodrkowej i wynidst
odpowiednio 4% w segmencie prepaid oraz 5% w segmencie postpaid.

Marza EBITDA dla telefonii komoérkowej wzrosta o 0,7 p.p. (W poréwnaniu z 2009 rokiem), gdyz nieznaczny
spadek przychodow zostat z nadwyzka zrownowazony przez oszczednosci w zakresie kosztow pracy,
kosztow sprzedazy i kosztow zwigzanych z oferta programowa.

5.2 Rynek i konkurencja

Segment ustug glosowych na rynku telefonii komérkowej znajduje si¢ fazie nasycenia. Znaczaco spadia
dynamika przyrostu aktywnych kart SIM. Liczba uzytkownikéw telefonow komoérkowych wzrosta w 2010
roku o 5%, osiagajac na koniec grudnia 2010 roku poziom 47,2 mIn. Wskaznik penetracji rynku dla telefonii
komorkowej (wsrod ludnosci) osiagnat poziom 123, 7% (z poziomu 117,8% na koniec grudnia 2009 roku).

Udziat trzech wiodacych operatoréw komorkowych w rynku zmniejszyt sig¢ pod wzgledem liczby klientéw na
rzecz PLAY oraz operatoréw wirtualnych; spadek z 91,7% do 87,8% poréwnujac stan na koniec 2010 roku z
analogicznym okresem 2009 roku.

=  Szacunkowy udziat PTK Centertel w rynku pod wzglgdem liczby klientéw wynidst na koniec
grudnia 2010 roku 30,4%.

=  Szacunkowy udzial PTK Centertel w rynku pod wzglgdem warto$ci sprzedazy wyniodst w czwartym
kwartale 2010 roku 31,1%.
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5.3 Telefonia komérkowa — ustugi glosowe

Uslugi glosowe sub-segment telefonii komérkowej: kluczowe wskazniki

w tys. (jesli nie podano inaczej) 31 grudzien = 31 grudzien Zmiana
2010 2009
Liczba klientéw, w tym: 14 332 13714 4,5%
pre-paid 7375 7 090 4,0%
post-paid 6 956 6 624 5,0%
Liczba aktywacji netto, w tym: 618 -469 -
pre-paid 286 -925% -
post-paid 332 456 -27,2%
Wskaznik odejs$é
pre-paid 61,1% 69,4%
post-paid 12,6% 11,8%
SAC, w zt 132 131 0,8%
Zagregowane miesigczne ARPU, w zt 43 44 -3,4%

* uwzgledniajac efekt racjonalizacji bazy

Na koniec 2010 roku liczba klientow PTK Centertel wyniosta 14,3 mln, co oznacza wzrost rok do roku o
4,5% lub 618.000 w pordwnaniu ze $rednim wzrostem catego rynku, ktory jest szacowany na 5%. Dynamika
wzrostu bazy klientdw stanowi osiagnigcie, szczegolnie w konteks$cie aktywnosci nowych, agresywnych
operatorow glownie P4 (operator PLAY) - ktory korzysta z asymetrii w zakresie stawek MTR, ale takze
MVNO.

Liczba aktywacji netto wyniosta 618 tys.: baza klientdow prepaid wzrosta o 286 tys. a baza klientow
postpaid o 332 tys. — udzial tego segmentu w strukturze klientow wzrost na koniec grudnia 2010 roku do 49
% (z 48% na koniec 2009 roku).

Spotka PTK Centertel zwigkszyla bazg segmentu postpaid, przy jednoczesnym bardzo niewielkim
zwigkszeniu kosztow pozyskania klienta, dzigki dziataniom oszczedno$ciowym i optymalizacyjnym. Sredni
koszt pozyskania abonenta (SAC) wynidést w 2010 roku 132 zl, co oznacza wzrost jedynie o 1% w
poréwnaniu z 2009 roku.

Zagregowany wskaznik ARPU wyniost w 2010 roku 43 zt i byt nizszy o 3,4% od poziomu osiagnigtego w
2009 roku. Spadek wskaznika ARPU wynikat ze spadku przecigtnej rynkowej stawki za minutg potaczenia
oraz z regulowanej obnizki stawek MTR, wprowadzonych w 2009 roku.

W kwietniu 2010 roku PTK Centertel wprowadzil nowatorskie segmentowane oferty postpaid dla klientow
indywidualnych. Klienci wybieraja sposrod trzech grup plandéw taryfowych w zaleznosci od swojego profilu
uzytkowania: taryfy Delfin dla klientow czgsto rozmawiajacych, taryfy Pelikan dla klientow czgsto
uzywajacych wiadomosci tekstowych 1 portali spotecznosciowych oraz taryfy Pantera dla klientow
korzystajacych z transmisji danych (np. Internet, poczta) w telefonie. Oferta, pozwalajac na dobre
dopasowanie si¢ do potrzeb klientow przyczynia si¢ do wzrostu ich satysfakcji, postrzegania Orange jako
innowacyjnej i przyjaznej marki oraz do wzrostu §redniego przychodu z klienta.

W lutym 2010 wprowadzono nowa ofertg glosowych plandéw taryfowych dla klientow biznesowych; Plany
Optymalne. Elementami wyrdzniajacymi nowe plany sa: nielimitowany Internet w telefonie; nizsza stawka za
minut¢ polaczenia w ramach abonamentu; zréoznicowana stawka za minutg potaczenia w ramach abonamentu
i poza nim; mozliwo$¢ wykorzystania §rodkéw z abonamentu na: potaczenia glosowe do wszystkich, SMS-y,
MMS-y i Wideo Rozmowg; elastyczne pakiety minut na konto i kontrakt, Kapitat Ztotowek, dodatkowe
ustugi obnizajace koszty firmy.

5.4 Telefonia komérkowa — ustugi przesylu danych

Przez caty 2010 rok PTK Centertel kontynuowat rozbudowe sieci o szybka transmisj¢ danych HSUPA 2.0
(High Speed Uplink Packet Access) oraz HSDPA 7,2 HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) z
maksymalng predkoscia 7,2 Mb/s, dostgpna w najwigkszych miastach. Pozwala to klientom Orange na
transmisj¢ danych z coraz wigksza predkoscia. Na koniec roku 2010 wskaznik pokrycia populacji w
technologii UMTS/HSDPA si¢gnal poziomu 58,5%.
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Dodatkowo PTK Centertel wdraza technologic HSPA+ DC, dzigki ktérej dane mozna $ciaga¢ z predkoscia do
42 Mb/s. Nowa technologia zostanie komercyjnie uruchomiona w lkw. 2011 roku w pigciu miastach:
Krakoéw, Wroctaw, Poznan, Szczecin, Aglomeracja Slaska.

Obecnie oferta mobilnej transmisji danych obejmuje ushugi Business Everywhere dla klientéw biznesowych
oraz Orange Free (w wersji abonamentowej i na karte) dla klientéw indywidualnych.

PTK Centertel, jako jedyny operator, oferuje mobilny Internet za pomoca technologii GSM/3G i CDMA
proponujac oferty: Orange Free Pro oraz Business Everywhere Pro. Dzigki mozliwosci jednoczesnego
korzystania z sieci CDMA oraz GSM/3G (HSDPA i UMTS), ustugi mobilnego Internetu Orange maja
najwigkszy zasigg w Polsce - w miastach klienci moga taczyé si¢ za pomoca technologii 3G, a poza nimi
wykorzystywaé sie¢c CDMA.

Klienci indywidualni oraz firmy, maja takze mozliwo$¢ nabycia w pakiecie Internet stacjonarny wraz z
Internetem mobilnym. Kupujac dowolna opcjg stacjonarnego dostgpu do Internetu oferowany jest Internet
mobilny w promocyjnej cenie.

W pierwszej potowie 2010 roku PTK Centertel zaoferowat swoim klientom atrakcyjna ofert¢ Internetu
mobilnego bez terminala (modemu), dajac 25% upustu przez caty czas trwania umowy. 27 maja 2010 roku
portfolio sprzgtu dedykowanego do oferty Orange Free zostalo rozszerzone o netbooka HP Mini 210 w
systemie subsydiowanym. Klienci mogli go kupi¢ juz od 1 zt.

We wrze$niu 2010 zostata wprowadzona nowa oferta Orange Free. Jej glowne zalety to:

- najtanszy na rynku plan taryfowy bez limitu transferu danych (0 GB) — Orange Free 19

- darmowy transfer danych w nocy, w godz. 00:00 — 8:00, w ramach abonamentu

- specjalny plan taryfowy do sprzedazy z netbookiem z wyzsza cena za 1 GB — Orange Free 99

- niezmieniona pr¢dkos¢ korzystania z Internetu nawet po wykorzystaniu limitu dzigki ushudze Cata Naprzod.

Liczba klientéw ustug komorkowych szerokopasmowego dostgpu do Internetu (dedykowane oferty do
transmisji danych w technologii 3G i EDGE) wzrosta na koniec 2010 roku do poziomu 547,5 tys.

5.5 Inne wydarzenia w segmencie telefonii komorkowej

5.5.1 Roaming

W roku 2010 liczba partneréw roamingowych w dalszym ciagu wzrastata. Stan roamingu PTK Centertel na
koniec grudnia 2010 roku to 452 sieci w 198 krajach na $wiecie, przy czym roaming GPRS byt dostgpny
w231 sieciach w93 krajach, a roaming 3G — w62 sieciach w36 krajach. Regulacja roamingu
wprowadzona przez Komisj¢ Europejska w czerwcu 2007 znaczaco zredukowata ceny roamingowych
pofaczen glosowych w ramach Wspolnoty, obejmujac takze ceny SMS ihurtowej transmisji danych,
jednak rosnace korzystanie z roamingu przyczynito si¢ do nieznacznego wzrostu przychodow z tych ustug
ushugi w poréwnaniu z rokiem 2009.

5.5.2 Hosting
Na 31 grudnia 2010 roku w ramach infrastruktury PTK Centertel na rynku dziatato trzech operatoréw
wirtualnych, prowadzacych swoja dziatalno$¢ zarowno w modelu Mobile Virtual Network Operator

(MVNO), jak i w modelu Mobile Virtual Network Enabler (MVNE):

- MNI Mobile S.A., oferujaca ustugi telefonii komoérkowej (zarowno w modelu MVNO jak i MVNE) pod
markami wlasnymi (m.in. Simfonia, Ezo) jak i na rzecz podmiotéw zewngtrznych (Hyperfonia, Crowley
oraz Toya);

- Aster sp. z 0.0. jako MVNO z oferta telefonii komdrkowej kierowana do wilasnej bazy klientow;
- Telogic Polska sp. z 0.0., dzialajaca jako MVNE i obslugujaca operatorow wirtualnych.

Z dniem 21 czerwca 2010 roku PTK Centertel sp. z 0.0. podpisata z Avon Mobile sp. z 0.0. porozumienie
rozwiazujace z tym dniem umowe¢ MVNO.

5.5.3 Stacjonarne ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu

Od 2007 roku na podstawie umowy z TP S.A. o §wiadczenie ustugi hurtowego dostgpu szerokopasmowego
(BSA), sie¢ Orange oferuje swoim klientom stacjonarne ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu.
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Zakres oferty zostal rozszerzony pod koniec 2008 roku o mozliwos¢ korzystania z ustugi szerokopasmowego
dostgpu do Internetu przy wykorzystaniu technologii CDMA, co powigkszyto grupg potencjalnych klientow.

Oferta okazata si¢ sukcesem — na koniec grudnia 2010 roku taczna baza taczy szerokopasmowych Orange
przekroczyta 290 tys., co przektada si¢ na 4,5% udzial Orange w rynku stacjonarnym szerokopasmowego
dostepu do Internetu.

Do konca 2010 roku osiagnigto 85,9% pokrycia powierzchni kraju przez CDMA. Wykorzystanie technologii
CDMA realnie zwigksza dostgpno$¢ szerokopasmowego Internetu na terenach wiejskich 1 stabo
zurbanizowanych, przyczyniajac si¢ do wzrostu ich konkurencyjnosci oraz rozwoju gospodarczego. Pozwala
takze zdecydowanie ograniczy¢ problem wykluczenia cyfrowego.

5.5.4 Telefonia stacjonarna

Pod koniec 2008 roku PTK Centertel uruchomit ofertg telefonii stacjonarnej $wiadczonej na zasadzie
hurtowego dostgpu do sieci TP (WLR). Na koniec grudnia 2010 roku liczba linii telefonicznych w tych
ofertach osiagneta 100 tys.

W pierwszej potowie 2010 wprowadzono oferte ustugowa telefonu domowego w technologii komorkowej
(WLL). Abonenci uzyskuja mozliwos$¢ potaczen gltosowych do kilkuset metréw od domu. Oferta funkcjonuje
pod marka Orange Strefa i jest alternatywa dla klientdéw migrujacych z ustug telefonii stacjonarnej do
podobnych ofert konkurencji. Na koniec grudnia 2010 roku baza klientow tej ustugi osiagngta 26,4 tys.
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6 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW
NA DZIALALNOSC GRUPY TP

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzadu obecnie maja lub w niedalekiej
przyszto$ci moga mie¢ wptyw na dziatalno§¢ Grupy TP. Szersze ujgcie zagrozen i ryzyk mogacych wpltywaé
na dziatalno$¢ operacyjna oraz wyniki finansowe Grupy, ktore stanowi uzupelnienie ponizszego paragrafu,
zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

6.1 Obowiazki regulacyjne

Telekomunikacja Polska zostala wyznaczona przez Prezesa UKE jako operator o pozycji znaczacej na
detalicznych rynkach wtasciwych 1 — 7 (wg rekomendacji KE z 2003 roku) decyzjami wydanymi w 2007
roku. W wyniku tych decyzji Prezesa UKE na TP zostaly natozone migdzy innymi nastgpujace obowiazki
regulacyjne w zakresie dziatalnosci na rynkach detalicznych:

= obowiazek polegajacy na nieustalaniu zawyzonych cen w zakresie detalicznych ustug przytaczenia do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i1 utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych,

= obowiazek polegajacy na nieutrudnianiu innym przedsigbiorcom wej$cia na detaliczny rynek ushug
przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $§wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

= obowiazek polegajacy na nieograniczaniu konkurencji poprzez ustalanie zanizonych cen ustug, na rynku
ustug przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej 1 utrzymania w gotowosci do §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych,

= obowiazek polegajacy na prowadzeniu rachunkowosci regulacyjnej zgodnie z zatwierdzong przez Prezesa
UKE instrukcja oraz na prowadzeniu kalkulacji kosztow ustug poprzez zastosowanie metody opartej na
zorientowanym przyszto§ciowo w petni alokowanym koszcie (FL-FDC), zgodnie z zatwierdzonym przez
Prezesa UKE opisem kalkulacji kosztow.

TP jest zobowiazana poddawaé¢ wyniki kalkulacji kosztow ushig oraz sprawozdania z rachunkowosci
regulacyjnej na rynkach 1-7 badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

TP podlega takze obowiazkowi polegajacemu na przedstawianiu do zatwierdzenia przez Prezesa UKE
cennikow i regulaminéw $wiadczenia ustug objetych zakresem rynkow 1-7.

Ponadto ze wzgledu na obowiazki wynikajace ze §wiadczenia ustug powszechnych, TP jest zobowiazana do
przeprowadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi kalkulacji kosztéw dla ustug powszechnych (USO).

Ustuga powszechna to zestaw ustug telekomunikacyjnych, jakie powinny by¢ dostepne wszystkim
uzytkownikom koncowym stacjonarnych publicznych sieci telefonicznych na terytorium Polski, z
zachowaniem wymaganej jakoS$ci i po przystgpnej cenie tj:

- przylaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtdwnej lokalizacji abonenta (z wylaczeniem sieci
cyfrowej z integracja ustug ISDN);

- utrzymanie tacza abonenckiego w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

- polaczenia telefoniczne krajowe i migdzynarodowe, w tym do sieci ruchomych, obejmujace takze
zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym potaczenia do Internetu;

- udzielanie informacji o numerach telefonicznych oraz udostgpnianie spisow abonentow;

- $wiadczenie udogodnien dla osob niepetnosprawnych;

- $wiadczenie ustug telefonicznych za pomoca aparatow publicznych

Dodatkowe informacje dotyczace ushugi powszechnej znajduja si¢ w rozdziale 12.1.

Telekomunikacja Polska zgodnie z decyzjami Prezesa UKE jest takze operatorem o pozycji znaczacej na
hurtowych rynkach wiasciwych 8, 9, 11, 12, 13 i1 14 (z wylaczeniem relacji pomigdzy 145 miejscowo$ciami) -
wedlug rekomendacji KE z 2003 roku. Zgodnie z powyzszymi decyzjami na TP zostaly nalozone nastgpujace
obowiazki regulacyjne:

= obowiazek zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego do sieci TP, w tym uzytkowania elementow sieci
oraz udogodnien towarzyszacych, w celu:

- $wiadczenia ustugi rozpoczynania polaczen w sieci stacjonarnej, w tym: zapewnienie mozliwosci
zarzadzania obstuga uzytkownika koncowego, oferowanie ustug na warunkach hurtowych w celu ich

dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej, kolokacji i innych form
wspolnego korzystania z budynkoéw) — obowiazek wynikajacy z decyzji na rynek 8;
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- S$wiadczenia ustugi zakanczania polaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, w tym:
zapewnienie mozliwosci zarzadzania obshuga uzytkownika koncowego, oferowanie uslug na warunkach
hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjne;j,
kolokacji i innych form wspolnego korzystania z budynkow — obowiazek wynikajacy z decyzji na rynek 9;

= obowiazek zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego, w tym uzytkowania elementéw sieci oraz
udogodnien towarzyszacych, celem $wiadczenia ushugi dostgpu do lokalnej petli i podpetli abonenckiej
(tacznie z dostgpem wspotdzielonym) realizowanego za pomoca pary przewodéw metalowych w celu
$wiadczenia ustug szerokopasmowych i glosowych — obowiazek wynikajacy z decyzji na rynek 11;

=  obowiazek zapewnienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostgpu do sieci TP, w tym uzytkowania
elementow sieci oraz udogodnien towarzyszacych, w celu $wiadczenia ustugi dostgpu szerokopasmowego,
w tym ushugi szerokopasmowej transmisji danych - obowiazek wynikajacy z decyzji na rynek 12;

= obowiazek zapewnienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostgpu do sieci TP, w tym uzytkowania
elementow sieci oraz udogodnien towarzyszacych w celu $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow
zakonczen taczy - obowiazek wynikajacy z decyzji na rynek 13;

= obowiazek zapewnienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostgpu do sieci TP, w tym uzytkowania
elementow sieci oraz udogodnien towarzyszacych w celu §wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw
niebedacych zakonczeniami taczy - obowiazek wynikajacy z decyzji na rynek 14.

Wsrod obowiazkéw natozonych na TP na rynkach 8, 9, 11, 12 wymieniony jest obowigzek kalkulacji kosztow
$wiadczenia ustug oraz stosowania optat z tytulu dostgpu telekomunikacyjnego, uwzgledniajacych zwrot
uzasadnionych kosztow operatora. Kalkulacje kosztéw ustug na tych rynkach podlegaja badaniu przez
niezaleznego bieglego rewidenta.

Zgodnie z decyzjami SMP na rynkach 9, 13 i 14 TP ma obowiazek polegajacy na ustalaniu optat z tytulu
dostgpu telekomunikacyjnego w oparciu o ponoszone koszty.

Ponadto na wszystkich ww. rynkach hurtowych natozono na TP obowiazek prowadzenia i poddawania
audytowi sprawozdan z rachunkowosci regulacyjne;j.

W maju 2010 roku Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej przeprowadzit postgpowanie konsultacyjne
dotyczace przysztosci ustugi powszechnej w Polsce (wigcej informacji patrz punkt 12.1.14).

Regulacje dotyczace pozycji rynkowej PTK Centertel

1. Rynek zakanczania potaczen glosowych w mobilnej sieci PTK Centertel — 29 wrzesien 2009 decyzja
Prezesa UKE wyznaczajaca PTK Centertel podmiotem o pozycji znaczacej na rynku zakanczania potaczen w
sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotniejszy obowiazek to obowiazek $wiadczenia ustug zakanczania
polaczen w oparciu o ponoszone koszty — w konsekwencji regulacje przez Prezesa UKE stawek MTR.

2. Rynek zakanczania potaczen SMS w mobilnej sieci PTK Centertel — 14 grudzien 2010 decyzja Prezesa
UKE wyznaczajaca PTK Centertel podmiotem o pozycji znaczacej na rynku zakanczania potaczen SMS w
sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotnicjszy obowiazek to obowiazek $§wiadczenia ushig zakanczania
polaczen w oparciu o ponoszone koszty — w konsekwencji regulacje przez Prezesa UKE stawek MTR.

6.2 Umowa o wspolpracy miedzy Grupga TP oraz TVN

W dniu 14 pazdziernika 2010 roku Grupa TP oraz Grupa TVN zawarly dlugoterminowa umowg o
wspolpracy. Umowa Ramowa powinna umozliwi¢ obu stronom rozszerzenie i wzmocnienie ich ofert
produktowych, przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjatu sprzedazy oraz synergii kosztowych w ramach
procesu konwergencji telewizji, szerokopasmowego dostgpu do Internetu oraz innych ushug
telekomunikacyjnych.

Po wprowadzeniu w zycie wspolpracy przewidzianej w Umowie Ramowej, Grupa TP bedzie $§wiadczyta
ushugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu oraz inne ustugi telekomunikacyjne na rzecz obecnych i
przysztych klientow platformy satelitarnej ‘n’, natomiast Grupa TVN stanie si¢ gtdéwnym partnerem Grupy
TP w zakresie dostarczania treSci. Grupa TP poszerzy swoja podstawowa oferte telewizyjna o tresci
dostarczane przez TVN oraz o ofertg¢ ‘n’ dla pakietow platnej telewizji. Wspolpraca obejmie stopniowe
wzajemne dostosowanie ofert platnej telewizji, aby odzwierciedlaly one strukturg¢ pakietéw telewizji ‘n’.
Ostatecznie obie spotki beda czerpaly korzysci z bardziej atrakcyjnej oferty pakietowej, wzmocnienia
potencjalu sprzedazy w ramach wzajemnych baz klientow, a takze synergii kosztowych wynikajacej ze
wspolnie prowadzonych dziatan technicznych, marketingowych oraz sprzedazowych.

Zgodnie z Umowa Ramowa, Grupa TP i Grupa TVN postanowily takze, ze rozpoczna dlugotrwata
wspotpracg w zakresie technologii telewizyjnej. W ramach wspotpracy, obecnie wykorzystywane technologie
begda stopniowo harmonizowane, co umozliwi przedstawianie klientom jednolitej oferty uslug. Zdaniem
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Zarzadu, wspotpraca w tym obszarze przyniesie oszczgednosci zarowno w zakresie kosztow operacyjnych jak i
naktadoéw inwestycyjnych, wynikajace ze wspolnego wykorzystywania i rozwijania technologii.

6.3 List Intencyjny o wspolkorzystanie z infrastruktury sieciowej oraz cze¢stotliwosci

W dniu 17 grudnia 2010 roku PTK Centertel oraz Polska Telefonia Cyfrowa sp. z o0.0. (,,PTC”) podpisaty list
intencyjny o wspolpracy dotyczacej wspotkorzystania z infrastruktury sieciowej oraz czgstotliwosci
radiowych na terenie Polski. Zgodnie z postanowieniami Listu strony ztozyly w Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (‘UOKIK’) wniosek, przedmiotem ktoérego jest utworzenie spolki (‘nowa
spotka’), w ktorej obaj operatorzy beda posiadac po 50 % udziatow, a ktorej przedmiotem dziatalnosci byloby
zarzadzanie, obsluga i utrzymanie elementow ich sieci dostgpowych RAN (ang. Radio Access Network)
funkcjonujacej z wykorzystaniem obecnie posiadanych czgstotliwosci (900, 1800 oraz 2100 MHz) jak
rowniez czestotliwos$ci, jakie obie spotki moglyby uzyskaé w przysztosci. Nowa spotka nie bedzie
wlascicielem sieci.

Grupa TP spodziewa si¢, ze wdrozenie powyzszej wspolpracy umozliwi jej osiagnigcie nastgpujacych
korzysci:

e Stworzenie najwyzszej klasy sieci komorkowych w Polsce, a w konsekwencji widoczna poprawg
jakosci ustug i doswiadczen klientow,

e Wzrost zasiggu sieci co wspieraC begdzie dostarczanie nowych uslug, w tym uslug
szerokopasmowego dostgpu do mobilnego Internetu, dostgpnych dla coraz wigkszej liczby klientow,

e Redukcje naktadow inwestycyjnych, poprzez optymalizacje wydajnoSci sieci poprzez wspolne
planowanie wybranych nowych inwestycji oraz unowoczesnienie sieci,

e Utrzymanie przez operatorow dotychczasowego statusu wiascicieli sieci, gdyz wspotpraca nie
zaktada przeniesienia aktywow do nowej spoiki,

e Zapewnienie wysokich parametréw jakosci sieci w oparciu o odpowiednie umowy gwarantujace
jako$¢ obstugi oraz poprzez kontrolg operatoréw nad nowa spoika,

e Redukcjg kosztow operacyjnych funkcjonowania sieci,

e Redukcje wplywu na $rodowisko, poprzez zmniejszenie calkowitej liczby uzywanych stacji
bazowych.

Ponadto Zarzad TP S.A. oczekuje, ze wspotkorzystanie z sieci moze znaczaco zwigkszy¢ mozliwosci
techniczne PTK Centertel, dostarczajac jednoczesnie Grupie TP potencjalne korzysci wynikajace z
optymalizacji kosztow i naktadéw inwestycyjnych.

Strony ustalily, ze zakres wspotpracy ograniczy si¢ do aspektéw technicznych i nie rozwazaja rozszerzenia
wspolpracy na inne obszary dziatalno$ci biznesowej. Przedmiot dziatalno$ci nowej spotki bedzie dotyczyt
wylacznie funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych i nie jest przewidziane prowadzenie przez nowa spotke
dzialalno$ci na detalicznym rynku telekomunikacyjnym.

6.4 Rozwoj nowych operatorow infrastrukturalnych na rynku telefonii komorkowej

W 2010 czwarty operator komorkowy - PLAY kontynuowat rozwdj. Wobec coraz bardziej wyraznego
nasycenia rynku, gtéwnym celem byto przejecie klientdéw innych operatorow. Dzigki agresywnej polityce
marketingowo-cenowej oraz intensywnych kampaniach reklamowych, PLAY miato najwigkszy udziat w
przenoszeniu numerdw. Dzigki wzrostowi bazy klientow oraz asymetrii stawek MTR, ktorej P4 jest
beneficjentem, operator nieprzerwanie podnosi warto$¢ swoich przychodow.

Piaty operator — CenterNet wystartowat 30 maja 2009. Do 30 czerwca 2010 roku CenterNet miat
porozumienia z fundacja Lux Veritatis, dla ktorej jest dostawca sieci dla wirtualnego operatora. W efekcie
sporow pomigdzy Fundacjg Lux Veritatis i CenterNet w dniu 30 czerwca 2010 roku nastapitlo wzajemne
rozwiazanie umowy. W grudniu 2010 firmy doszly do porozumienia, efektem czego CenterNet pozostaje
jedynym operatorem sieci wRodzinie. CenterNet §wiadczy ustugi, wykorzystujac sie¢ PTC. Jednakowoz w
grudniu 2009 CenterNet podpisal umowe z Aero2 na mocy, ktérej Aero2 udostgpni swoja infrastrukture do
transmisji sygnalu w pasmie 1800 MHz.

W marcu 2010 Inea i Mediatel podpisaly list intencyjny, zapowiadajac wspdlprace przy budowie
infrastruktury do ustug telefonii ruchomej na terenie Wielkopolski. Na koniec kwietnia 2010 Aero2 objgto
papiery dluzne CenterNetu z terminem wykupu na potowe przysztego roku, natomiast w maju 2010 prezes
Aero2, zostat rowniez prezesem CenterNetu.
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Czgstotliwosci z pasma 900 MHz sa takze w posiadaniu spotki, Aero2, ktora nie wykorzystuje ich jednak
samodzielnie. Spotka podpisala umowg o wspolnym wykorzystaniu tych zasobéw ze Sferia. Aero2 otrzymata
réwniez rezerwacje¢ czgstotliwosci w pasmie 2,6 GHz, na ktérych planuje $wiadczy¢ ustuge dostgpu do
Internetu. Aero2 zamierza $wiadczy¢ ushigi m.in. jako operator hurtowy transmisji danych. Ushuge
bezprzewodowego dostgpu do Internetu w oparciu o sie¢ Aero2 dostarcza Cyfrowy Polsat.

Sferia §wiadczy ustugi w oparciu o CDMA na terenie Warszawy, Ostroteki i okolicach. Spotka ma ok. 350
stacji bazowych, a do konca 2010 roku liczba stacji bazowych miata wzrosna¢ do okoto 1.200. Sferia
wspolpracuje z Aero2. Firmy buduja sie¢ dostepu do szybkiego mobilnego Internetu, do ktdrej dostep planuja
oferowac jako hurtownicy.

6.5 Komorkowi operatorzy wirtualni (, MVNO”)

Operatorzy wirtualni zadebiutowali na rynku w roku 2007. Glownym narzedziem konkurencyjnym MVNO
byla niska cena ustug, ale przypuszcza sig, ze w coraz wigkszym stopniu operatorzy ci bgda zmieniaé
podejécie do biznesu, stawiajac nie tylko na ceng, ale przede wszystkim na warto$§¢ dodana wynikajaca z
powiazania oferty mobilnej z podstawowym biznesem.

Wedlug szacunkoéw Grupy TP, w 2010 roku dziatato 16 wirtualnych operatorow komoérkowych posiadajacych
w sumie ok. 616 tys. kart SIM, co stanowi 1,3% polskiego rynku telefonii komorkowej. Doktadna liczba
klientow jest trudna do oszacowania ze wzgledu na brak wymogu publikowania przez MVNO takich danych,
jak rowniez z powodu niejednoznacznosci w komunikatéw w kontekscie sprzedanych i aktywnych kart SIM.

Rok 2010 przynidst nastgpujace zmiany na rynku MVNO:
e W czerwcu 2010 roku z rynku MVNO wycofata si¢ marka myAvon.

e CP Telecom, spotka, ktora zajmuje sig¢ obstuga MVNO Carrefour Mova, zmienita wtasciciela, ktorym
zostata spotka A4.

e W sierpniu 2010 Vectra podpisala z P4 umowe o wspotpracy, ktorej celem bylo rozpoczecie
dziatalnosci jako MVNO. Kolejnym MVNO dziatajacym w sieci Play jest Multimedia Polska z ustuga
MobilNET.

e W listopadzie 2010 roku, 16 wspolpracujacych ze soba operatorow ISP z terenu catej Polski utworzyto
konsorcjum, ktore na platformie Telogic utworzy nowego operatora MVNO, ktory $wiadczyl bedzie
ustugi mobilnego dostgpu do Internetu oraz telefonii komorkowej w modelu postpaid.
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6.6 Nowe marki na rynku telefonii komodrkowej

Mimo, ze w Polsce system MVNO nie osiagnat jak dotad sukcesu, wciaz pojawiaja si¢ kolejne marki na tym
rynku.

e W styczniu 2010 Inea zaprezentowata ofert¢ ustug komodrkowych skierowana do klientow
indywidualnych w systemie abonamentowym. Dzigki uruchomieniu ustugi telefonii komorkowej Inea
stata si¢ operatorem $wiadczacym ustuge 4-play (quadruple play). Partnerem wspierajacym wdrozenie
MVNO jest Telogic.

e Od 1 lutego 2010 Telefonia Dialog zaoferowata ustugi telefonii komorkowej jako wirtualny operator pod
marka Diallo. Do oferowania ushug Dialog wykorzystuje sie¢ Polkomtela.

e W lipcu 2010 pod marka Hyperfonia, jako uzupekienie oferty grupy Hyperion zadebiutowal na rynku
nowy MVNO, ktorego oferta abonamentowa bazuje na infrastrukturze MNI Mobile.

e 21 listopada Inmobile - wiasciciel MVNO Carrefour Mova, wprowadzit nowa marke telefonii
komoérkowej — FreeM. W zamian za emisj¢ reklam na ekranie telefonéw uzytkownikow FreeM oferuje
bezptatne korzystanie z popularnych serwisow spotecznosciowych czy wybranych portali internetowych.
FreeM bazuje na infrastrukturze Polkomtela.

e W grudniu 2010 Telestrada wraz z MVNE Telogic wdrozyta ushugi: mobilnego dostgpu do Internetu oraz
telefonii komorkowe;j. Ustugi mobilne Telestrady beda $wiadczone dla wielu marek telekomunikacyjnych
zebranych pod wspo6lng marka WHITEMobile. Ushugi beda $wiadczone przez wszystkie firmy grupy
Telestrada S.A.

6.7 Operatorzy telewizji kablowych

Najwigksza presj¢ konkurencyjna na Grupg TP w zakresie szerokopasmowego dostgpu do Internetu
wywieraja operatorzy CATV. W 2010 roku udziat CATV w rynku dostgpu szerokopasmowego do Internetu
jest szacowany na okoto 28% ilosciowo i okoto 24% w ujgciu wartoSciowym.

Operatorow CATV mozna podzieli¢ na dwie grupy: operatorzy skupieni w najwigkszych miastach Polski
(UPC, Aster, jak réwniez obecni od niedawna w Warszawie Multimedia Polska 1 Vectra) oraz operatorzy
dziatajacy jedynie w wybranych regionach kraju (np. Inea i Toya).

Mowi sie o swoistych monopolach operatoréw CATV w najwigkszych miastach Polski - wiele osiedli
mieszkaniowych opanowanych jest przez infrastruktur¢ jednego CATV, co stanowi barierg wejscia dla
konkurencji, cho¢ juz maja miejsce poczatki dublowania infrastruktury operatorow.

Operatorzy CATV stymuluja wzrost predkosci dostepu do Internetu w Polsce poprzez inwestycje w standard
DOCSIS 3.0, zwigkszajacy przepustowo$¢ w sieciach, parametry ushug internetowych oraz mozliwosci
wprowadzania nowych aplikacji i ustug dodanych. Dzigki temu czg$¢ z nich oferuje predkosci Internetu do
120Mb/s. Inea testuje swiattowdd o predkosci 250Mb/s oraz poszerza zakres technologii WiMax o kolejne
miejscowosci.

Operatorzy kablowi sa rowniez aktywni w poszerzaniu portfela swoich ustug: Vectra uruchomita w trzecim
kwartale 2010 ustuge mobilnego Internetu.

Operatorzy CATV powszechnie stosuja zasade oferowania wigkszych predkosci bez podnoszenia ceny ustugi,
lub oferuja wigcej uslug w nizszej cenie. CATV poszukuja takze nisz rynkowych. Przyktadem moze by¢
oferta dedykowana dla studentéw, ktora posiadaja w ofercie UPC, Multimedia Polska, Inea i Toya. Widoczne
sa takze tendencje do tworzenia ofert zréznicowanych w zaleznosci od regionu.

Polski rynek telewizji kablowych jest w dalszym ciagu rozdrobniony, cho¢ w 2010 roku przyspieszyly
procesy konsolidacyjne w tym segmencie rynku. W trzecim kwartale 2010 roku Multimedia Polska przej¢la
Internet Solutions, w czwartym kwartale Aster przejat lokalnego ISP GH Net, a w pierwszym polroczu 2011
roku, po akceptacji UOKiIK UPC planuje sfinalizowac zakup Aster. .

6.8 Rozbudowa infrastruktury

W 2010 roku TP S.A. kontynuowala rozbudowe infrastruktury sieci transmisji danych. Rozbudowa
obejmowala zwigkszanie pojemnosci sieci szkieletowej IP oraz sieci agregujacej ruch transmisji danych, jak
réwniez wzrost pojemnosci oraz dostgpnosci geograficznej urzadzen dostgpowych DSLAM. W szczegdlnosci
duza czg$¢ rozbudowy sieci szkieletowej, agregacyjnej i dostgpowej realizowana byla w ramach realizacji
postanowien Porozumienia podpisanego z UKE 22 pazdziernika 2009 roku.

Telekomunikacja Polska S.A. wdrazata takze wezly dostgpowe DSL nowej generacji, obstugujace technologie
dostepowa VDSL2, ktora pozwala na zestawianie taczy o profilach przekraczajacych 40 Mb/s lub wyzszych.
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W dalszym ciagu rozbudowie podlegata infrastruktura do §wiadczenia ushug multimedialnych: videostrada tp,
wideo na zyczenie (VoD) oraz cyfrowej telewizji satelitarnej DTH. W jej wyniku sukcesywnie powigkszana
jest dostepno$¢ geograficzna ushug jak réwniez poszerzana oferta. W szczegdlnosci, w 2010 roku, do oferty
DTH TV wprowadzone zostaty kanaly telewizyjne w standardzie wysokiej rozdzielczosci (HD).

W 2010 roku TP S.A. zakonczyla proces adaptacji sieci telefonicznej do wymagan ustanowionych przez
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 28 lutego 2008 roku.

PTK Centertel kontynuowat projekt rozbudowy pojemnosci sieci rdzeniowej w celu zaspokojenia rosnacego
popytu. Wdrazana jest infrastruktura sieci rdzeniowej nowej generacji (R4 wg standardow 3GPP). Do sieci
R4 migrowana jest sukcesywnie obstuga kolejnych kontroleréw radiowych BSC i RNC. Na koniec 2010 roku
z wykorzystaniem sieci rdzeniowej nowej generacji obstugiwanych byto ponad 50% uzytkownikéw sieci
GSM i UMTS/HSPA.

Spotka PTK Centertel rozbudowywata zasigg ustug UMTS/HSPA oraz zwigkszata pojemno$¢ sieci GSM oraz
kontynuowata inwestycje w sie¢ CDMA. Zasigg sieci UMTS/HSPA na koniec 2010 obejmowat 58,5%
populacji Polski, natomiast siec¢ CDMA swoim zasiggiem objg¢ta ponad 85,9%. Spotka rozpoczgta rowniez
wdrazanie technologii mobilnej transmisji danych - HSPA+ Dual Carrier.

6.9 Roszczenia i spory, kary oraz postgpowanie prowadzone przez Komisje
Europejska

Informacje o istotnych postgpowaniach i sporach przeciwko spdtkom Grupy TP, w tym o postgpowaniu
prowadzonym przez Komisj¢ Europejska, jak réwniez karach znajduja si¢ w nocie 31 do zalaczonego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

6.10 Wyniki kalkulacji kosztow
TP S A.

Zgodnie z nalozonymi obowiazkami wynikajacymi z posiadania pozycji znaczacej na rynkach wilasciwych
$wiadczenia ustug rozpoczynania polaczen w sieci stacjonarnej (rynek 8), hurtowego dostepu do lokalnej petli
abonenckiej (rynek 11), $wiadczenia szerokopasmowego hurtowego dost¢pu do Internetu (rynek 12), ustug
detalicznych (rynki 1-7) oraz ze wzgledu na obowiazki wynikajace ze §wiadczenia uslug powszechnych, TP
byla zobowiazana w roku 2010 do przeprowadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi (przez biegtego
rewidenta wybranego przez UKE) wynikow kalkulacji kosztow ushug na rok 2011 objetych zakresem
wymienionych rynkéw. TP ma takze obowiazek sporzadzenia sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za
rok 2009 oraz poddania ich niezaleznemu audytowi.

TP S.A., wypelniajac nalozone prawem obowiazki, przedtozyta Prezesowi UKE do zatwierdzenia instrukcje
sporzadzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za rok 2009 oraz opisy kalkulacji kosztow ustug na
rok 2011. W dniu 28 stycznia 2010 roku Prezes UKE wydal decyzj¢ w sprawie opisu kalkulacji kosztow oraz
instrukcji sporzadzania rachunkowosci regulacyjnej. Decyzja ta, nakazuje TP przeprowadzenie kalkulacji
kosztéw ushug hurtowych w oparciu o tzw. ,koszty uniknigte”. W ocenie TP narzucona przez UKE
metodologia kalkulacji ustug hurtowych, jest niezgodna z uregulowaniami unijnymi i polskimi. TP 11 lutego
2010 roku skierowata do Prezesa UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, jednak 4 maja 2010 roku
Prezes UKE wydat decyzje podtrzymujaca wezesniej okreslona metodologie kalkulacji kosztow.

W ocenie TP narzucona wspomniang decyzja Prezesa UKE metodologia kalkulacji ustug hurtowych, jest
niezgodna z uregulowaniami unijnymi i polskimi. W dniu 2 czerwca 2010 roku TP zlozyta skarge na wyzej
opisang decyzj¢ Prezesa UKE do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego. Podobne postgpowanie sadowe
miato miejsce w roku ubieglym i dotyczylo ubieglorocznych opiséw kalkulacji kosztow i instrukcji
rachunkowosci regulacyjnej. Wyrok WSA z dnia 30 marca 2010 roku odrzucit skargg TP z roku ubieglego,
jednak sad nie odnidst si¢ w uzasadnieniu wyroku do kwestii metodologii kosztéw uniknigtych a jedynie do
innych wybranych zarzutow podniesionych przez TP. W skardze do WSA, ktora TP ztozyta w 2010 roku,
Spoltka podnosi jako kwestig sporng wylacznie kwestig kosztow uniknigtych i w zwiazku z tym spodziewa sig,
ze sad ustosunkuje si¢ do tego zarzutu.

W dniu 29 kwietnia 2010 roku Prezes UKE wezwat firm¢ Ernst&Young Audit sp. z 0.0. do przeprowadzenia
audytu kalkulacji kosztéw ustug na rok 2011 oraz sprawozdan z rachunkowos$ci regulacyjnej w TP. Audyt
rozpoczat si¢ 10 maja 2010 roku i zakonczyt si¢ 29 lipca 2010 roku przekazaniem przez audytora Prezesowi
UKE oraz TP opinii z badania wraz z raportem z badania. Opinia audytora zawiera zastrzezenie odnoszace si¢
do kalkulacji kosztow ustug $wiadczonych na rynkach $wiadczenia ushugi rozpoczynania potaczen w sieci
stacjonarnej (rynek 8), hurtowego dostgpu do lokalnej petli abonenckiej (rynek 11) i $wiadczenia
szerokopasmowego hurtowego dostgpu do Internetu (rynek 12). Audytor wskazat, ze, zgodnie z Decyzja
Prezesa UKE z 4 maja 2010, zatwierdzajaca opisy kalkulacji kosztow na rok 2011, TP powinna
przeprowadzi¢ kalkulacje kosztow ustug hurtowych w oparciu o tzw. ,.koszty uniknigte”. TP dokonata
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natomiast dodatkowo alokacji na ushugi czgsci kosztow staltych, ktére zdaniem audytora nie spetniaja definicji
kosztéw uniknigtych zawartej w zatwierdzonym przez UKE opisie kalkulacji kosztow.

W dniu 15 grudnia 2010 roku TP ztozyta skarge kasacyjna od wyroku WSA z 30 marca 2010 roku w sprawie
skargi TP na decyzj¢ Prezesa UKE zatwierdzajaca opisy kalkulacji kosztow na rok 2010 oraz instrukcje
rachunkowosci regulacyjnej na rok 2008.

PTK Centertel

Z uwagi na natozone decyzja Prezesa UKE na operatorow komodrkowych obowiazki w zakresie kalkulacji
kosztow dla stawek MTR, PTK Centertel jest zobowiazany do corocznego przedstawiania wynikow
kalkulacji kosztow w oparciu o koszty poniesione dla ustug MTR w terminie stu dwudziestu dni od
zakonczenia roku obrotowego. Wypekiajac ten obowiazek PTK Centertel przeprowadzit kalkulacje kosztow
dla ustug MTR i 30 kwietnia 2010 roku zostaty dostarczone Prezesowi UKE wyniki kalkulacji stawki
zakonczenia polaczenia w sieci ruchomej PTK Centertel (MTR).

TP Emitel

Zgodnie z obowiazujacymi do dnia 12 pazdziernika 2010 roku, obowiazkami na rynku 18 w zakresie
$wiadczenia ustug transmisji programow radiofonicznych lub telewizyjnych TP Emitel byt w roku 2010
zobowigzany do sporzadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi sprawozdan z rachunkowosci
regulacyjnej za rok 2009.

24 czerwca 2010 roku Prezes UKE wydat decyzje w sprawie zatwierdzenia instrukcji w zakresie
wyodrebnienia i przypisania aktywow i pasywow, przychoddéw i kosztow na regulowane rodzaje dziatalnosci
za rok 2009 dla TP Emitel. Instrukcja zostata zatwierdzona w ksztalcie proponowanym przez TP Emitel.

Spotka, ktora zostata wyznaczona do przeprowadzenia audytu w TP Emitel na mocy umowy podpisanej na
lata 2008 i 2009 jest Deloitte Audyt sp. z 0.0. wspoélnie z Deloitte Business Consulting S.A. 25 czerwca 2010
roku audytor zostat wezwany przez Prezesa UKE do przeprowadzenia audytu w TP Emitel. Audyt zakonczy
si¢ 10 sierpnia 2010 roku - TP Emitel przekazat Prezesowi UKE sprawozdania z rachunkowosci regulacyjne;j
za rok 2009 wraz z opinig i raportem z badania. Opinia audytora nie zawierata zastrzezen.

12 pazdziernika 2010 roku Prezes UKE wydal nowa decyzje regulujaca krajowy rynek $wiadczenia ustugi
transmisji programdéw radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostarczania tresci radiofonicznych lub
telewizyjnych uzytkownikom koncowym (rynek 18). W decyzji Prezes UKE utrzymal pozycj¢ SMP dla TP
Emitel jak rowniez utrzymal obowiazek w zakresie rownego traktowania przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, obowiazek polegajacy na ustalaniu optat z tytulu dostgpu telekomunikacyjnego w
oparciu o ponoszone koszty oraz obowiazek przygotowania i przedstawienia oferty ramowe;j.

Prezes UKE zmienit natomiast obowiazek w zakresie zapewniania dostgpu oraz uchylil obowigzek
prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej. W zwiazku z tym, TP Emitel nie bgdzie zobligowany do
przedstawienia Prezesowi UKE sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za kolejne lata.

6.11 Podzial funkcjonalny — projekt UKE

W dniu 22 pazdziernika 2009 roku TP podpisata z Prezesem UKE porozumienie, na mocy ktérego Prezes
UKE podjat decyzj¢ o zawieszeniu prac nad podziatem TP.

W grudniu 2009 roku podziat funkcjonalny zostat wlaczony do katalogu $rodkow regulacyjnych, ktore beda
obowiazywa¢ w UE. Kraje czlonkowskie maja 18 miesigcy na implementacj¢ pakietu. Komisja Europejska
stoi na stanowisku, ze stosowanie podziatu funkcjonalnego powinno by¢ poprzedzone starannymi analizami
rynkowymi i moze zosta¢ narzucony operatorowi dominujacemu tylko wtedy, gdy inne $rodki zaradcze nie
doprowadzily do powstania efektywnej konkurencji i nie umozliwia jej powstania w przyszto$ci. Z tego
wzgledu podzial funkcjonalny powinien by¢ traktowany jako ostateczny $rodek zaradczy. Wydanie przez
Prezesa UKE decyzji o natozeniu $rodka specjalnego, jakim jest podziat funkcjonalny mogloby nastapi¢ za
zgoda Komisji Europejskiej. Od ewentualnej decyzji Prezesa UKE o podziale TP przystuguje odwotanie.

23 kwietnia 2010 roku Ministerstwo Infrastruktury rozpoczgto prace majace na celu implementacje nowego
pakietu dyrektyw do polskiego prawa.

6.12 Porozumienie z UKE

22 pazdziernika 2009 roku TP S.A. i Prezes UKE podpisali Porozumienie w sprawie wdrozenia zasad
transparentno$ci 1 niedyskryminacji w relacjach migdzy operatorami. W ramach zawartego Porozumienia
UKE zadeklarowato utrzymanie statego poziomu stawek hurtowych do 2012 roku, natomiast TP zobowigzata
si¢ do inwestycji w celu uruchomienia lub modernizacji w tym czasie 1,2 min linii dostgpu do
szerokopasmowego Internetu. TP wprowadza réwniez rozwiazania techniczne i organizacyjne, ktore

38



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2010 roku

zapewnia zréznicowanie praw dostgpu do informacji wewnatrz organizacji (,,Chinskie Mury”) i
niedyskryminujacy dostgp do informacji dla operatoréw alternatywnych (OA). Przewiduje si¢ rowniez, ze
Prezes UKE odstapi od zamiaréw separacji funkcjonalnej TP, jesli TP bedzie wypetniac zapisy porozumienia.

Prezes UKE zadeklarowal utrzymanie do konca 2012 roku optat hurtowych na poziomie obecnie
obowigzujacych ofert ramowych. Metoda ,cena detaliczna minus” stosowana przy ustalaniu stawek
hurtowych zostata w 2010 roku zastapiona metoda ,,koszt plus”. TP zobowiazata si¢ do zainwestowania w
ciagu trzech lat w 1,2 min linii szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Zbudowanych zostanie w ten sposob
ok. 500 tys. nowych linii, a kolejne 700 tys. istniejacych zostanie zmodernizowane. Przewiduje sig, ze ok. 1
min linii bedzie mialo przepustowo$é powyzej 6 Mb/s. Rozbudowa infrastruktury obejmie zaréwno
aglomeracje miejskie, mate miasta jak i tereny wiejskie.

W 2010 roku TP zrealizowala zobowiazania o charakterze projektowym zgodnie z harmonogramem
ustalonym wspolnie z UKE oraz systematycznie realizowata dziatania o charakterze ciaglym. Kluczowym
zobowiazaniem o charakterze ciaglym jest stosowanie zasady niedyskryminacji, ktéra odnosi si¢ do dziatan
operacyjnych TP w obszarze wspolpracy miedzyoperatorskiej. Istotnymi inicjatywami w tym zakresie sa
proces monitorowania KPI ustug hurtowych i uslug $wiadczonych dla klientéw detalicznych TP oraz
przestrzeganie Kodeksu Dobrych Praktyk, wyznaczajacego standardy zachowan oraz dzialania w obszarze
komunikacji ksztaltujace kultur¢ niedyskryminacji w organizacji. Opracowano szereg zasad regulujacych
aspekty wspolpracy pomigdzy TP a operatorami alternatywnymi, ktére ulatwiaja i usprawniaja proces
swiadczenia ustug regulowanych. TP S.A. wdraza mechanizm Chinskich Muréw, ktére polegaja na
modyfikacji systemow IT (profilowanie dostgpow, w wyniku ktorych Detal TP zostat catkowicie pozbawiony
dostgpu do Danych Chronionych w systemach IT) oraz towarzyszacych im rozwiazaniach prawnych i
organizacyjnych. Uzupetnieniem programu Chinskich Muréw w TP sa: Program Ochrony Danych
Chronionych w TP oraz wprowadzenie ograniczen dostgpu do danych chronionych takze w wybranych
spotkach z Grupy TP.

Rownolegle trwaja prace, ktérych celem jest wdrozenie hurtowego s$rodowiska IT, przeznaczonego do
wsparcia procesow obstugi operatorow alternatywnych. Gtéwnymi komponentami tego srodowiska sa: ISI —
portal i kanatl elektroniczny do komunikacji z Operatorami Alternatywnymi (w szczegolnosci do sktadania
zamOwien na ustugi regulowane), PRM — system przeznaczony do wsparcia realizacji procesow hurtowych
oraz NSRM — hurtowy system bilingowy.

Od poczatku realizacji Porozumienia do 31 grudnia 2010 roku TP wybudowata i udostepnita infrastrukture
pozwalajaca na uruchomienie tacznie 454 300 taczy szerokopasmowych (z czego 415900 taczy w 2010
roku), co stanowi 127% zdefiniowanego w Porozumieniu celu na ten okres. Uwzgledniajac zrealizowane
inwestycje oraz spodziewane rezultaty juz uruchomionych projektow, TP objeta dzialaniami inwestycyjnymi
infrastrukturg stacjonarnego dostgpu szerokopasmowego dla 100% catkowitych zobowiazah inwestycyjnych.

Wdrozono testy Margin Squeeze (MS) i Price Squeeze (PS) dla ustug szerokopasmowych. Poza testami ustug
szerokopasmowych (BSA) TP uzgodnita z UKE metodologi¢ i modele wykonywania testow dla ustug
hurtowych WLR i LLU. Zmiany dotyczace stosowania modelu MS & PS zostaly wprowadzone do uméw
migdzy TP a operatorami alternatywnymi na bazie decyzji administracyjnych wydanych przez UKE.

Realizacj¢ Porozumienia weryfikuje kwartalnie zewngtrzny audytor. Raporty z pigciu przeprowadzonych
dotychczas audytéw kwartalnych generalnie potwierdzaja skuteczna realizacj¢ Porozumienia. Dodatkowo TP
S.A. przekazuje Prezesowi UKE miesigczny raport opisujacy postgpy we wdrazaniu Porozumienia, ktory jest
publikowany na stronach internetowych UKE.

6.13 Doplata do ustugi powszechnej

TP jest przedsigbiorca wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej decyzja Prezesa UKE z 5 maja 2006
roku. Z racji charakteru ekonomicznego tej ustugi, przedsigbiorcy wyznaczonemu do jej $wiadczenia
przystuguje doptata, w wysokosci tzw. kosztu netto, czyli kosztow, ktorych przedsigbiorca nie poniostby,
gdyby nie byl zobowiazany do $wiadczenia ushugi powszechnej. Wysoko$¢ doptaty jest pokrywana
proporcjonalnie przez wszystkich operatoréw, ktorych przychody przekraczaja 4 mln zt w roku
kalendarzowym, za ktory przystuguje doptata. W pokryciu tej doptaty uczestniczy takze TP i PTK Centertel.

Obecnie trwajace 1 niezakonczone postgpowania w zakresie doptaty do deficytu kosztu netto dotycza
nastgpujacych, ztozonych przez TP wnioskow:

e Whiosek za rok 2006 — w dniu 29 czerwca 2007 roku TP wystapita do UKE o przyznanie doptaty za rok
2006 (od 8 maja do 31 grudnia 2006 roku). Deficyt z tytulu $wiadczenia ushugi powszechnej TP
skalkulowala na 139,9 miIn zl. UKE odmoéwil przyznania TP wnioskowanej doptaty. Od decyzji
odmawiajacej przyznania doptaty, TP ztozyla skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego, ktory
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25 czerwca 2008 roku uchylit decyzje UKE odmawiajaca przyznania doptaty. Wyrok nie jest
prawomocny. Z odwotania UKE sprawa trafita do Naczelnego Sadu Administracyjnego, ktory w dniu 5
sierpnia 2009 roku wydat wyrok oddalajacy kasacj¢ UKE. W obecnej sytuacji UKE musi ponownie
rozpatrzy¢ wniosek TP o przyznanie doptaty do kosztu netto za rok 2006.

e Wniosek za rok 2007 - w dniu 27 czerwca 2008 roku TP zlozyta do UKE wniosek o przyznanie doplaty
za rok 2007. Wysoko$¢ kosztu netto wyniosta 219,2 mln zt. W dniu 30 pazdziernika 2009 roku WSA
rozpatrzyl skarge TP na bezczynno$¢ Prezesa UKE w przedmiocie wydania decyzji za rok 2007. WSA
nakazal UKE wydanie decyzji w terminie 2 miesigcy od daty przekazania akt sprawy. Wyrok nie jest
prawomocny. Postegpowanie w UKE trwa.

e  Whniosek za rok 2008 - w dniu 26 czerwca 2009 roku TP zlozyta do UKE wniosek o przyznanie doptaty
za rok 2008. Wysoko$¢ kosztu netto wyniosta 208,4 min zt. Postgpowanie w UKE trwa.

e Wniosek za rok 2009 — w dniu 30 czerwca 2010 roku TP ztozyta wniosek o przyznanie doptaty za rok
2009. Wysokos$¢ kosztu netto wyniosta 236,2 mln zt.

W trakcie trwania tych post¢gpowan niezalezny biegly rewident przeprowadzit audyt Sktadowych Kosztu

Netto. Dla lat 2006 1 2007 audytor wydat opinig¢ bez zastrzezen, potwierdzajaca, ze wyliczenia Sktadowych

Kosztu Netto, w tym odrgbnie dla Kosztow, Przychodow i poszczegdlnych Sktadnikow Korzysci Posrednich

we wszystkich istotnych aspektach sa wiarygodne, rzetelne i prawidlowe oraz sporzadzone zostaty zgodnie z

przepisami Rozporzadzenia w sprawie prowadzenia rachunkowos$ci regulacyjnej i kalkulacji kosztow,

rozporzadzenia w sprawie obliczania kosztu netto ustugi wchodzacej w sklad ustugi powszechnej oraz

Ustawy o rachunkowosci.

Dla lat 2008 i 2009 audytor rowniez wydal opini¢ bez zastrzezen, jednakze, w opinii z badania, audytor

zawarl zwrOcenie uwagi na temat interpretacji definicji abonenta niezyskownego przekazanej audytorowi, w

trakcie trwania audytu, przez Prezesa UKE.

Opinia niezaleznego bieglego rewidenta jest jednym z dowodow w trakcie postgpowania administracyjnego.

Prezes UKE dokonuje bowiem weryfikacji, czy deficyt kosztu netto wystapit, jesli tak, to w jakiej wysokosci

oraz ocenia czy istniejacy deficyt stanowi nieuzasadnione obciazenie dla operatora.

6.14 Ustawa z 5 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju ushug i sieci
telekomunikacyjnych

Celem ustawy jest stworzenie ram prawnych umozliwiajacych prowadzenie przez jednostki samorzadu
terytorialnego dziatalnosci telekomunikacyjnej, ze szczegdlnym naciskiem na szerokopasmowy dostep do
Internetu.

W zwiazku z mozliwoscig wykorzystania unijnych srodkow finansowych na rozwoj sieci szerokopasmowych
ustawa przewiduje utatwienie i usprawnienie procesu inwestycyjnego w telekomunikacji, przede wszystkim
dla jednostek samorzadu terytorialnego.

Glowne cele ustawy to:
- utatwienie wykorzystania funduszy UE na budowg sieci szerokopasmowych przez samorzady,

- wsparcie dla samorzadéw, majace na celu powstanie silnych samorzadowych operatorow na terenach
wiejskich i stabo zurbanizowanych, wspieranych §rodkami publicznymi,

- wzmocnienie kontroli Prezesa UKE nad rynkiem telekomunikacyjnym w obszarze inwestycji.
Ustawa Prawo Telekomunikacyjne zostata znowelizowana 20 maja 2010 roku.

Wigcej informacji dotyczacych zmian w Prawie Telekomunikacyjnym z dnia 20 maja 2010 roku, znajduje si¢
w punkcie 12.1.11.
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7 PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY TP

7.1 Perspektywy rynkowe

Wedhug szacunkéw Grupy TP, spadek wartosci rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku w stosunku do 2009
roku wyniost 2,6% w poréwnaniu do spadku o 3,1% w 2009. Gtéwnymi czynnikami, ktore przyczynity si¢ do
spadku wartosci rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku byly: zmniejszenie przychodéow hurtowych
operatorow komorkowych w wyniku radykalnej obnizki stawek MTR w 2009 roku oraz kontynuacja spadku
przychodéw ze stacjonarnych ustug gtosowych.

W 2010 roku rozwoj polskiej gospodarki zanotowat symptomy wychodzenia ze spowolnienia:

e Realny wzrost PKB w III kwartale podany przez GUS wyniost 4,2% i byt znacznie wyzszy niz wzrost
zanotowany w III kwartale 2009 roku (1,8%),
e Inflacja wyniosta w grudniu 2010 roku 3,1% 1/r,
e szacowana stopa bezrobocia 12,3% na koniec grudnia, jest nizsza niz poziom zanotowany w lutym 2010
roku (13,2%), kiedy to mialo miejsce najwyzsze bezrobocie w okresie spowolnienia gospodarczego.

Wpltyw kryzysu finansowego na wyniki sektora byt ograniczony. Klienci w obliczu spowolnienia
gospodarczego raczej nie rezygnuja z ustug telekomunikacyjnych, lecz szukaja mozliwosci optymalizacji
kosztow z wykorzystaniem mozliwosci, jakie oferuje im branza.

Wsrod czynnikow negatywnie wplywajacych na warto$é rynku w 2010 roku najwicksze znaczenie mialy
zmiany dotyczace rynku komérkowego: 1) obnizki stawek MTR, ktore mialy miejsce w I oraz III kwartale
2009, oraz 2) wprowadzone, w $lad za obnizkami MTR, przez TP (w kwietniu oraz w listopadzie 2009 roku)
obnizki stawek detalicznych za potaczenia z sieci telefonii stacjonarnej do sieci komdrkowych. Intensywna
konkurencja cenowa na rynku komoérkowym byla kontynuowana. Erozja cenowa zostata tylko czgsciowo
zrekompensowana przez wzrost ruchu, co spowodowato dalsza obnizke ARPU i przetozylo si¢ na gorsze
wyniki operatorow komorkowych.

W dniu 1 pazdziernika 2010 roku zmienit si¢ model naliczania stawek BSA, po ktéorych Grupa TP jest
zobowiazana odsprzedawac¢ ustugi telekomunikacyjne do innych operatorow. W chwili obecnej Grupa TP
moze duzo lepiej dopasowywac ceny do rynku, co skutkuje zwigkszona atrakcyjnoscia ofert TP w odniesieniu
do konkurencji.

Kolejna zmiana rynkowa jest zwigkszenie popularnosci i dostgpnosci smartphonedéw, a takze tabletow i
innych urzadzen wykorzystujacych mobilny dostgp do intrernetu. Dzigki temu spodziewany jest istotny
wzrost przychodéw z mobilnej transmisji danych.

W zakresie dziatan konkurencji spodziewanym trendem rynkowym bedzie dalsza pakietyzacja ustug
podstawowej dziatalnosci operatoréw z innymi uslugami z zakresu telekomunikacji i rozrywki. W przypadku
rynku biznesowego istotnym kierunkiem rozwoju begdzie taczenie ofert telekomunikacyjnych z ofertami z
rynku IT (ICT) oraz dalszy wzrost segmentu machine-to-machine (M2M).

Jednoczesnie rynek telekomunikacyjny znajduje si¢ w kolejnej fazie ewolucji, charakteryzujacej sig
postepujaca koncentracja oraz nawiazywaniem wspolpracy w niektorych obszarach dziatalnosci pomigdzy
dotychczasowymi konkurentami. Widoczne sg juz jej pierwsze symptomy na rynku:

e UPC przejeto Aster
e  Akcjonariusze firmy Polkomtel zadeklarowali intencj¢ sprzedazy spoiki.
e  Grupa TP podpisata umoweg o wspotpracy z Grupa TVN

e podpisanie listu intencyjnego pomi¢dzy PTC oraz PTK Centertel o wspolnym wykorzystaniu
czestotliwosci

e doszto rowniez do porozumienia pomigdzy udziatlowcami PTC, co do struktury wiascicielskiej —
glownym udziatowcem zostat T-Mobile

Przewidywane sa dalsze fuzje oraz przejgcia. Mozliwe, ze w perspektywie Sredniookresowej struktura rynku
telekomunikacyjno-medialnego bedzie zdecydowanie inna niz ta obecna.

7.2 Atuty Grupy TP

Grupa TP dziata w ramach dynamicznego, ale jednoczesnie coraz bardziej wymagajacego rynku
telekomunikacyjnego. Silna konkurencja oraz zmieniajaca si¢ struktura rynku powoduja, ze podejmowane
przez Grupg TP dziatania musza by¢ zdecydowane i konsekwentne.
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Spoiki z Grupy TP doskonale radza sobie w ramach zmieniajacego si¢ otoczenia rynkowego. Umiejgtnosée
dopasowania si¢ do nowych warunkoéw oraz reagowanie na nowe trendy rynkowe wynika z wielu atutow
Grupy TP.

Najwazniejsze atuty Grupy TP to przede wszystkim:

= najwigksza w Polsce sie¢ sprzedazy umozliwia profesjonalna obstuge sprzedazowa oraz posprzedazowa
wszystkich klientow. Jednoczes$nie rozwijane sa nowoczesne kanaty dystrybucji, w tym szczegdlnie online

= szerokie portfolio ushug dopasowanych do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow oraz duza mozliwosé
integracji tych ushug

= unikalna na rynku oferta obejmujaca rowniez ushugi spoza obszaru zdefiniowanego dla firm
telekomunikacyjnych (e-health, e-insurance)

=  wiodace marki Grupy TP (m.in. TP, Orange, wp.pl) budza zaufanie, kojarza si¢ z produktami najwyzszej
jakosci i charakteryzuja si¢ wysoka rozpoznawalnoscia

= doswiadczeni pracownicy oraz dobrze rozwinigty system oceny pracy oraz rozwoju kompetencji

= szeroka wspolpraca migdzynarodowa oraz dostgpnos$¢ doswiadczen partneréw z Grupy France Telecom,
w tym bogata wspolpraca i wymiana doswiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs

= uporzadkowane i przewidywalne otoczenie regulacyjne w zwiazku z podpisanym porozumieniem z UKE.

Dzigki wszystkim tym atutom Grupa TP jest w stanie zapewni¢ swoim klientom ofert¢ dopasowana do ich
potrzeb, a jednoczesénie skutecznie odpowiadaé na dziatania konkurencji.

7.3 Sredniookresowy plan dziatah Grupy TP

Dziatania $redniookresowe Grupy TP sa ksztalttowane pod wptywem 2 glownych elementow:
=  porozumienie z UKE

= strategia Grupy TP

Porozumienie z UKE zostalo zawarte 22 pazdziernika 2009 roku. Z punktu widzenia $redniookresowego
planu dziatania porozumienie:

= porzadkuje stosunki z Operatorami Alternatywnymi

= okresla zadania inwestycyjne TP w Internet szerokopasmowy (1,2 miliona dostgpdéw szerokopasmowych
w latach 2010-2012, z czego 0,5 miliona to nowe linie)

=  wprowadza zmiany organizacyjne i kulturowe w Grupie TP

Plan dziatan Grupy TP skupia si¢ na umocnieniu pozycji lidera na podstawowych rynkach oraz utrzymaniu
kondycji finansowej firmy i przychodéw. Grupa bedzie elastycznie reagowa¢ na zmieniajace si¢ potrzeby
klientow oferujac atrakcyjny wachlarz ustug. Oznacza to nastgpujace dziatania:

= osiagnigcie silnej i wiodacej pozycji na wszystkich rynkach, na ktérych dziata TPG

0 telefonia stacjonarna — maksymalizacja dziatan przeciwdziatajacych rezygnacji klientéw z
ushugi oraz minimalizacja spadku przychodow z tego segmentu

0 telefonia mobilna — wzmocnienie marki Orange, poprzez atrakcyjna ofertg¢ zarowno prepaid
jak i postpaid. Grupa TP chce by¢ tez liderem innowacji w zakresie mobilnego Internetu i
wyznaczaé trendy rozwoju tego segmentu

O dostgp do Internetu — dalsza poprawa jakosci ustug $wiadczonych klientom poprzez
zwigkszanie oferowanych predkosci transferu oraz rozszerzanie zasiggu dostgpnosci ushug

0 telewizja — rozwdj wspolpracy z ITI w celu zapewnienia klientom Grupy TP najwyzszej
jakosci telewizji w oparciu o bogata ofert¢ programowa i najlepsze rozwiazania
technologiczne

0 oferta zintegrowana — Grupa TP begdzie dazy¢ do przedstawiania atrakcyjnych ofert
zintegrowanych odpowiadajacych na potrzeby klientow

= rozwdj infrastruktury umozliwiajacy zaoferowanie klientom najnowszych rozwiazan technologicznych

= Rozwdj nowej oferty skierowanej na rynek ICT (Information and Communication Technologies) dla
klientow biznesowych

=  bardzo wysoki poziom obstugi klienta — wdrozenie specjalnego programu “Misja Klient”
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8 WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY TP W DZIEDZINIE BADAN I
ROZWOJU

8.1 Prace badawczo-rozwojowe

Centrum Badawczo-Rozwojowe ( R&D) od 2009 nalezy do migdzynarodowej sieci Orange Labs, w
sktad ktorej wehodzi 15 jednostek badawczo - rozwojowych i laboratoriow Orange, rozmieszczonych w
9 panstwach (Francja, Hiszpania, Wielka Brytania, Polska, Chiny, Japonia, Egipt, Jordania oraz USA).

Orange Labs dostarcza innowacyjne rozwiazania, prowadzi badania nowych ustug, opracowuje metody
monitorowania jakosci sieci, prace badawcze i wyprzedzajace dla nowych technologii i ustug. Obecnie
realizowanych jest blisko 100 projektow. Orange Labs wspolpracuje tez z jednostkami TP w zakresie
tworzenia strategii rozwoju sieci i ustug.

Orange Labs aktywnie promuje innowacyjno$¢ w Grupie TP i Grupie FT. Od poczatku 2010 roku we
wspolpracy z jednostkami biznesowymi, FT oraz dostawcami zaimplementowano w Ogrodach Innowacji
ok. 50 rozwiazan o charakterze prototypowym i komercyjnym. Od poczatku 2010 roku w Ogrodach
Innowacji odbyto si¢ 250 spotkan z udziatem blisko 6500 gosci, w tym okoto 60 waznych wydarzen z
udziatem przedstawicieli FT, uczelni oraz dostawcow i administracji panstwowe;j.

Polskie Orange Labs uczestniczylo w rozwoju i kreowaniu innowacyjnego wizerunku TP S.A. poprzez
organizacjg:

- 2 migdzynarodowych konferencji: ,,Innovative Technology — communication 2012” organizowanej z
Nokia Siemens Network (maj 2010) oraz Innovation Days z firma Alcatel-Lucent ,.JJak nowoczesne
technologie zmieniaja otoczenie” (wrzesien 2010),

- Dnia Technologii Izraelskich - wspotpraca z Ambasada Izraela oraz Izraelskim Instytutem Eksportu,

- International Ideas Festival - pierwszej w historii Grupy FT migdzynarodowej wystawy najlepszych,
innowacyjnych pomystow, wytonionych w ramach lokalnych konkurséw w réznych krajach,

- Konkursu Telekreator (edycja 2009), ktérego celem jest promocja innowacyjnych projektow autorstwa
pracownikow i wspotpracownikow Grupy TP,

- Warsztatow kreatywnych dla dzieci i mtodziezy szkolnej wspotorganizowanych z pracownikami Grupy
TP zaangazowanymi w Ruch Ambasadorski (lipiec/sierpien 2010) - 8 spotkan.

Najwazniejsze osiagnigcia polskiego Orange Labs w roku 2010:

e Aplikacja b-Link zostata doceniona w Polsce i zagranica, otrzymujac m.in. nagrod¢ na 38. Wystawie
Wynalazkow w Genewie,

e Narynek weszta ustuga stworzona przez ekspertow Orange Labs Polska, Serwery Tresci,

e Orange Labs uczestniczyt w projekcie udostgpnienia Politechnice Warszawskiej 1 domom
akademickim super szybkiego Internetu w technologiach VDSL2 i FTTH,

e Audiogry - premiera francuskiej wersji we Francji,
e Pilotowe wdrozenie projektu Tax Deduction w Orange Labs,

e  Uruchomiono pierwsza aplikacj¢ na Androida (188712) zbudowana w ramach Advanced Software
Center w OL i wdrozono ja z sukcesem dla klientow Grupy FT,

e Stworzono aplikacje ‘FestivAR’ na Orange Warsaw Festival,

e  Wdrozono narzgdzia do monitorowania sieci w Service Management Center (pmsSatMon, pmsMAT,
pmsTSMon)-nagroda w ramach konkursu Telekreator 2009,

e  Wdrozenie ekologicznego rozwiazania oszczgdzania energii na DSLAM-ach w Grupie TP,
e Uruchomiono pierwszy projekt dla Orange Romania (optymalizacja IVR dla klientow postpaid),

e Przygotowano pierwsza aplikacj¢ na iPhona (MyBlog), wdrozona w ramach Advanced Software
Center w OL na AppStore,

e Uruchomiono platforme¢ TPIX wymiany ruchu w Internecie pomigdzy klientami TP,
e Rozpoczeto wspotprace z firma Microsoft w zakresie realizacji ustug ,,w chmurze”,

e  Uruchomiono ustugg WebTV (wersja 'trial') na portalu orange.pl; przeprowadzono pierwsze
transmisje 'live' obstugiwane "na zywo" przez OLP,
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Zbudowano dwa nowe laboratoria CDMA i FEMTO,
Wdrozono ustugg MMS Service dla Orange Customer Services.

Udzial polskiego Orange Labs w pracach migdzynarodowych organizacji normalizacyjnych, takich
jak ITU, CEN, CENELEC, Broadband Forum, TeleManagement Forum, Home Gateway Initiative
oraz zgloszone kontrybucje umozliwity TP wplyw na zawarto§¢ nowych standardow
telekomunikacyjnych w takich obszarach jak: ochrona ludzi i §rodowiska przed promieniowaniem
elektromagnetycznym, sieci nowej generacji NGN, protokoty sygnalizacyjne i inne. Orange Labs
odegrat wiodaca rola w ITU przy ocenie narazen ludzi na promieniowanie elektromagnetyczne -
zarzadzanie tematem na arenie migdzynarodowej, reprezentowanie ITU na sympozjach i
konferencjach migdzy innymi w Kenii i Szwajcarii.

Telekomunikacja Polska zostata nagrodzona Krysztalowa Brukselka za osiagnigcia w Programach
Ramowych UE w latach 1999-2009. W ciagu minionej dekady polskie Orange Labs zrealizowato i
pozytywnie rozliczyto 7 migdzynarodowych projektow badawczych dofinansowanych ze srodkéw 6-
go Programu Ramowego UE oraz 9 projektow w ramach 7 - go Programu Ramowego UE. Wérod
nich znalazty si¢ m.in. projekt ALPHA (Architectures for Flexible Photonic Home and Access
networks) ukierunkowany na opracowanie i zbudowanie sieci dostgpowej nowej generacji ze
szczegblnym uwzglednieniem sieci wewnatrzobiektowych, MUSE (Multi Service Access
Everywhere), SPICE (Service Platform Innovative Communication Environment), ONE LAB (An
Open Networking Laboratory Supporting Communication Networ Research Across Heterogeneous
Environments).

Polskie Orange Labs aktywnie uczestniczy w projekcie CHRON (Cognitive Heterogeneous
Reconfigurable Optical Network) realizowanym w ramach europejskiego programu ramowego
FP7. Celem projektu jest opracowanie kognitywnych algorytmow zarzadzania
heterogenicznymi sieciami optycznymi.

W 2010 pracownicy Orange Labs zgtosili 17 wnioskow patentowych.

Centrum Badan Konsumenckich otrzymato tytul referencyjnego Centrum na poziomie Grupy FT.
Jest ono przeznaczone do testow ergonomicznych ustug dla klientéw biznesowych i indywidualnych.

8.2 Wspolpraca z France Telecom (FT) w dziedzinie badan i rozwoju

Kluczowe projekty dla FT

Rozwdj

Badania

Odpowiedzialno§¢ w skali grupy FT za rozwdj wybranych rozwiazan sieciowych: Huawei Media
Gateways, DSL and GPON Access , ZTE IN platforms, IP Routers, IMS Ericsson

Technologie VDSL2 i FTTH

Projekty oparte na CDMA dla Polski i krajow AMEA

Femtocells

Aplikacje mobilne: Android, iPhone, Audio Games

Nowa TV- platformy i ustugi dla Polski

Cloud computing

Architektura Rich Communications Suite i HD voice w sieci TP
Set Top Box na bazie Android OS

Rozwiazania z zakresu Accessibility
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9 ZMIANY ORGANIZACYJNE W GRUPIE TP W 2010 ROKU

9.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej
W 2010 roku gtéwnymi zmianami w strukturze organizacyjnej byty:

e zmiany w strukturach Sprzedazy Grupy TP - polegajace na potaczeniu Pionu Sprzedazy do
Rynku Masowego Grupy TP i Pionu Klientéw Biznesowych Grupy TP i utworzeniu Pionu
Sprzedazy Grupy TP,

e konsolidacja zadan obstugi klientow TP i PTK Centertel poprzez utworzenie spo6tki Orange
Customer Service, dziatajacej w ramach Grupy TP,

e integracja funkcji wsparcia TP i PTK Centertel w zakresie: operacji ksiggowych, kontrolingu,
finans6w, administracji, zasobow ludzkich i ptac.

Ponadto w dniu 20 kwietnia 2010 roku Zarzad TP podjat uchwale, ktora stanowi wazny krok w procesie
optymalizacji struktur. Ogranicza ona liczbg stanowisk dyrektorskich i wiaze je z wielko$cia zarzadzanego
obszaru.

9.1.1 Zarzad

W 2010 roku w sktadzie Zarzadu TP nie bylo zmian. Zarzad jest pigcioosobowy, a poszczegdlnym Cztonkom
przyporzadkowane sa nastgpujace sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e  Prezes Zarzadu TP,

e  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Marketingu i Strategii,
e  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Operacyjnych,

e Czlonek Zarzadu TP ds. Finansow (CFO),

e  Czlonek Zarzadu TP ds. Zasobow Ludzkich.

9.1.2 Jednostki organizacyjne
Liczba jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w strukturze TP ulegta niewielkiej zmianie.
Na dzien 31grudnia 2010 roku w strukturze TP funkcjonowatly nast¢pujace jednostki organizacyjne:

1) 2 Biura (Biuro Zarzadu TP oraz Biuro Petnomocnika Prezesa TP ds. wdrozenia Porozumienia TP-
UKE),

2) 18 Departamentéw bezposrednio podlegtych Prezesowi Zarzadu TP, Czlonkom Zarzadu TP oraz
Dyrektorom Wykonawczym Grupy TP,

3) 15 Pionow,
4) 5 Regionéw Grupy TP: Pétnoc, Potudnie, Wschod, Zachod 1 Centrum.

Ponadto Wiceprezesowi Zarzadu TP ds. Marketingu i Strategii podlega 5 struktur odpowiedzialnych za
poszczegodlne obszary zadaniowe tj.:Strategia i Rozwo6j, Rozwoj Produktow i Kontentu, Marketing Rynku
Biznesowego, Marketing Ushug dla Domu, Kontent. Natomiast Cztonkowi Zarzadu TP ds. Finanséw podlega
9 struktur odpowiadajacych za nast¢pujace obszary zadaniowe: Rachunkowo$é, Wewngtrzna Kontrola i
Ryzyka Grupy TP, Zarzadzanie Ochrona Przychodow i Naduzyciami Grupy TP, Finanse Korporacyjne Grupy
TP, Zarzadzanie Nieruchomosciami Grupy TP, Strategia Podatkowa Grupy TP, Relacje Inwestorskie Grupy
TP, Kontrola Korporacyjna Grupy TP, Kontroling Grupy TP.

9.1.3 Nowa siedziba Grupy

W dniu 22 grudnia 2009 roku TP S.A. podpisala z Bouygues Immobilier Polska umowy na budowg i
wynajem nowej siedziby Grupy TP. Nowa lokalizacja skladajaca si¢ z zespotu kilkukondygnacyjnych
budynkéw o wysokiej efektywnos$ci energetycznej w niewielkiej odleglosci od centrum miasta zapewni
komfortowe miejsce pracy dla ok. 3.500 pracownikéw. Zakonczenie budowy nowej siedziby jest
przewidywane do roku 2013, natomiast okres najmu okreslony na 10 lat ma zapewnione mozliwosci jego
przedtuzenia. W dniu 11 czerwca 2010 Firma Bouygues Immobilier Polska zakonczyta proces negocjacji i
podpisala umowe przedwstgpna na kupno ziemi pod budowg nowej siedziby Grupy TP. Miasteczko
powstanie w Alejach Jerozolimskich pod numerem 160.
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9.1.4 Zmiany organizacyjne w jednostkach zaleznych
Orange Customer Service sp. Z 0.0.

Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ operacyjng z dniem 1 pazdziernika 2010 na bazie istniejacej spotki zaleznej od
TP S.A., ktora wczesniej nosita nazwe Virgo sp. z 0.0.

Glowny profil dziatalnosci Spoiki to:

- Obstuga proceséw rynku masowego i biznesowego: zapytania, zamowienia, roszczenia, reklamacje, usterki
techniczne, obstuga zadan zatrzymania (w tym up-selling przy okazji rozmow przychodzacych).

- Obshuga procesu B2P: gromadzenie danych do rozliczen, przygotowywanie do druku i wysylka
dokumentdéw papierowych, wysytka dokumentéw elektronicznych, przyjmowanie wptat gotowkowych,
zarzadzanie nalezno$ciami, rozliczanie platnosci, uzgadnianie sald naleznosci, zarzadzanie kanalami
platnosci.

- Funkcje wspomagajace procesy operacyjne: strategia obshugi klienta, dbanie o pozytywne relacje z
klientami, utrzymanie i rozwoj infrastruktury informatycznej, ushugi kadrowe, ustugi finansowe, wsparcie
prawne i regulacyjne, organizacja i logistyka.

Celem integracji obstugi klientow Grupy TP w Spoétce Orange Customer Service sp. z 0.0. jest:
- osiagnigcie korzysci ekonomicznych
- podnoszenie jakosSci obstugi klienta, budowanie satysfakcji i lojalno$ci

- stworzenie stabilnego srodowiska pracy dla pracownikoéw
9.2 Zmiany wlasnosciowe w Grupie TP w 2010 roku

9.2.1 Polaczenie spélek Ramsat S.A. i Prado sp. z o.o.

W dniu 4 stycznia 2010 roku Sad Rejonowy w Krakowie zarejestrowal potaczenie spotek Ramsat S.A. oraz
Prado sp. z 0.0.

9.2.2  Sprzedaz TP SA Finance BV do TP Invest sp. z o.0.

W dniu 20 wrzesnia 2010 roku TP S.A. i TP Invest sp. z 0.0. podpisaly umowg, na mocy ktorej TP S.A.
dokonata zbycia wszystkich posiadanych udziatéw TP SA Finance BV na rzecz TP Invest sp. z 0.0. Zbyte
przez TP S.A. udzialy stanowia 100% kapitalu zakladowego TP SA Finance BV oraz uprawniaja do
wykonania 100% ogo6lnej liczby glosow na zgromadzeniu wspdlnikéw TP SA Finance BV.

9.2.3 Sprzedaz mniejszoSciowego pakietu akcji Pracowniczego Towarzystwa Emerytalnego
Telekomunikacji Polskiej S.A. do Orange Customer Service sp. z 0.0.

W dniu 22 grudnia 2010 roku TP S.A. i Orange Customer Service sp. z 0.0. (poprzednio Virgo sp. z 0.0.)
podpisaly umowe, na mocy ktorej TP S.A. dokonata zbycia 125 posiadanych akcji Pracowniczego
Towarzystwa Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A. (,,PTE”) na rzecz Orange Customer Service sp. z
0.0. (poprzednio Virgo sp. z 0.0.). Zbyte przez TP S.A. akcje stanowia 25% kapitatu zakladowego PTE oraz
uprawnia do wykonania 25% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PTE.

Powyzsza umowa zostata zawarta pod warunkiem zawieszajacym tj. uzyskaniem zgody Komisji Nadzoru
Finansowego.

9.2.4  Zmiany kapitalu zakladowego innych spélek
Orange Customer Service sp. z 0.0. (poprzednio Virgo sp. z 0.0.)

W dniu 2 czerwca 2010 roku zostalo zarejestrowane w KRS obnizenie kapitalu zaktadowego Orange
Customer Service sp. z 0.0. (poprzednio Virgo sp. z 0.0.) z kwoty 289.262.000 zt o kwotg 289.062.000 zt, tj.
do kwoty 200.000 zt poprzez umorzenie 578.124 udziatéw nalezacych do TP Invest sp. z 0.0. dokonane
uchwala nr 10/2009 Nadzwyczajnego Zgromadzenia wspolnikow Orange Customer Service sp. z 0.0.
(poprzednio Virgo sp. z 0.0.) z dnia 29 grudnia 2009 roku. Po transakcji kapitat zakladowy Orange Customer
Service sp. z 0.0. (poprzednio Virgo sp. zo.0.) wynosi 200.000 zt i dzieli si¢ na 400 udzialow o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy i tacznej wartosci nominalnej 200.000 zt.

W dniu 18 sierpnia Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow Spotki Virgo sp. z o.0. przyjgto nowy tekst
Aktu Zalozycielskiego, zmieniajac migdzy innymi nazwe Spotki na Orange Customer Service sp. z 0.0 oraz
zakres jej dziatalnodci. Od dnia 1 pazdziernika Orange Customer Service sp. z 0.0. zajmuje si¢ obstuga
posprzedazowa klientéw TP S.A. i PTK Centertel sp. z 0.0.
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TP Teltech sp. z 0.0.

W dniu 29 lipca 2010 roku Zgromadzenie Wspdlnikow Spotki Teltech sp. z 0.0. podjgto uchwatg o obnizeniu
kapitatu zaktadowego z kwoty 211.250.000 zt do kwoty 21.125.000 z1, tj. o kwote 190.125.000 zt, poprzez
obnizenie warto§ci nominalnej udzialu z 500 zt do 50 zt. Jednocze$nie Zgromadzenie Wspolnikow Spotki
Teltech sp. 0.0. podjeto uchwale o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego z kwoty 21.125.000 zt do kwoty
51.125.000 z1, tj. o kwotg 30.000.000 zt. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego nastapito poprzez utworzenie
600.000 nowych, rownych i niepodzielnych udziatéw o warto$ci nominalnej 50 zt kazdy. Wszystkie udziaty
w podwyzszonym kapitale zakladowym TP Teltech sp. z 0.0. zostaty objete przez TP Invest sp. z 0.0.

Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.

W dniu 18 sierpnia 2010 roku Walne Zgromadzenie Spotki Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. podj¢lo
uchwalg¢ o obnizeniu kapitalu zaktadowego z kwoty 35.000.000 zt do kwoty 19.333.320 zl, tj. o kwote
15.666.680 zt, poprzez umorzenie 15.666.680 udziatow.

TP Emitel sp. z o0.0.

W dniu 21 grudnia 2010 roku Zgromadzenie Wspdlnikoéw Spotki TP Emitel sp. z 0.0. podjeto uchwate o
obnizeniu kapitatu zakltadowego z kwoty 593.650.000 zt do kwoty 430.150.000.

9.3 Akcjonariat jednostki dominujacej

Na dzien 31 grudnia 2010 roku, kapitat zaktadowy Spoétki wynosit 4.007 min ztotych i byt podzielony na
1.336 mln w pelni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto§ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 31 grudnia 2010 roku byta nastgpujaca:

% og6lnej liczby Wartos¢

(w milionach ztotych) glosow nominalna
France Telecom S.A. 49,79 1.995
Capital Group International, Inc. (1) 5,06 203
Pozostali akcjonariusze 45,15 1.809
Razem 100,00 4.007

M Liczba akcji wediug stanu na dzien 15 pazdziernika 2010 zgodnie z informacjg otrzymang od firmy Capital Group
International, Inc.

W dniu 5 sierpnia 2010 roku Ministerstwo Skarbu Panstwa poinformowalo, iz sprzedalo na Gieldzie
Papierow Warto$ciowych 4,15% akcji Telekomunikacji Polskiej S.A., konczac ostatecznie prywatyzacjg
Spotki.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku France Telecom posiadat 49,79% akcji Spotki. France Telecom posiada prawo
powotywania wigkszosci Cztonkow Rady Nadzorczej TP S.A. Rada Nadzorcza powoluje i odwotuje
Czlonkow Zarzadu.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku Spolka nie posiada informacji o istniejacych umowach lub innych
zdarzeniach, w wyniku ktérych moga nastapi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2010 roku TP nie emitowata akcji pracowniczych, jednakze w 2007 roku uruchomiony zostat Program
Motywacyjny Kadry Menedzerskiej (wigcej informacji w punkcie 10.2.2).
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10 STRUKTURA GRUPY TP NA DZIEN 31 GRUDNIA 2010

10.1 Organy zarzadzajgce i nadzorujace jednostki dominujacej

Szczegdtowe informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej TP S.A. znajduja si¢ w punkcie 3 niniejszego
Sprawozdania.

10.1.1 Akcje TP bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych TP
Na dzien 31 grudnia 2010 roku Prezes Zarzadu, Maciej Witucki posiada 4000 akcji Spotki.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu i Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadali akcji TP jak réwniez akcji czy
udziatow w jednostkach powiazanych na dzien 31 grudnia 2010 roku.

W ramach ustanowionego przez Spotke programu motywacyjnego, Czionkowie Zarzadu Spoéiki objeli
wyemitowane przez TP S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji
Spoiki przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Liczba obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji bedaca w posiadaniu Czlonkow Zarzadu
Spoiki na dzien 31 grudnia 2010 roku:

Maciej Witucki 305.557
Piotr Muszynski 190.896

Czlonkowie Rady Nadzorczej TP S.A. nie uczestnicza w programie motywacyjnym Spotki i na dzien 31
grudnia 2010 roku nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji.

10.1.2 Informacje o wynagrodzeniach oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Informacje o wynagrodzeniach, tacznie z wynagrodzeniem z zysku, wyplaconych przez Spoétke lub naleznych
osobom wchodzacym w sklad organéw zarzadzajacych i nadzorujacych zostaty przedstawione w nocie 32.1
do zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

10.1.3 Umowy z osobami zarzadzajacymi

W tresci umoéw o pracg zawartych z Czlonkami Zarzadu TP znajduja si¢ zapisy dotyczace odpraw
przystugujacych w przypadku rozwiazania umoéw o pracg przez Spotke (a w niektorych przypadkach takze w
przypadku rezygnacji Czlonka Zarzadu, rozwiazania stosunku pracy za porozumieniem stron) jak réwniez
zapisy dotyczace odszkodowan wynikajacych z zakazu konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Wysokos¢
odpraw z tytutu rozwiazania umow o pracg wynosi 6-krotnos¢ wynagrodzenia miesigcznego. Odszkodowania
z tytulu zakazu dziatalnosci konkurencyjnej po ustaniu stosunku pracy wynosza do 6-krotnosci miesigcznego
wynagrodzenia liczonego jak ekwiwalent pieni¢zny za niewykorzystany urlop wypoczynkowy, w zamian za
powstrzymywanie si¢ przez okres 12 miesi¢cy od prowadzenia dziatalno$ci konkurencyjnej w stosunku do TP
(dotyczy Czlonkow Zarzadu TP, ktorzy petnia funkcje na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania).

10.1.4 Walne Zgromadzenie

W dniu 23 kwietnia 2010 roku Walne Zgromadzenie przeznaczyto na wyptate dywidendy 2.003 mln ztotych
(tj. w wysokosci 1,5 ztotego na akcj¢). Dywidenda, pomniejszona o podatek uiszczony u zrodia, zostata
wyptacona w dniu 1 lipca 2010 roku.

10.2 Zatrudnienie w Grupie TP

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku zatrudnienie w Grupie TP wynosito 25.636 etatéw. W stosunku
do stanu z konca grudnia 2009 roku poziom zatrudnienia w Grupie TP obnizy! si¢ o 7,3%.

Obnizenie poziomu zatrudnienie bylo efektem zmniejszen w TP S.A. (0 5.804 etaty, w tym przeniesienie
pracownikow do Orange Customer Service sp. z 0.0.) i PTK (o 1.512 etatbw, w tym przeniesienie
pracownikéw do Orange Customer Service sp. z 0.0.), co czgSciowo zostato zrekompensowane powstaniem
nowej spotki Orange Customer Service sp. z 0.0. (liczacej 5.096 etatdow), bazujacej na czesci pracownikow TP
S.A. oraz PTK Centertel zajmujacych si¢ gléwnie obstuga klientdow. Dodatkowo spadek zatrudnia byt
kompensowany wzrostami jego poziomu, gtdéwnie w Wirtualnej Polsce (o 52 etaty), TP Emitel (o 32 etaty),
Ramsacie (o 26 etaty), Teltechu ( 0 21 etatow) a takze powstaniem nowej spotki OPCO (o 47 etatow).

49



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2010 roku

Obnizenie zatrudnienia w TP to gtéwnie efekt programu odej$¢ dobrowolnych, realizowanego w 2010 roku w
oparciu o postanowienia Umowy Spotecznej. W 2010 roku odprawy w zwiazku z odejsciem z TP otrzymato
1.977 oséb, w tym 1.849 osob (93,5%) odeszlo z TP S.A. w ramach programu odej$¢ dobrowolnych.
Wysokos¢ $redniej wyplaty dla odchodzacych pracownikow TP S.A. wyniosta 58,7 tys. zt.

Odejscia dobrowolne realizowane byly takze w Orange Customer Service - OCS. W zwiazku z ustaleniami
podjetymi w pazdzierniku 2010 pomigdzy Zarzadem OCS a organizacjami zwiazkowymi dziatajacymi w
spotce, w ramach odej$é dobrowolnych odeszto 77 osob. Srednia wyplata dla odchodzacych pracownikow
wyniosta 68 tys. zt. Odej$cia dobrowolne w OCS przebiegaja na zasadach analogicznych jak w TP.

Na odejscia dobrowolne w OCS utworzona zostata rezerwa na restrukturyzacje zatrudnienia wysokos$ci 18,9
mln zt z przeznaczeniem na wyplaty dla 329 pracownikéw odchodzacych w ramach odejs¢ dobrowolnych w
okresie od pazdziernika 2010 do grudnia 2011.

Stan rezerwy na restrukturyzacjg zatrudnienia na koniec grudnia 2010 roku, po uwzglednieniu dyskonta i
wykorzystania rezerwy wynosit 27 mln zt w TP i 13,7 mln zt w OCS.

W catym 2010 roku rekrutacja zewngtrzna w Grupie TP wyniosta 1.433 osoby (bez tymczasowych umow na
zastgpstwo) ibyla o 6,7 % nizsza od liczby rekrutacji zewngtrznych w tym samym okresie 2009 roku.
Rekrutacje dotyczyly gtéwnie stanowisk: sprzedazowych, pracownikdéw obstugi klienta.

10.2.1 Umowa Spoleczna

W grudniu 2009 roku uzgodniono limit odej$¢ na rok 2010 (max. 1.980 os6b) w ramach limitu ustalonego
Umowa Spoteczna na lata 2009-2011. Zmodyfikowano takze na 2010 rok zasady wyplaty rekompensat
pracownikom decydujacym si¢ odejScie dobrowolne z TP, zwlaszcza pracownikom o dlugoletnim stazu
pracy.

Pozostate zapisy dotyczace najwazniejszych problemow pracowniczych, takich jak polityka zatrudnienia,
mozliwosci regularnych podwyzek w oparciu o stosowana w firmie polityke wynagradzania, okre$lenie
zakresu mobilno$ci wewngtrznej, rekrutacji oraz outsourcingu w polityce zatrudnienia firmy pozostaly bez
zmian. W 2010 roku odejscia dobrowolne realizowane byly w oparciu o uzgodnione zasady.

W styczniu 2011 roku Grupa TP osiagngta porozumienie z organizacjami zwiazkowymi, co spowoduje, ze w
ramach odej$¢ dobrowolnych ponad 800 osob odejdzie z Grupy TP w 2011 roku.

10.2.2 Program motywacyjny Grupy TP

W dniu 28 kwietnia 2006 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy TP zaakceptowalo Program
Motywacyjny ,,Stock Option Plan”. W dniu 12 grudnia 2006 uchwata Zarzadu TP S.A. nr 149/0/06 przyjety
zostat Regulamin Programu Motywacyjnego dla Cztonkow Zarzadu Spétki — Telekomunikacja Polska oraz
Regulamin Programu Motywacyjnego Kadry Menedzerskiej Wyzszego Szczebla Grupy Telekomunikacja
Polska.

Podstawowym celem Programu jest powiazanie wynagrodzen kluczowych menedzeréw Grupy Kapitatowe;j
Telekomunikacja Polska z ich wktadem pracy w rozwdj Grupy poprzez umozliwienie im korzystania z
planowanego wzrostu wartosci Grupy; a takze zwigkszenie ich zaangazowania w aktywne zarzadzanie Grupa
w celu osiagnigcia wzrostu jej rentownosci.

Obligacje z prawem pierwszenstwa

Program jest realizowany przy wykorzystaniu instrumentu w postaci obligacji z prawem pierwszenstwa
emitowanych przez TP. Emitowane obligacje sg obligacjami imiennymi, uprawniajacymi do subskrybowania
akcji TP serii B z pierwszenstwem przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Zgodnie z zaproponowana przez Zarzad uchwala w sprawie emisji obligacji, obligacje maja wartos¢
nominalng 1 grosz i maja by¢ emitowane po cenie emisyjnej rownej warto$ci nominalnej. W zwiazku z celem
obligacji, tj. realizacja Programu, obligacje te nie bgda oprocentowane. Jedna obligacja bedzie uprawniata do
subskrybowania jednej akcji serii B.

Akcje serii B uczestnicza w dywidendzie na zasadach opisanych w memorandum informacyjnym.

Emisja nowych akcji serii B wiaze si¢ ze zmniejszeniem procentowego udzialu dotychczasowych
akcjonariuszy w kapitale zakladowym TP. W przypadku zrealizowania przez obligatariuszy praw
wynikajacych ze wszystkich obligacji, procentowy udzial w kapitale zakladowym wszystkich
dotychczasowych akcjonariuszy zmniejszy si¢ o 0,508%.

Skala Programu

Planowana emisja - 7.113.000 sztuk obligacji, ktore uprawnia¢ beda do subskrybowania tacznie 7.113.000
akcji serii B.
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Liczba przydzielanych obligacji

Liczba obligacji przydzielonych poszczegdlnym Beneficjentom jest uzalezniona od oceny wynikow i
zaangazowania operacyjnego kazdego Beneficjenta, jak réwniez poziomu odpowiedzialnosci.

Okres realizacji

Prawo subskrybowania akcji serii B przez posiadaczy obligacji bedzie moglo by¢ realizowane przez okres
siedmiu lat, tj. od trzeciej do dziesiatej rocznicy emisji obligacji. Realizacja tego prawa bedzie mozliwa
zasadniczo wylacznie w przypadku, gdy Beneficjent bedzie w dniu jego realizacji pozostawal pracownikiem
badz cztonkiem organéw Spotki lub spotek Grupy TP bioracych udziat w Programie. W przypadku, gdy
Beneficjent przestanie by¢ pracownikiem badz czlonkiem organow TP lub tych spolek przed dniem
subskrybowania akcji serii B, wszystkie jego obligacje zostang umorzone w drodze zaptaty wartosci
nominalnej tych obligacji.

Cena emisyjna akcji

Cena emisyjna akcji serii B obejmowanych przez obligatariuszy zostata ustalona przez Zarzad w dniu emisji
obligacji i byta rowna $redniej kursow akcji TP na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A z 20
sesji bezposrednio poprzedzajacych dzien emisji obligacji.

We wrzesniu 2007 roku, Zarzad przystapit do wdrazania programu, rozsylajac memorandum informacyjne
potencjalnym Beneficjentom. Ogdtem, pisma subskrypcyjne wystano do 356 pracownikéw (w tym Czlonkow
Komitetu Wykonawczego), z czego na subskrypcje zdecydowato si¢ 339 (96%) osob uprawnionych. Dzien
przydziatu obligacji ustalono na 9 pazdziernika 2007 roku, a ceng emisyjna akcji na 21,57 zt ($rednia kurséw
zamknigcia dla akcji TP na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie z 20 sesji bezposrednio
poprzedzajacych dzien przydziatu obligacji). 6.047.710 obligacji serii A zostalo objetych przez osoby
uprawnione, a 154.698 obligacji przez powiernika (KBC Securities). Nie wyemitowano 0,9 mln sposrod 7,1
mln obligacji. Koszt realizacji programu w wysokosci 25 mln zl jest ksiggowany przez caly okres trwania
programu. Wedlug stanu na koniec grudnia 2010 roku umorzonych zostato 2.112.484 opcji w zwiazku
rozwigzaniem umowy o pracg z beneficjentami w przypadkach okreslonych w programie.

Program podlega systemowi kontroli zgodnie z postanowieniami uchwaly, ktéra zostal wprowadzony w
Grupie TP. Program podlega wdrazanej w calej grupie France Telecom procedurze zgodnej ze standardami
raportowania. Kontrolowane czynno$ci beda dotyczyly m.in. aktualizacji oséb objegtych programem,
aktualizacji wycen programu, kontroli rozliczen z pracownikami odchodzacymi ze Spoiki.
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ROZDZIAL 1V
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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11 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z GRUPA TP

Opisane w niniejszym Sprawozdaniu ryzyka nie wyczerpuja opisu calego potencjalnego ryzyka dla
dziatalnosci Grupy. Zarzad opracowal i wprowadzit system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem
w Grupie TP. Podejscie to umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktére moga mie¢ wplyw na niezrealizowanie
celéw biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spotke przed powaznymi nieprawidtowos$ciami w
sprawozdawczos$ci i stratami (zarzadzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej eliminacji, lecz lepsze
rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach uzasadnionych).

sk

Poczawszy od 2007 roku Grupa TP rozwija system zarzadzania ryzykiem w TP S.A. i w najwazniejszych
spotkach nalezacych do Grupy. Opracowano i wdrozono Polityke Zarzadzania Ryzykiem w Grupie TP,
okreslajaca naczelne zasady i odpowiedzialnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem. Wdrazane rozwiazania
obejmuja metody identyfikacji, analizy i oceny ryzyk, opracowywania dzialan obnizajacych poziom ryzyka
oraz metod weryfikacji podjgtych dziatan. Dzigki temu Zarzad dysponuje wiedza o najwazniejszych ryzykach
w obrebie Grupy i moze dodatkowo wesprze¢ podjete dziatania zapobiegawcze. Proces identyfikacji i selekcji
najwazniejszych ryzyk koordynowany jest przez zesp6t Kontroli Wewngtrznej i Ryzyk i obejmuje personel
liniowy jak réwniez kierownictwo oraz Zarzad TP S.A. Analiza i ocena zidentyfikowanych ryzyk oraz
identyfikacja najwazniejszych przyczyn i wdrazanie planow dziatania do ryzyk odbywa si¢ z udziatem
wyzszej kadry menedzerskie;j.

Najwazniejsze ryzyka dla Grupy sa monitorowane. Dla tych ryzyk podejmowane sa dzialania zapobiegawcze
majace na celu ograniczenie prawdopodobienstwa wystapienia ryzyk i zmniejszenie ich potencjalnego
wplywu na dziatalno$¢ Grupy TP.

Zgodnie z Polityka Zarzadzania Ryzykiem Grupy TP Mapa Ryzyk jest aktualizowana i przedstawiana
Zarzadowi oraz Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej przynajmniej raz w roku. Plan audytow
wewngetrznych na kazdy rok jest sporzadzany w oparciu o list¢ najwazniejszych ryzyk zatwierdzonych przez
Czlonkow Zarzadu TP S.A.

11.1 Realizacja Sredniookresowego planu dzialan Grupy TP

W Iutym 2010 roku Grupa TP oglosita nowy $redniookresowy plan dziatan na lata 2010 — 2012, ktory
koncentruje si¢ na ustabilizowaniu pozycji Grupy jako lidera na rynku telekomunikacyjnym w Polsce,
wykorzystaniu szans rozwoju ptynacych z podpisania porozumienia z UKE oraz na ewolucji organizacji
celem jej usprawnienia i zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu realizacji oczekiwan klientow
zewngtrznych i wewngtrznych.

Ze wzgledu na ciagle zmiany regulacyjne na rynku telekomunikacyjnym, biznesowy plan dzialan bedzie
stosownie modyfikowany w celu pelnego osiagania celow biznesowych. Jednakze, ze wzgledu na
niepewnos¢, co do dziatan operatoréw alternatywnych istnieje ryzyko, iz nie wszystkie planowane cele
zostang osiagnigte w taki sposob jak zalozono.

Silna konkurencja jak rowniez zmienne $rodowisko regulacyjne wywieraja silna presj¢ na zdolno$¢ realizacji
celéow biznesowych, dlatego TP S.A. podejmuje dedykowane dziatania zmierzajace do zmniejszenia pres;ji
dziatan konkurentow na wyniki osiagane przez TP S.A poprzez ulepszanie oferty na rynku telefonii
komorkowej i stacjonarnej oraz rozwoj obstugi klienta.

11.2 Terminowa realizacja wymagan regulatora

W przypadku, gdy spotki Grupy TP nie sa w stanie spetnia¢ natozonych przez regulatora wymagan badz tez
nie mieszcza si¢ W wyznaczonym na to czasie, moga by¢ narazone na postgpowania administracyjne, a w ich
konsekwencji na natozenie kary administracyjne;.

Ustawa Prawo Telekomunikacyjne stanowi, iz niespetnienie niektorych wymogdéw okre§lonych w tej ustawie
moze spowodowaé natozenie przez Prezesa UKE na operatora kary pienigznej w wysokosci do 3% przychodu
uzyskanego w poprzednim roku kalendarzowym.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow z dnia 16 lutego 2007 roku stanowi, iz w przypadku
potwierdzonego stosowania praktyk monopolistycznych lub naruszen zbiorowych interesow konsumentéw
Prezes UOKIK ma prawo natozy¢ na przedsigbiorc¢ karg pienigzna do wysokosci 10% przychodu
osiagnigtego w poprzednim roku rozliczeniowym. W przypadku nieudzielania zadanych informacji lub
wprowadzenia w btad, na podmiot gospodarczy moze zosta¢ nalozona kara w wysokosci do 50 milionéw
euro.
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Zgodnie z zapisem par. 13 ust. 11 Porozumienia TP — UKE, niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
przez TP postanowien Porozumienia, w tym rekomendacji audytora i zalecen Prezesa UKE w zakresie audytu
systemow IT, niedotrzymywanie terminéw oraz podejmowanie dzialan sprzecznych z zasadami wskazanymi
w Porozumieniu bgdzie podstawa do kontynuowania przez Prezesa UKE prac nad natozeniem na TP
obowiazku regulacyjnego polegajacego na rozdziale funkcjonalnym. Obecnie obowiazujace prawo nie daje
podstaw do nalozenia kary pienigznej na TP z tytulu niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
postanowien Porozumienia.

11.3 Wdrazanie nowych produktéw i ushug

Silna konkurencja na rynku oraz technologiczny rozwoj nowych ustug wyzwala silng presj¢ na obnizke cen
na rynku potaczen w telefonii mobilnej i1 stacjonarnej. Istnieje ryzyko, iz obnizki cen nie beda
zrekompensowane zwigkszeniem wolumenu ilo$ci potaczen w sieci.

Grupa TP staje przed wyzwaniem konkurowania z firmami dziatajacymi w sektorze telekomunikacyjnym, ale
réwniez spoza tego rynku, np. dostawcami telewizji/Internetu. Mimo podejmowanych dziatan Grupa jest w
dalszym ciagu narazona na ryzyko spadku przychodéw i udziatow w rynku.

W celu utrzymania konkurencyjnej oferty Grupa TP stale dazy do wprowadzania innowacyjnych produktow i
ushug. Pomimo, iz Spotka prowadzi szeroko zakrojone badania marketingowe oraz posiada duza wiedzg o
potrzebach klientow, istnieje ryzyko niedostosowania oferowanych produktéw do oczekiwan klientow
skutkujace ich wycofaniem z rynku lub nieuzyskanie oczekiwanego zwrotu z inwestycji, co z kolei moze
negatywnie przelozy¢ si¢ na ich oczekiwany efekt marketingowy oraz doprowadzi¢ do ponoszenia
nieplanowanych kosztow na dodatkowe dziatania marketingowe lub niezrealizowanie planowanych
przychodow.

Nowe produkty i ustugi wymagaja réwniez przystosowania systeméw sieciowych i informatycznych. Proces
ten jest ztozony i czgsto czasochtonny, przez co mozliwe jest wystapienie ryzyka opdéznien we wdrozeniach
produktow i ustug na rynek. Dodatkowym ryzykiem dla terminowego wdrozenia sa przedluzajace si¢ czgsto
konsultacje z UKE. Op6znienia we wdrozeniach nowych produktow i ustug moga si¢ przetozy¢ na nizsze niz
planowane efekty sprzedazy, stanowiac ryzyko niezrealizowania zatozonych wynikow finansowych Grupy.

11.4 Potencjalne nasycenie sieci

Obecny rozwdj ustug wykorzystujacych dostgp szerokopasmowy, takich jak ustugi telewizyjne (w ramach
ofert taczonych typu ,triple play”) czy transmisja strumieniowa przez Internet, zarowno w sieciach
stacjonarnych jak i komorkowych, doprowadzit juz w niektoérych przypadkach do nasycenia ruchem
istniejacych sieci zbiorczych i1 szkieletowych. W celu sprostania oczekiwaniom klientow badz tez pod
naciskiem dostawcoéw ustug lub organdéw regulacyjnych Grupa TP staje przed wyzwaniem zrealizowania w
perspektywie §redniookresowej znaczacych inwestycji w celu zwigkszenia przepustowosci swojej sieci.

11.5 Rozwdj nowych technologii i nowe inwestycje.

Grupa TP stale dokonuje nowych inwestycji w celu dostarczania klientom nowoczesnych ushug oraz w celu
realizacji wymagan wynikajacych z Porozumienia z UKE. Wptywa to pozytywnie na postrzeganie Polski jako
atrakcyjnego miejsca nowych inwestycji dla zagranicznych inwestorow oraz dzigki polepszaniu jakosci
infrastruktury telekomunikacyjnej zachgca Polakow do podejmowania nowych aktywnosci przy
wykorzystaniu nowych ustug (np. e-biznes). Rosnie $wiadomo$§¢ informatyczna Polakdéw i tworzy sig¢
nowoczesne spoteczenstwo informacyjne.

Nowe ustugi, zmieniajace si¢ potrzeby klientdéw oraz presja konkurencji powoduje, ze Grupa TP podejmuje
bardzo kosztowne inwestycje w nowe technologie. Istnieje ryzyko, iz okres zwrotu poniesionych kosztow
inwestycji bedzie dluzszy niz pierwotnie zaktadany. Jednoczesénie, niewystarczajaca oferta oraz niewlasciwy
wybor technologii moze negatywnie wptynaé na osiagni¢cie zaplanowanych przychodow.

11.6 Niedostepnos¢ i awarie infrastruktury technicznej

Niezbgdna dla $wiadczenia ustug i dostarczania produktow przez Grupg TP infrastruktura techniczna jest
narazona na uszkodzenia i przerwy w dziataniu wynikajace z oddzialywania sit natury i zamierzonych dziatan
ludzkich. Przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej przektadaja si¢ bezposrednio na mozliwosci
Grupy TP w zakresie $wiadczenia ustug i dostarczania produktow, co z kolei powoduje ograniczenie
przychodow z tych produktéw i ushug oraz wpltywa negatywnie na satysfakcje klientow i wizerunek firmy.
Ryzyko to ograniczane jest poprzez wlasciwe planowanie rozwoju sieci, dziatania prewencyjne, wdrazane
plany ciaglo$ci dziatania oraz programy ubezpieczeniowe. Ubezpieczenie Grupy TP zapewnia ochrong przed
utrata majatku i zysku wskutek zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy.
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Z ochrony ubezpieczeniowej jest wylaczona sie¢ naziemna i kable podmorskie, co oznacza, ze straty
wynikajace z ich uszkodzenia sa w catosci pokrywane przez Grupg TP.

11.7 Niedostepnos¢ i awarie systemow informatycznych

Ze wzgledu na wymagania klientdéw dotyczace atrakcyjnosci oferty oczekuje si¢ od dostawcy szybkiego
wdrazania lub modyfikacji systeméw informatycznych. Moze to spowodowaé powstanie ryzyka bledow
wynikajacych z niedostatecznego testowania nowych ustug oraz ryzyko braku integralnosci danych we
wspotpracujacych ze soba systemach. Ewentualne wystapienia awarii oraz zwigkszona niedostgpnosc
najwazniejszych systemow spowodowana czgstymi zmianami w funkcjonujacych aplikacjach moga
spowodowac obnizenie jako$ci swiadczonych ushug oraz opdznienia w reagowaniu na zmieniajace si¢
potrzeby klientow. W 2010 roku nie wystapily powazne awarie ani niedostgpnosci systemow
informatycznych.

11.8 Zaleznos¢ od dostawcow zewnetrznych

Grupa TP podpisuje z dostawcami zewngtrznymi kontrakty migdzy innymi na utrzymanie sieci i
infrastruktury teleinformatycznej.

W kontraktach tych zawarte sa odpowiednie klauzule zabezpieczajace, mimo to wciaz pozostaja one
obciazone ryzykiem zwigzanym z niewywiazywaniem si¢ kontrahentéw z umow, co moze przetozy¢ si¢ na
op6znienia w zakresie prac zwigzanych z utrzymaniem sieci, a takze wplywaé na obnizenie jakosci ustug
swiadczonych przez Grupe TP. Jednoczesnie Grupa przekazata zewngtrznym dostawcom sprzetu
komputerowego i oprogramowania cz¢§¢ odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji oraz nadzoru nad
systemami i procesami informatycznymi.

W 2010 roku Grupa TP prowadzita proces konsolidacji dostawcow zewngtrznych. Z jednej strony umozliwito
to zmniejszenie liczby dostawcow oraz wynegocjowanie korzystnych warunkow handlowych, a z drugiej
zwigkszyto ryzyko zwigzane z zaleznoscia od kluczowych dostawcow.

11.9 Ryzyko zwigzane 2z umowami handlowymi, aliansami, strategicznymi
porozumieniami

Grupa TP w celu realizacji celow biznesowych podejmuje dziatania zmierzajace do poszerzania oferty
handlowe;j dla klientow wykorzystujac przy tym porozumienia lub umowy handlowe oraz strategiczne umowy
na korzystanie z produktow oraz ustug firm zewngtrznych. Zatozeniem jest, iz te obustronne umowy wniosa
dodatkowa wartos¢ dla klienta oraz firmy. Jednakze istnieje ryzyko, iz realizacja umowy oraz spodziewane
korzysci nie beda zrealizowane w oczekiwanej i zaplanowanej wielkosci.

Jednoczesnie, Grupa TP jest narazona na konsekwencje utraty czgsci przychodéw wynikajace z rezygnacji
dotychczasowych klientow na skutek zawartych przez nich korzystnych dla siebie umow handlowych oraz
porozumien z innymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych, konkurencyjnymi wobec TP S.A. W celu
zmniejszenia ekspozycji TP S.A. podejmuje szereg dziatan, miedzy innymi podpisato umoweg o wspotpracy z
Grupa TVN. Obie firmy potaczyly sily, aby spelni¢ rosnace oczekiwania klientow i dostarczy¢ im jak
najpetniejsza ofertg.

11.10 Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikow

Grupa TP funkcjonuje na rynku, ktéry charakteryzuje si¢ ciaglym wystgpowaniem ryzyka zwigzanego z
pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikéw ze wszystkich obszaréw dziatalnosci. Ryzyko
to zauwazalne jest zwlaszcza w obszarze sprzedazy i obstugi klienta, ktory charakteryzuje si¢ stosunkowo
wysokim poziomem rotacji personelu oraz w obszarze technologicznym, w ktorym istnieje potrzeba
pozyskiwania pracownikow o wysokich kwalifikacjach. Obserwowane w Polsce zmiany na rynku pracy
zwigkszaja ryzyko utrzymania niezbg¢dnych zasobow kadrowych. Braki kadrowe w tych obszarach moga
stanowi¢ zagrozenie dla terminowosci i1 jakosSci realizacji podstawowych procesow w Grupie i negatywnie
wplynaé na realizacj¢ celow biznesowych Grupy.

11.11 Ryzyko zwigzane 2z zasobami ludzkimi oraz dostosowanie struktury
organizacyjnej

TP S.A. kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces restrukturyzacji zatrudnienia w oparciu o
system oceny kompetencyjnej. Ponadto, Zarzad TP prowadzi negocjacje z organizacjami zwiazkowymi
dotyczace takich zagadnien jak warunki pracy, organizacja pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego,
mobilnos¢, wysokos¢ wynagrodzen oraz potencjalna dalsza restrukturyzacja w przysztosci. Chociaz w opinii
Zarzadu, korzysci ptynace z kontynuowanych planéw aktywnos$ci zawodowej przynosza spodziewane efekty,
to w obliczu zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkdéw rynkowych w otoczeniu TP S.A., w tym
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przedtuzajacego si¢ spowolnienia wzrostu rynku telekomunikacyjnego, moga wystapic¢ rozbieznosci migdzy
Zarzadem a przedstawicielami organizacji zwiazkowych, co do oceny tych czynnikow. W efekcie, moze to
doprowadzi¢ do napig¢ spotecznych, ktéore moglyby spowolni¢ proces restrukturyzacji. TP S.A. stale
konsultuje te kwestie ze zwigzkami zawodowymi, a przy zmianach reorganizacyjnych podejmuje dziatania
informacyjne dla wyjasnienia zwiazanych z nimi celow i oczekiwan.

11.12 Kwestie zwigzane z powstaniem TP S.A.

TP S.A. powstala w wyniku przeksztalcenia panstwowej jednostki organizacyjnej PPTiT w dwa podmioty:
Pocztg Polska i TP S.A. W procesie przeksztalcenia PPTiT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo
utworzonych podmiotow w dokumentacji zostaly pominigte niektore nieruchomosci, a takze inne sktadniki
majatkowe, ktéore obecnie sa kontrolowane przez TP S.A. Ponadto, dokumentacja zwiazana z
przeksztatceniem jest w odniesieniu do niektérych nieruchomosci niekompletna. W zwiazku z powyzszym
prawo TP S.A. do niektérych gruntéw, budynkéw i innych elementdw majatku trwalego moze by¢
kwestionowane. Dlatego tez Grupa TP stworzyta w 2009 roku program ,,Poczta Polska”, ktorego celem jest
identyfikacja wszystkich nieruchomosci, ktore sa przedmiotem sporu z Poczta Polska, podpisanie
porozumienia w sprawie ich podziatu oraz wypracowanie strategii prawnej dla nieruchomosci, w stosunku do
ktorych prawa Grupy TP sa kwestionowane.

Proces znoszenia wspotwlasnosci i regulacji ograniczonych praw rzeczowych (np. ujawniania ich w ksiggach
wieczystych) trwa i bedzie kontynuowany przez najblizszych kilka lat.

Jednoczesnie nalezy pamigtac, iz w zwiazku z niejasnos$cia regulacji dotyczacych przeksztalcenia PPTiT,
rozdzial niektorych zobowiazan PPTiT moze by¢ bezskuteczny, co moze prowadzi¢c do solidarnej
odpowiedzialno$ci TP S.A. za zobowiazania PPTiT istniejace w chwili przeksztatcenia.

11.13 Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalno$ci podlegajace regulacjom prawnym (np. kwestie celne
czy dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli ré6znych organdéw administracyjnych, ktore sa uprawnione do
naktadania kar i innych sankcji oraz naliczania odsetek. W zwiazku z brakiem odniesienia do utrwalonych
regulacji prawnych, w obowiazujacych w Polsce przepisach wystgpuja niejasnosci i niespojnosci. Czgste
zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych podatku od towarow i ustug (VAT), podatku dochodowego od
0os6b prawnych, podatku dochodowego od osob fizycznych i innych podatkow, a takze ubezpieczen
spotecznych skutkuja brakiem odniesienia do utrwalonych regulacji lub orzecznictwa. Czgste roznice, co do
interpretacji prawnej przepisow podatkowych, zaréwno w obrgbie organdéw panstwowych jak i pomigdzy
organami panstwowymi a przedsigbiorstwami, powoduja powstawanie obszaréw niepewnosci i konfliktow.
Zjawiska te powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest znaczaco wyzsze od jego typowego poziomu w
krajach o bardziej rozwinigtym systemie podatkowym.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pigciu lat, poczawszy od konca roku, w
ktérym nastapita zaptata podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe rozliczenia
podatkowe Grupy moga zostaé¢ powigkszone o dodatkowe zobowiazania podatkowe. Telekomunikacja Polska
oraz niektore jej spotki zalezne podlegaty kontrolom podatkowym w zakresie zaptaconych podatkow.
Niektore z powyzszych postgpowan kontrolnych nie zostaly jeszcze zakonczone. W opinii Grupy, utworzono
odpowiednie rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

11.14 Przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz
nieprzestrzeganie umow licencyjnych i praw autorskich.

TP S.A. posiada ogromna baze klientéw i stale podejmuje dziatania uniemozliwiajace wydostanie sig¢
informacji osobowych swoich klientéow. Firma w tym zakresie przestrzega stosownych regulacji, wdraza
odpowiednie polityki, zasady i wytyczne, oraz przeprowadza odpowiednie szkolenia. Nie mozna jednak
catkowicie wykluczy¢ ryzyka wycieku danych o klientach. Kolejnym czynnikiem ryzyka jest fakt, iz TP S.A.
jest nadawca programow telewizyjnych Orange Sport i Orange Sport Info. W zwigzku z tym narazona jest na
ryzyko naruszenia praw autorskich, pokrewnych, dobr osobistych 0séb fizycznych lub prawnych, podlega
odpowiedzialno$ci redakcyjnej za tresci audycji tworzacych jej programy telewizyjne oraz podlega szeregowi
obowiazkow regulacyjnych natozonych przez ustawe o radiofonii i telewizji. Ryzyko ewentualnych roszczen
z tego tytulu jest w znacznym stopniu ubezpieczone. Jednocze$nie TP S.A. doktada wszelkich staran w celu
nalezytego wykonywania obowiazkéw wynikajacych z prawa autorskiego, prawa prasowego, prawa
wlasnosci intelektualnej i przemystowej, ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Dotyczy to tresci wykorzystywanych na wszystkich polach eksploatacji, w tym w Internecie.
Dodatkowo istnieje ryzyko braku kontroli nad jakos$cia tresci nadawanych w programach telewizyjnych,
szczegolnie audycji nadawanych na zywo. Nalezy zauwazy¢, ze TP S.A. przygotowuje i zestawia programy
zapewniajac wysoka staranno$¢, aby nie dopusci¢ do emisji materiatow niezgodnych z prawem.
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11.15 Ryzyka zwigzane z ochrong srodowiska

W opinii Grupy, jej dziatalno$¢ nie stanowi istotnego zagrozenia dla srodowiska naturalnego. Utylizacja
powstajacych w wyniku dziatalno$ci Grupy odpadéw przemystowych (takich jak zuzyty sprzgt i podzespoty
elektroniczne, zuzyte baterie i akumulatory, wymieniane kable i stupy telegraficzne oraz inne odpady) jest
objeta $cista kontrola.

Grupa wprowadzita procedury regulujace zasady monitorowania oraz raportowania dziatan majacych wptyw
na $rodowisko. Ich celem jest ograniczenie wptywu prowadzonej dziatalno$ci na srodowisko naturalne oraz
zapewnienie zgodno$ci z przepisami dotyczacymi ochrony $rodowiska. W Grupie TP przeprowadza sig
kontrole tematyczne dotyczace ochrony srodowiska, ktore potwierdzity zgodno$¢ z polskimi przepisami oraz
pokazaly osiagnigcia Grupy w kwestii ograniczania wpltywu na $rodowisko naturalne. Powotano takze
specjalny zespol, ktorego zadaniem jest stala weryfikacja zgodno$ci z obowiazujacymi przepisami,
maksymalnymi poziomami emisji oraz innymi wymogami z zakresu ochrony $rodowiska.
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12 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z SEKTOREM
TELEKOMUNIKACYJNYM

Ponizsza sekcja obejmuje potencjalne ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym, ktére moga mie¢ wplyw na
dziatalno$¢ operacyjna Grupy TP, poza zdarzeniami opisanymi w sekcji 6 niniejszego raportu.

12.1 Ryzyka regulacyjne

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym w polaczeniu z rosnaca konkurencja spowodowaly wzrost presji na
przychody Grupy TP w 2010 roku.

TP podejmuje dziatania, wobec regulatora i operatorow, w zakresie rozwiazywania kwestii zwigzanych
migdzy innymi z ushugami hurtowej odsprzedazy abonamentu (WLR), dostgpu typu Bitstream czy dostgpu do
lokalnej petli abonenckiej, aby zapewni¢ optymalne wypetnienie obowiazkow regulacyjnych.

Grupa TP wykorzystuje wszelkie dostepne srodki prawne w celu ochrony swoich intereséw (na rozpatrzenie
czekaja odwolania od wszystkich nieuzasadnionych decyzji UKE). W przypadkach, w ktérych zdaniem
Grupy TP nastapito ztamanie prawa europejskiego, Grupa TP odwotuje si¢ do instytucji UE.

12.1.1 Jedna oferta ramowa

W dniu 1 marca 2010 roku Prezes UKE wydat decyzjg zobowiazujaca TP do przygotowania zmiany w catosci
ofert RIO, WLR, BSA i LLU. TP zostala zobowiazana do wprowadzenia jednego wspdlnego proces
opisanego jako Model Wspotpracy Migdzyoperatorskiej, obejmujacego wiele réznych proceséw: m. in.:
zamowienia na Lacza Abonenckie, cesje, migracje wraz z/bez przenosnoscia numerdéw (NP), dezaktywacje
dostgpu pelnego lub dostepu wspodtdzielonego do tacza abonenckiego, rezygnacje przez abonenta z ustug
abonenckich. W zwiazku z powyzszym ujednolicono terminy realizacji dostgpu do poszczegdlnych Ustug
Regulowanych, jak rowniez pozostate terminy zwiazane z ustaleniem zasad wspotpracy pomigdzy TP a
operatorami telekomunikacyjnymi. W tresci decyzji dotyczacej projektu jednej oferty ramowej znajduja sig
rowniez ujednolicone zasady realizacji kolokacji.

W dniu 15 marca 2010 roku TP zlozyta do Prezes UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej
wydaniem decyzji zobowiazujacej do przygotowania zmiany w calosci ofert RIO, WLR, BSA i LLU. W tym
wniosku TP podniosta m.in. brak podstaw prawnych do zmiany trzech ofert ramowych w zaproponowanym
przez UKE trybie.

W dniu 31 marca 2010 roku TP zlozyla do zatwierdzenia przez Prezesa UKE projekt jednej oferty ramowej o
dostepie telekomunikacyjnym w zakresie RIO, WLR, BSA i LLU. W dniu 19 maja i 1 lipca 2010 roku TP
ztozyta wnioski modyfikujace projekt jednej oferty ramowe;.

29 czerwca 2010 roku UKE po rozpatrzenie wniosku TP zmienit decyzje zobowiazujaca TP do
przygotowania jednej oferty ramowej. W dniu 30 lipca 2010 roku TP zlozyla skarge do WSA, w ktorej
zaskarzyta objecie regulacjami ustug BSA $wiadczonych z wykorzystaniem IP DSLAM.

1 lipca 2010 roku UKE rozpoczat konsultacje projektu jednej oferty ramowej, ktore trwaty do 30 lipca 2010
roku. Konsultowany projekt nie byt zgodny z projektami przedstawionymi przez TP. Jednoczes$nie Prezes
UKE notyfikowal projekt do Komisji Europejskiej. W dniu 3 sierpnia 2010 roku Komisja Europejska
odniosta si¢ do projektu i wniosta uwagi, m.in. w kwestii testu Price Squeeze.

W dniu 29 wrzesnia 2010 roku Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajaca projekt jednej oferty ramowe;j.
Decyzji zostal nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci. Oferta ta r6zni si¢ od projektu ztozonego przez
TP do zatwierdzenia, m. in. w zakresie: braku harmonogramu wdrozenia nowych funkcjonalnosci,
uwzglednienia dostepu do ustug BSA za pomoca IP DSLAM, braku optaty za rozliczenia migdzyoperatorskie
w wysokosci 1,95 zt., zmian w zakresie Modelu Wspolpracy Migdzyoperatorskiej lub zmian w cenniku WLR.

W dniu 13 pazdziernika 2010 roku TP ztozyla do Prezesa UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy od
ww. decyzji, w ktorym zaskarzyta rozwiazania odmienne od proponowanych przez TP w projekcie ztozonym
do zatwierdzenia.

12.1.2 Ustuga WLR

Na mocy zapiso6w Porozumienia TP UKE z 22 pazdziernika 2009 roku TP pod koniec pazdziernika 2009 roku
cofngta $rodki odwotawcze od wigkszosci decyzji WLR, oprocz decyzji dla GTS Energis, Dialog, Exatel,
Premium Internet, E-Telko, Tele2, Mediatel oraz Netia. TP zobowiazala si¢ do cofni¢cia Srodkow
odwotlawczych od tych decyzji dopiero w terminie 7 dni od podpisania porozumien TP z poszczegdlnymi
operatorami, zgodnych z zalacznikiem nr 4 do Porozumienia TP UKE. Dlatego tez na mocy zawartego w dniu
23 grudnia 2009 roku porozumienia TP i Netii (zgodnego z zatacznikiem nr 4 do Porozumienia TP - UKE) TP
w dniu 24 grudnia 2009 roku cofngta $rodki odwotawcze od decyzji WLR dla Netii (Tele2, Premium
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Internet). Na mocy zawartego w dniu 2 czerwca 2010 roku porozumienia TP GTS Energis (zgodnego z
zatacznikiem nr 4 do Porozumienia TP - UKE) TP w dniu 8 czerwca 2010 roku cofngla apelacjg od decyzji
WLR dla GTS Energis.

12.1.3 Uwolnienie lokalnej petli abonenckiej

Do 29 wrzesnia 2010 roku TP wykonywata obowiazki regulacyjne na podstawie Oferty ramowej
Telekomunikacji Polskiej okreslajacej ramowe warunki umow o dostgpie do lokalnej petli abonenckiej i
zwiazanych z nim udogodnien, w zakresie dostgpu pelnego i wspotdzielonego (RUO), zatwierdzonej decyzja
z dnia 28 listopada 2008 roku i zmienionej nastgpnie decyzja z dnia 29 maja 2009 roku Na mocy zapisow
Porozumienia TP UKE — TP cofngta pod koniec pazdziernika 2009 roku skarge wniesiona do WSA na te
ofertg. Postanowieniem z dnia 3 grudnia 2009 roku postgpowanie w tej sprawie zostato umorzone.

Decyzja z 29 wrzesnia 2010 roku Prezes UKE wprowadzit Ofert¢ Ramowa TP w zakresie: potaczenia sieci i
hurtowego dostgpu do sieci TP, dostgpu do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby $wiadczenia ushug
szerokopasmowej transmisji danych oraz dostgpu do lokalnej petli abonenckiej. Decyzji zostat nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Od tej decyzji TP ztozyla 13 pazdziernika 2010 roku wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy, w ktorym w zakresie RUO wystapita m.in. o zmiang przebiegu procesu cesji ustug
regulowanych; zmiang zasad sktadania prognoz dla ustug LLU oraz wprowadzenie optaty za wykorzystanie
infrastruktury TP dla LLU.

30 grudnia 2010 roku Prezes UKE wydat decyzj¢ wyznaczajaca TP za podmiot o znaczacej pozycji na rynku
4/2007 (LLU) i naktadajaca obowiazki regulacyjne. Moca decyzji, regulacja zostaly objete takze petle
swiattowodowe — na zasadzie dostgpu warunkowego (tj. w sytuacji, w ktorej brak jest dostgpu do kanalizacji,
ciemnego wtokna oraz ustugi backhaul). Ponadto Prezes UKE: zmienit obowiazek kosztowy wprowadzajac
jako podstawg ustalania stawek koszty ponoszone weryfikowane przez PS test (lub inne metody) oraz wiaczyt
do obowiazkow regulacyjnych dotyczacych rownego traktowania oraz przejrzystosci obowiazki wynikajace z
Porozumienia (np. ,,Chinskie Mury”, kodeks dobrych praktyk, KPI).

12.1.4 Dostep Bitstream

W wykonaniu zapiséw Porozumienia TP-UKE, w dniu 6 listopada 2009 roku TP zlozyla do Prezes UKE
wniosek o zmiang decyzji z 4 listopada 2008 roku ws. zatwierdzenia Oferty Ramowej okre$lajacej ramowe
warunki dostgpu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi dostgpu szerokopasmowego, w tym ushugi
szerokopasmowej transmisji danych, w zakresie czgSci 8 Oferty (Cennika). Zmiana ma na celu wprowadzenie
nowego modelu rozliczen ,,koszt plus” zgodnie z podpisanym Porozumieniem TP- UKE.

W dniu 12 kwietnia 2010 roku Prezes UKE wydat decyzje zmieniajaca Ofert¢ Ramowa BSA w zakresie
czgsci 8 Oferty (Cennika). W zwiazku z tym, iz zapisy decyzji odbiegaly m.in. w zakresie testow Margin
Squeeze i Price Squeeze od tresci wniosku TP o zmiang Oferty, w tym przede wszystkim od zapisow
Porozumienia TP - UKE, TP w dniu 26 kwietnia 2010 roku ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
zakonczonej wydaniem decyzji zmieniajacej Ofert¢ Ramowa BSA. W dniu 13 listopada 2010 roku TP ztozyta
w UKE wniosek o umorzenie sprawy z uwagi na wydanie przez Prezesa UKE w dniu 29 pazdziernika 2010
roku decyzji zatwierdzajacej Ofert¢ Ramowa regulujaca m.in. kwesti¢ Cennika ushugi BSA.

Decyzja z 29 wrze$nia 2010 roku Prezes UKE wprowadzit Ofert¢ Ramowa TP w zakresie: potaczenia sieci i
hurtowego dostepu do sieci TP, dostgpu do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby $wiadczenia ushug
szerokopasmowej transmisji danych oraz dost¢pu do lokalnej petli abonenckiej. Decyzji zostat nadany rygor
natychmiastowej wykonalno$ci. Projekt oferty zostat notyfikowany Komisji Europejskiej, ktora zglosita
uwagi m.in. dotyczace objecia regulowana oferta ustugi BSA $wiadczonej za pomoca IP DSLAM. Decyzja
UKE uwzglednita w wigkszos$ci postulaty TP dotyczace oferty BSA, m.in. w zakresie Margin Squeeze i Price
Squeeze. Od tej decyzji TP ztozyla 13 pazdziernika 2010 roku wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. W
zakresie ustugi oraz cennika BSA zarzuty TP dotycza m.in. nast¢pujacych kwestii: braku harmonogramu na
wdrozenie modelu MWD, $wiadczenia dostgpu do ustugi BSA za pomoca IP DSLAM, pomimo tego, ze jest
to ustuga nieregulowana, wykreslenia niektorych optat za tacze oraz wykorzystywanie infrastruktury na
potrzeby ustugi BSA.

TP podjeta negocjacje z OA ws. zmiany uméw migdzyoperatorskich poprzez dostosowanie stawek do tych
zawartych w Ofercie BSA z 12 kwietnia 2010 roku. W zwiazku z przedtuzajacymi si¢ negocjacjami TP
wystapita do UKE z 17 wnioskami o wydanie decyzji w zakresie implementacji modelu rozliczen
okreslonego w Ofercie BSA. Z 3 operatorami TP podpisata aneksy do uméw. W IV kwartale 2010 roku
Prezes UKE wydat 14 decyzji zmieniajacych umowy BSA z operatorami alternatywnymi w oparciu o
rozwiazania przyjete w nowej Ofercie Ramowej. Od tych decyzji TP si¢ nie odwolata.

24 czerwca 2010 roku Komisja Europejska wszczela postgpowanie przeciwko Polsce w zwiazku z brakiem
notyfikacji przez Prezesa UKE projektu decyzji ws. zmiany Oferty BSA, zatwierdzonego decyzja z 12
kwietnia 2010 roku.
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12.1.5 Dzierzawa laczy

Po przeprowadzeniu analiz rynkéw i natozeniu na TP obowiazkéw regulacyjnych na krajowym rynku
$wiadczenia ushugi dzierzawy odcinkdéw zakonczen laczy (rynek 13/2003) oraz krajowym rynku §wiadczenia
ushugi dzierzawy odcinkéw niebedacych zakonczeniami taczy (rynek 14), w lipcu 2009 roku TP przedstawila
projekt oferty dzierzawy taczy na rynek 13 i 14 (oferta RLLO),

W dniu 31 grudnia 2009 roku Prezes UKE wydat decyzje (dorgczong TP w dniu 04.01.2010 roku)
zatwierdzajaca ofert¢ ramowa RLLO. 18 stycznia 2010 roku TP ztozyla odwotanie od tej decyzji.
Analogiczne odwotanie ztozyt takze KIGEIT.

Z uwagi na niejasnosci i braki decyzji zatwierdzajacej] RLLO, w dniu 5 lutego 2010 roku TP ztozyta réwniez
do Prezesa UKE wniosek o sprostowanie i wyjasnienie decyzji. W dniu 15 czerwca 2010 roku Prezes UKE
wydal postanowienie, prostujace oczywiste omytki, a w dniu 24 czerwca 2010 roku postanowienie
wyjasniajace watpliwosci co do tresci decyzji. W obu postanowieniach Prezes UKE uwzglednit cz¢§¢ zadan
TP.

W dniu 18 pazdziernika 2010 roku Prezes UKE wydal decyzj¢ z wnioskdw o ponowne rozpatrzenie RLLO,
zmieniajac dotychczasowa oferte ramowa. Nowa wersja RLLO jest zasadniczo korzystniejsza dla TP od
poprzedniej wersji tej oferty, zawiera jednak niektére niekorzystne rozstrzygnigcia. Dlatego tez w dniu 19
listopada 2010 roku TP zaskarzyta nowa wersje oferty, sktadajac skarge do WSA.

12.1.6 Kanalizacja kablowa (ROI)

W czerwcu 2009 roku TP wystapita do UKE o wydanie decyzji stwierdzajacej wygasniecie decyzji
implementujacej Ofert¢ ROI. W uzasadnieniu wskazano, ze z uwagi na zakonczenie analiz rynkow
wlasciwych ustaly podstawy obowiazywania Oferty ROI (stanowily je przepisy przejSciowe Prawa
telekomunikacyjnego). W dniu 17 lutego 2010 roku Prezes UKE wydal decyzj¢ odmowna w przedmiocie
stwierdzenia wygasnigcia decyzji zatwierdzajacej ofertg¢ ROI. TP nie zlozyla skargi na t¢ decyzje.

W wykonaniu decyzji UKE z 17 lipca 2009 roku, wydanej na wniosek NASK, w sierpniu 2009 roku TP
przekazata do zatwierdzenia Prezesowi UKE projekt nowej Oferty ROI. Zmiany polegaly na
implementowaniu do studni kablowej zakresu kanalizacji kablowej wraz z mozliwoscia instalowania w niej
osprzetu operatorow, zaostrzeniu regulacji w zakresie usuwania niedroznos$ci kanalizacji, budowy nawiazan
do kanalizacji TP oraz kwestii rozpatrywania oraz zglaszania reklamacji. Zmieniona oferta nie zostata jeszcze
zatwierdzona przez UKE.

W dniu 16 lipca 2010 roku Prezes UKE wydat decyzj¢ zatwierdzajaca ofert¢ ROI w wersji zmodyfikowane;j
w stosunku do projektu oferty przekazanego przez TP. Zatwierdzona wersja zasadniczo zawiera zmiany
zaproponowane przez TP, jednak z pewnymi modyfikacjami niekorzystnymi dla TP. Z tego powodu w dniu
30 lipca 2010 roku TP ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji implementujacej ofert¢ ROI.

12.1.7 Stawki za zakanczanie polaczen w sieciach komérkowych (MTR)

Decyzja z dnia 30 wrzesnia 2008 roku (decyzja MTR 2008) Prezes UKE nakazal dostosowanie od | stycznia
2009 roku optat za ustuge zakanczania potaczen w sieci PTK Centertel do poziomu 21,62 gr/min, a od 1 lipca
2009 roku do poziomu 16,77 gr/min. Decyzja ta zostala wydana pomimo obowiazywania decyzji z dnia
26 kwietnia 2007 roku okreslajacej poziom redukcji stawek MTR do potowy 2010 roku (Decyzja MTR 2007).
W zwiazku z tym 30 grudnia 2008 roku Prezes UKE wydat decyzj¢ wygaszajaca wczesniejsza decyzje MTR
2007.

Powyzsze dziatanie Prezesa UKE, pomimo powaznych watpliwos$ci natury prawnej, rodzi koniecznosé
stosowania MTR wskazanych w decyzji z dnia 30 wrzesnia 2008 roku W zwiazku z tym PTK rozpoczat
negocjacje z innymi operatorami w celu zawarcia stosownych aneksow do uméw o dostgpie w zakresie
nowych rozliczeh za zakanczanie polaczen w sieci PTK. Zaden z operatorow nie zgodzit si¢ na
zaproponowane przez PTK zapisy aneksow w zwiazku z tym negocjacje zostaly skierowane do Prezesa UKE,
ktéry wydal stosowne decyzje zastgpujace umowy migdzyoperatorskie w tym zakresie.

Dnia 8 marca 2010 roku SOKiK uchylit decyzj¢ MTR wydana przez Prezesa UKE dnia 30 wrzes$nia 2008
roku zmieniajacg stawki MTR. Sad uchylit decyzje z powodu braku przeprowadzenia postgpowania
konsolidacyjnego oraz konsultacyjnego. Od wyroku SOKiK UKE zalozyt apelacje. W przypadku uchylenia
przez sad wyzszej instancji, decyzje o potaczeniach sieci, dla ktorych baza byta decyzja MTR z 2008 roku
utraca swoja podstawe. Spowoduje to mozliwos$¢ powrotu do rozliczen migdzyoperatorskich kalkulowanych
po stawkach z Decyzji MTR z 2007 roku.

Od lipca 2010 roku trwaja rozmowy operatorow z Prezesem UKE celem wypracowania konsensusu
rynkowego w zakresie przysztych stawek MTR. Dnia 8 pazdziernika 2010 roku Prezes UKE opublikowat na
swojej stronie Www propozycj¢ zawarcia porozumienia, w ramach ktéorego w zamian za inwestycje,
zapewniajace pokrycie telefonia komdrkowa wszystkich zidentyfikowanych bialtych plam oraz siecia 3G co
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najmniej 80% obszaru kraju, Prezes UKE przedstawi operatorom harmonogram spadku stawek MTR do lipca
2012 roku (od 1 lipca 2011 roku - 15,20 gr/min, od 1 stycznia - 13,70 gr/min, od 1 lipca 2012 roku - 12,23
gr/min). Aktualnie trwaja rozmowy operatorow z Prezesem UKE dotyczace mozliwosci zawarcia takiego
porozumienia.

10 listopada 2010 roku Prezes UKE przedstawit stanowisko w sprawie nowego podejscia do asymetrii stawek
MTR. Pozytywna zmiana zaproponowanego przez UKE podejscia w stosunku do poprzednio prezentowanych
stanowisk, polega m.in. na odejéciu przez Prezesa UKE od asymetrii dla MVNO. Prezes UKE zapowiedziat,
ze operatorzy nieposiadajacy wilasnej sieci dostgpowej z dniem 1 lipca 2011 roku beda mieli stawki
symetryczne wzglgdem operatora oferujacego im ustuge roamingu krajowego (Cyfrowy Polsat). Poza tym
UKE proponuje skrocenia o 1 rok (do 2013 roku) okresu obowiazywania asymetrii dla P4. Kolejna zmiana
jest ustalony nizszy poziom asymetrii dla nowo wchodzacych na rynek operatorow. Przedsigbiorcy, ktorzy 1
stycznia 2013 roku begda prowadzili dziatalno$¢ krocej niz 4 lata uprawnieni bgda do dokonczenia
czteroletniego okresu asymetrii, po tym okresie wprowadzona zostanie symetria stawek (Centernet,
Mobyland, Aero2). Operatorzy infrastrukturalni, ktérzy dopiero planuja rozpocza¢ dziatalno$¢ na rynku
telefonii ruchome;j, beda uprawnieni do ustalania swoich stawek na asymetrycznym poziomie w okresie 4-
letnim, przy czym w zaleznosci od roku dziatalnos$ci stawka ta bedzie ksztattowata si¢ odmiennie. Zgodnie z
zapowiedziami Prezesa UKE wszelkie zmiany wprowadzane beda jednoczesnie dla wszystkich operatoréw,
dwa razy w roku, co powinno przyczyni¢ si¢ do zharmonizowania zmian pomig¢dzy stawkami hurtowymi a
detalicznymi.

12.1.8 Obowiazki na rynku sms

Dnia 13 kwietnia 2010 roku UKE rozpoczat analize w zakresie §wiadczenia ushugi SMS w sieci telefonicznej
PTK, celem: okreslenia rynku wilasciwego; ustalenia, czy na rynku wilasciwym wystgpuje przedsigbiorca
telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowej lub przedsigbiorcy telekomunikacyjni zajmujacy
kolektywna pozycje znaczaca; wyznaczenie przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji
rynkowej lub przedsigbiorcow telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywna pozycje znaczaca - oraz
nalozenia na tego przedsigbiorce lub przedsigbiorcow telekomunikacyjnych obowiazkéw regulacyjnych. Dnia
14 grudnia 2010 roku, po przeprowadzeniu postgpowania konsultacyjnego, Prezes UKE opublikowat decyzje
SMP na ryku SMS dla PTK Centertel. Prezes UKE wskazat, ze PTK posiada indywidualna pozycj¢ znaczaca
na analizowanym rynku i natozyt na PTK Centertel obowiazek niedyskryminacji, dostepu
telekomunikacyjnego oraz obowiazek ustalania stawek hurtowych w oparciu o ponoszone koszty (na
podstawie art. 40 Prawa telekomunikacyjnego). Analogiczne decyzje SMP zostaly opublikowane dla
Polkomtel, PTC, P4 i Cyfrowego Polsatu).

12.1.9 Obnizenie stawek roamingowych

Od 1 lipca 2010 roku PTK Centertel realizujac rozporzadzenie Komisji Europejskiej, wprowadzil obnizone
ceny polaczen przychodzacych (z 0,85 do 0,74 zt z VAT) oraz sms (z 0,57 do 0,54 zt z VAT). Ceny potaczen
wychodzacych pozostang bez zmian (1,79 zt z VAT).

Dodatkowo, od 1 lipca przekierowania na poczte glosowa w roamingu w krajach UE bedzie darmowe, a
kazdy klient bedzie miat takze ustawiony limit transmisji danych za granica (domyslnie 50 euro).

Zmiana opfat za potaczenia gtosowe i sms moze powodowac spadek przychodow.

12.1.10 Stawki za zakanczanie polaczen w sieciach stacjonarnych operatoré6w alternatywnych
(wyznaczonych jako operatorzy o pozycji znaczacej na rynku 9).

W dniu 16 grudnia 2008 roku po zakonczeniu procesu konsultacji Prezes UKE wydat stanowisko w sprawie
symetrii stawek na rynku zakanczania pofaczen glosowych w publicznych telefonicznych sieciach
stacjonarnych. Prezes UKE w stanowisku stwierdzit, ze maksymalny poziom asymetrii stawek FTR (stawki
za zakanczanie pofaczen w sieciach stacjonarnych) powinien wynosi¢ 92% od 1 stycznia 2009 roku a
nastgpnie ulega¢ obnizeniu do 0% od 1 stycznia 2014 roku (taki poziom asymetrii dotyczy asymetrii
wzgledem stawek za zakanczanie potaczen w sieci TP w strefie numeracyjnej). Prezes UKE zaproponowat
takze maksymalny poziom asymetrii stawek FTR wzgledem stawek TP za zakonczenie poza obszarem
tranzytowym na poziomie 9% od 1 stycznia 2009 roku malejacy do 0% od 1 stycznia 2014 roku.

Powyzsze stanowisko jest niezgodne z opiniami Europejskiej Grupy Regulatorow i Komisji Europejskie;j,
ktére wskazuja, iz optymalnym rozwigzaniem jest wprowadzenie symetrii.

Opierajac si¢ na stanowisku z dnia 16 grudnia 2008 roku, Prezes UKE w 2010 roku wydal decyzje
zmieniajace umowy migdzyoperatorskie w zakresie wdrozenia harmonogramu redukcji stawek FTR (takze w

przypadkach, gdzie miedzy TP i OA obowiazywata zasada symetrii). Dotyczy to nastgpujacych operatorow:
Netia, Inea, IT S.A., Telgam, Aster, PTK Centertel i GRS. Od wymienionych decyzji TP odwotata si¢ do
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SOKIK, zarzucajac im m.in. niezgodnos$¢ z prawem wspolnotowym, zaleceniami KE i stanowiskiem ERG
oraz z wlasnym stanowiskiem w sprawie symetrii stawek FTR.

W publicznie dostgpnym dokumencie ,,Stopien realizacji Strategii Regulacyjnej Prezesa UKE na lata 2008 —
2010” Prezes UKE zapowiedzial zmiang swojego stanowiska w sprawie symetrii stawek FTR w kierunku
zgodnym z zaleceniami KE.

12.1.11 Zmiana prawa telekomunikacyjnego

Ustawa o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne (Pt) w dniu 20 maja 2010 roku zostata opublikowana w
Dz.U. nr 86 poz. 554. Ustawa ma na celu wykonanie wyroku Trybunalu Sprawiedliwosci WE u z dnia 22
stycznia 2009 roku (sprawa C-492/07). W wyroku tym ETS stwierdzil niezgodno$¢ definicji zawartej w
ustawie Prawo telekomunikacyjne z definicja przyjeta w art. 2 lit. k) dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 roku w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug
facznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa), (Dz.Urz. L108, s.33).

Rozszerzenie zakresu definicji abonenta spowodowato, ze w chwili obecnej definicja obejmuje:

1) abonentéw bedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z dostawcg publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych oraz

2) abonentow nie bedacych strona umowy zawartej w formie pisemnej o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych.

Do nowych obowiazkdéw operatoréw telekomunikacyjnych naleza:

1. Obowiazek okreslenia regulaminu $wiadczenia ustug dla abonentow nie bgdacych strong umowy
pisemnej wg zasad okre§lonych w noweli Pt (art. 59 1 art. 60),

2. Obowiazek dorgczenia na piSmie abonentowi (ktory udostgpnil swoje dane) tresci kazdej
proponowanej zmiany warunkéw umowy (art. 60a),

3. Obowiazek podania do publicznej wiadomosci treSci kazdej proponowanej zmiany warunkow
umowy (art. 60a),

4. Obowiazek poinformowania abonenta o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, takze na jego zadanie droga elektroniczna (60a),

5. Obowiazek niezwlocznego podania do publicznej wiadomo$ci informacji o zmianie nazwy (firmy),
adresu lub siedziby dostawcy ustug (art. 60a),

6. Obowiazek podania do publicznej wiadomosci cennika oraz jego dostarczenia abonentowi, ktory
udostepnit swoje dane (art. 61),

7. Obowiazek podania do publicznej wiadomosci tresci kazdej proponowanej zmiany w cenniku (art.
61),

8. Obowiazek $wiadczenia swoim abonentom (ktorzy udostepnili swoje dane) ustugi o numerach
telefonicznych (art. 66),

9. Obowiazek nieodplatnego przeniesienia numeru na zadanie abonenta (art. 71),

10. Obowiazek nicodptatnego przekazywania Prezesowi UKE danych dotyczacych abonenta, ktory
udostepnit swoje dane (art. 78),

11. Obowiazek dostarczenia na zadanie abonenta ustugi przedptaconej (ktory udostepnil swoje dane)
podstawowego 1 szczegdlowego wykazu wykonanych ushig telekomunikacyjnych (moze by¢
odptatne) (art. 80),

12. Obowiazek do zamieszczenia danych abonenta w ogolnokrajowym spisie abonentow i
ogolnokrajowej informacji o numerach telefonicznych, za jego zgoda (art. 103),

13. Obowiazek poinformowania swoich abonentdw, ktorzy udostgpnili swoje dane o planowanej
zmianie ich indywidualnych numeréw oraz o ich nowych numerach (art. 131),

Ponadto nowelizacja sankcjonuje niewypetnianie i nienalezyte wypehianie czg¢$ci z ww. obowiazkow (art.
209 pkt 13a).

18 listopada 2010 roku Prezydent podpisal nowelizacj¢ ustawy Prawo telekomunikacyjne z 29 pazdziernika
2010 roku (Dz. U. Nr 229, poz 1499). Nowelizacja przewiduje, mozliwos¢ ustalania przez Prezesa UKE, na
wniosek przedsigbiorcy w formie decyzji, szczegétowych warunkow regulacyjnych precyzujacych sposob
wykonywania obowiazkéw regulacyjnych natozonych wczesniej na przedsigbiorce telekomunikacyjnego.
Ponadto w ramach szczegdétowych warunkéw regulacyjnych moga si¢ réwniez mie$ci¢ zobowigzania
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego niezwigzane bezposrednio z wykonywaniem obowiazkoéw
regulacyjnych, ktore moga si¢ jednak przyczyni¢ do rozwoju rownoprawnej i skutecznej konkurencji, rozwoju
i wykorzystania nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej lub zapewnienia uzytkownikom
maksymalnych korzysci w zakresie roznorodnosci, ceny i jako$ci ustug telekomunikacyjnych. Niewykonanie
decyzji Prezesa UKE obarczone zostato sankcja w postaci kary w wysokosci do 3% przychodow. Ustawa
weszta w zycie 21 grudnia 2010 roku.

62



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2010 roku

12.1.12 Rozporzadzenie ws. retencji danych

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie szczegdétowego wykazu
danych oraz rodzajéw operatorow publicznej sieci telekomunikacyjnej lub dostawcow publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych obowigzanych do ich zatrzymywania i przechowywania, stanowi wykonanie
upowaznienia zawartego w art. 180c ust. 2 ustawy Pt. Obowiazkowi zatrzymywania i przechowywania, a
takze ochrony 1 wudostgpniania, podlegaja dane niezbedne do wustalenia zakonczenia sieci,
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, uzytkownika koncowego, okreslenia daty i godziny polaczenia
oraz czasu jego trwania, rodzaju potaczenia, lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego. Dane te
sa zroznicowane w zaleznosci od rodzaju sieci i ustug. Ustawa w art. 180c ust. 2 pkt 2 Pt. naktada obowiazek
okre§lenia w Rozporzadzeniu rodzajéw operatorow lub dostawcow obowiazanych do zatrzymywania i
przechowywania danych. Taki obowiazek zostal natozony na operatorow stacjonarnej i mobilnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej i dostawcow publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych w
tych sieciach, dostawcow publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych zapewniajacych ustugg dostgpu
do Internetu, poczty elektronicznej i telefonii internetowej. Rozporzadzenie weszto w zycie w dniu | stycznia
2010 roku. W kwietniu 2010 roku PIIT, na wniosek TP, wystapit do Ministerstwa Infrastruktury o zmiang
rozporzadzenia poprzez wydhluzenie terminu na wdrozenie jego wymogoéw, w szczego6lnoSci w zakresie
retencji danych o wywolaniach nieskutecznych, o co najmniej pot roku.

12.1.13 Konsultacje Ministerstwa Infrastruktury w sprawie przyszlosci ustugi powszechnej

W lutym 2010 roku Ministerstwo Infrastruktury przeprowadzito konsultacje dotyczace przyszitosci ustugi
powszechnej w Polsce. Gloéwnymi punktami konsultacji byty:

— Zakres ustugi powszechnej w swietle koncepcji rozszerzenia ushugi powszechnej o dostep
szerokopasmowy oraz taczno$¢ mobilng

— Transparentnos$¢ procesu weryfikacji wnioskéw o doptate do kosztu netto

— Zmiana modelu finansowania przez przedsigbiorcow ushugi powszechnej

— Okreslenie minimalnej liczby aparatow publicznych

TP w swoim stanowisku sprzeciwila si¢ rozszerzeniu zakresu ustugi powszechnej o dostgp szerokopasmowy

oraz telefoni¢ mobilna. Analogiczne stanowisko zostato przedstawione przez izby zrzeszajace operatorow:

KIGEIiT oraz PIIT. TP zwrocila uwage, iz obecny system jest transparentny i zapewnia uczestnictwo w

postepowaniach o doptat¢ operatorom poprzez izby gospodarcze. Zmiany, w opinii TP wymaga natomiast

obecny model finansowania ze wzgledu na jego nieefektywnos$¢ — do dnia dzisiejszego TP nie otrzymata

doptaty. W zakresie okreSlenia minimalnej liczby aparatéw publicznych TP postulowata zniesienie

obowiazku $wiadczenia ushig poprzez aparaty publiczne, co jest uzasadnione ze wzgledu na wysoka

penetracjg telefonii komorkowe;.

12.1.14 Konsultacje koncepcji Prezesa UKE w zakresie przyszlo$ci uslugi powszechnej w Polsce

W dniach 14 - 28 maja 2010 roku Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej przeprowadzil postgpowanie
konsultacyjne dotyczace przysztosci ustugi powszechnej w Polsce. W tym celu Prezes UKE przedstawit
ogoblna koncepcje nowego modelu §wiadczenia ustugi powszechnej w Polsce. Gtéwne propozycje zalozen
dotyczace ustugi powszechnej sa nastgpujace:

— Zalozenia przedstawione przez Prezesa UKE nie przewiduja rozszerzenia w Polsce zakresu ustugi
powszechnej o szerokopasmowy dostep do Internetu.

— Prezes UKE bedzie mial mozliwo$¢ decydowania na podstawie analizy sytuacji rynkowej, czy konieczne
jest wyznaczenie przedsigbiorcy, ktory realizowac¢ bedzie Ustuge Powszechna i decyzja ta bedzie
podejmowana osobno w stosunku do poszczegolnych ustug wchodzacych w sktad US oraz, jesli bedzie to
mozliwe i konieczne, w stosunku do poszczegdlnych obszaréw terytorium RP.

— Wprowadzenie zasady neutralnosci technologicznej, ktora polega na:

e uwzglednieniu w analizie sytuacji rynkowej ustug ekwiwalentnych do ustugi przytaczania
do sieci w stalej lokalizacji, utrzymywania przylacza w gotowosci i §wiadczenia za jego
posrednictwem ushug potaczen oraz faksu i dostepu do Internetu

e mozliwosci zapewnienia przez operatora wyznaczonego wskazanych powyzej ustug
poprzez dostarczenia ustug bedacych funkcjonalnym ekwiwalentem

— Otwarcie ustugi Ogolnopolskiego Biura Numeréw na konkurencjg.

— Propozycja wprowadzenia bezposredniego wsparcia dla 0os6b o potwierdzonych niskich dochodach i/lub
specjalnych potrzebach badz alternatywnie zobowiazanie operatora wyznaczonego do §wiadczenia Ustugi
Powszechnej, aby oferowat specjalne pakiety taryfowe.

— Koszt netto $wiadczenia Ushugi Powszechnej pokrywany bedzie albo ze $rodkdéw publicznych
(obligatoryjnie w przypadku rozszerzenia zakresu ushigowego US) albo z funduszu sektorowego,
skonstruowanego tak jak obecnie.

— Usunigcie z zakresu Ustugi Powszechnej, publicznych aparatéw samoinkasujacych.
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— Prezes UKE rozwaza dwie opcje zwiazane ze §wiadczeniem ushug poprzez publiczne aparaty telefoniczne.
W zalozeniach Prezes UKE bierze pod uwage dwie opcje: albo calkowitego wylaczenia PAS-6w
(preferowane rozwiazanie), albo wlaczenia ich do zakresu Ustugi Powszechnej. W przypadku wylaczenia
ushugi PAS-6w z zakresu Ustugi Powszechnej zatozenia przewiduja roczne vacatio legis, w czasie ktorego
dostepnos¢ PAS-6w bedzie musiata by¢ uzgadniana z samorzadami lokalnymi.

W odpowiedzi na konsultacje Prezesa UKE, TP przedstawita swoje stanowisko, w ktéorym poparta m.in.
nastgpujace rozwigzania:

— wylaczenie ushug szerokopasmowych z zakresu ushugi powszechnej

— wprowadzenie zasady neutralno$ci technologiczne;j

— wylaczenie ustug $wiadczonych za pomoca publicznych aparatow telefonicznych z zakresu ustugi
powszechnej

W zakresie pozostalych rozwiazan TP widzi potrzebg doprecyzowania warunkéw proponowanych przez

Prezesa UKE.

W wyniku powyzszych konsultacji Prezes UKE opublikowat kolejna wersj¢ zatozen, ktéra nie ulegta zmianie
z wyjatkiem zmiany polegajacej na utrzymaniu ustug publicznych aparatow samoinkasujacych w zakresie
Ustugi Powszechnej. Jednakze zgodnie ze stanowiskiem Prezesa UKE, nie oznacza to iz zostanie wyznaczony
operator zobowigzany do §wiadczenia tej ustugi.

12.2 Ryzyka konkurencyjne

12.2.1 Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa jest jednym z istotnych wyzwan dla operatorow
telekomunikacyjnych. Zjawisko to ujawnito si¢ w sposob wyrazny w Europie Srodkowej i Wschodniej, gdzie
penetracja telefonia stacjonarna w momencie spopularyzowania telefonii komorkowej byta wyraznie nizsza
niz w krajach Europy Zachodnie;j.

W Polsce zjawisko zastgpowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wigksza skalg niz w wigkszosci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikow ,,tylko ustug komorkowych” jest od nich wyzszy.

Zastapienie telefonii stacjonarnej mobilna w wigkszosci zalezy od:
= relacji pomigdzy liczba klientow ustug telefonii stacjonarnej, a mobilne;.
= relacji pomigdzy cenami potaczen telefonii stacjonarnej, a mobilne;.

Rowniez zwyczaje klientow, ktorzy kierujg si¢ schematem dzwonienia z telefonu stacjonarnego na
stacjonarny i z telefonu komoérkowego na komdrkowy, w zwiazku z wysoka penetracja telefonii komoérkowe;j
podtrzymuja proces migracji. Wielu z nich planuje zakup pakietu: telefon komorkowy / Internet / oferty
konwergentnej, niz tylko korzystania z ushug telefonii stacjonarne;.

W przysztosci ushugi telefonii stacjonarnej moga by¢ ustuga dodana do Internetu czy telefonii komdrkowe;.
W tym zakresie duza popularnoscia ciesza si¢ ushugi w technologii VoIP aktywowane na dostgpie
szerokopasmowym, bgdace ekwiwalentem ,,tradycyjne;j” linii stacjonarne;.

Dodatkowo, agresywna polityka cenowa i komunikacyjna sieci PLAY w sposob znaczacy wplyngly na
substytucje telefonii stacjonarnej komorkowa. Operator ten wykorzystujac asymetri¢ stawek za zakafczanie
polaczen w swojej sieci w stosunku do innych operatorow komodrkowych, dodatkowo stymuluje zjawisko
wypierania telefonii stacjonarnej przez komorkowa.

Poza efektem wypierania ustug telefonii stacjonarnej przez komérkowa, na rynku popularno$¢ zyskuja oferty
pakietowe z telefonem stacjonarnym oraz komoérkowym. Oferujac atrakcyjne oferty taczone w swoich
sieciach operatorzy komorkowi przejmuja klientow operatorow stacjonarnych.

12.2.2 Rynek ofert hurtowych WLR, BSA i LLU

W dniu 22 pazdziernika 2009 TP i UKE zawarly porozumienie, ktore zaktada m.in. zagwarantowanie przez
UKE niezmienno$ci stawek hurtowych do 2012 roku oraz wprowadzenie nowych zasad we wspoélpracy
migdzyoperatorskiej.

29 wrzesnia 2010 roku Prezes UKE zatwierdzil ujednolicong Ofert¢ Ramowa regulujaca zasady swiadczenia
ushug RIO, BSA, LLU i WLR (tzw. SOR) . Nowa Oferta Ramowa wprowadza m. in. funkcjonalno$ci zawarte
w tresci Porozumienia TP — UKE (cze$¢ zasad realizacji odbiega jednak od funkcjonalnosci wdrazanych
przez TP w ramach realizacji Porozumienia), tj:

e ujednolicenie dostarczania ustug regulowanych w oparciu 0o MWM;
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e wprowadzenie elektronicznej formy komunikacji ISI;

e odejscie od zasady ,retaill —minus” w przypadku gdy Test Margin/Price Squeeze daje wynik
pozytywny;

e  wprowadzenie mozliwosci zmiany oferty ramowej w oparciu o mechanizm TTM - Time-to Market;

e  wprowadzenie regulacji cesji abonenckiej i zmiany danych abonenta.

oraz dodatkowo nieopisany Porozumieniem dostgp w ramach BSA do Abonentow TP przytaczonych do
urzadzen IP DSLAM.

Ustuga WLR

Dostgp do sieci TP na zasadzie hurtowej odsprzedazy abonamentu TP (tzw. Wholesale Line Rental - WLR)
jest $wiadczony od 2006 roku. Do konca 2010 roku TP wspotpracowata z 21 podmiotami.

W 2010 roku TP obshigiwata $rednio miesigcznie 48 tys. zamoéwien WLR przyjetych od operatorow
korzystajacych. Na koniec 2010 roku TP obstugiwata okoto 1,4 mln dostgpow WLR.

Ushuga BSA

Dostep do szerokopasmowych ustug TP poprzez ushuge dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep
do wezlow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych (tzw.
Bitstream Access) jest $wiadczony od 2006 roku.

Do konca 2010 roku umowy o korzystanie z oferty BSA podpisato z TP S.A. 21 podmiotow. Obowiazujaca
Oferta BSA naktada na TP obowiazek §wiadczenia ustugi dla pozioméw: IP Niezarzadzane, IP Zarzadzane,
DSLAM oraz ATM. Operatorzy maja mozliwo$¢ swobodnego wyboru najkorzystniejszego dla nich wariantu
ushugi wlacznie z mozliwoscia skorzystania z IP Niezarzadanego gdzie Operator nie musi posiada¢ zadnej
infrastruktury.

W 2010 roku na bazie indywidualnych decyzji wydanych przez UKE oraz uméw podpisywanych przez TP
zamrozenie stawek okreslone Porozumieniem weszlo w zycie dla wszystkich Operatorow korzystajacych z
ustugi. Zamrozony w SOR cennik ustugi BSA nie objat jednak optaty w wysokosci 1,95 zt z tytuhu rozliczen
miedzyoperatorskich naleznej do tej pory TP na bazie BSA 2008 za kazde aktywne lacze abonenckie — na
takich warunkach finansowych wspotpracuje z TP 15 Operatorow.

Na koniec 2010 roku TP obshugiwata ok. 527 tys. linii BSA.
Ushuga LLU

Dostep do lokalnej petli abonenckiej w TP (LLU) jest §wiadczony od 2005 roku. Do konca 2010 roku z oferty
LLU TP korzystaly 24 podmioty, a TP obstugiwata blisko 130 tys. linii LLU.

W dniu 30 grudnia 2010 Prezes UKE wydat Decyzj¢ regulacyjna dla TP na rynku 4 (krajowy rynek
$wiadczenia ushug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu dzielonego lub
w pelni uwolnionego w statej lokalizacji) naktadajacego na TP nowe obowiazki regulacyjne.

12.2.3 Bezprzewodowy dostep do Internetu w telefonii komérkowej

W 2010 roku miat miejsce bardzo dynamiczny rozwdj Internetu mobilnego w Polsce. Poziom penetracji
mobilnym Internetem w populacji kraju na koniec grudnia 2010 roku jest szacowany na ponad 6%. Na
obecnym etapie rozwoju rynku wydaje sig¢, ze mobilny dostgp do Internetu ma charakter bardziej
substytucyjny niz komplementarny w stosunku do Internetu stacjonarnego.

W 2010 roku na rynek mobilnego Internetu weszli nowi gracze: Cyfrowy Polsat, Vectra i Dialog.

Dostawcy ustug mobilnego Internetu szerokopasmowego nieustannie daza do zwigkszania zasiggu i
mozliwosci technologicznych sieci w celu zaoferowania wigkszych predkosci transmisji danych. Ich
zwigkszanie umozliwi wdrozenie 1 rozw6]j dostepnosci ustug opartych na nowych technologiach szybkiego
mobilnego przesyhu danych takich jak HSPA+ i LTE.

2010 rok obfitowal w wydarzenia zwiastujace szybki rozwo6j technologii LTE w Polsce. Pierwsza komercyjna
sie¢ w standardzie LTE w pasmie 1800MHz uruchomili Mobyland i Centernet. Cyfrowy Polsat zapowiedziat
wprowadzenie oferty mobilnego Internetu na bazie LTE w pierwszym kwartale 2011 roku. Polkomtel
poinformowat o rozpoczgciu komercyjnych testow w 1 kwartale 2011. Czgstotliwosci radiowe na potrzeby
$wiadczenia ustug w standardzie LTE maja by¢ przedmiotem przetargu, jaki rozpisze UKE w pierwszym
kwartale 2011 roku.

Rozwdj technologii LTE w zasadzie nie napotyka po stronie urzadzen koncowych trwatych barier, ktére
moglyby zniechgci¢ operatorow do inwestycji w nowe sieci i przesuna¢ w czasie wdrozenia komercyjne.
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Oprécz modemoé6w LTE producenci sprzgtu deklaruja zwickszenie dostgpnosci smartphonedw, tabletéw oraz
notebookéw z wbudowanymi modemami LTE wcze$niej niz zapowiadano jeszcze rok temu.

12.2.4 Hosting MVNO
Na rynku hostingu MVNO pojawili si¢ nowi gracze:
¢ wRodzinie — marka nalezaca do CenterNet S.A. oraz,
* INEA —najwigkszy regionalny operator telekomunikacyjny w Wielkopolsce (w styczniu 2010).

Nalezy jednak podkresli¢, ze sytuacja MVNO na rynku polskim jest wciaz bardzo trudna. Wynika ona przede
wszystkim z nierownego traktowania graczy przez regulatora, a w szczegolnos$ci asymetrii stawek MTR,
ktéra w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2010 roku wynosita 126% (od 1 lipca 2010 do 31 grudnia 2010 -
110%) W tej sytuacji firmy MVNO maja niewicelkie szanse na stworzenie konkurencyjnej rentownej oferty.

Powodem zmian na rynku jest miedzy innymi podjecie decyzji AVON Mobile sp. z 0.0. 0 wycofaniu si¢ z
rynku MVNO.

12.2.5 Rynek laczy dzierzawionych

31 grudnia 2009 Prezes UKE wydat Decyzj¢ zatwierdzajaca ,,Ofertg ramowa o dostgpie telekomunikacyjnym
w zakresie $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw zakonczen laczy, odcinkéw niebgdacych zakonczeniami
faczy i taczy end-to-end” (Oferta RLLO).

Tym samym zostal uregulowany Rynek 13 i 14, z wylaczeniem odcinkéw pomigdzy 145 miejscowosciami
wymienionymi w zataczniku do Decyzji Prezesa UKE z dn. 24 kwietnia 2009 (obowiazki regulacyjne dla
Rynku 14). Dodatkowo do przedmiotu Oferty zostaty wprowadzone tacza o przeptywnos$ciach dotychczas nie
objetych regulacja, §wiadczone przez TP na warunkach komercyjnych, negocjowanych indywidualnie z
kazdym wnioskujacym Operatorem. Od grudnia 2009 roku w rezimie RLLO $wiadczone sa przeptywnosci
2,5Gbit/s oraz 10Gbit/s.

22 stycznia 2010 zostatlo wydane przez Prezesa UKE Postanowienie, w ktérym stwierdzono, ze rynek
$wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw laczy niebedacych zakonczeniami taczy w relacjach pomigdzy 145
miastami wymienionymi w zataczniku do Decyzji na rynek 14 jest skutecznie konkurencyjny i nie wystgpuje
na nim przedsigbiorca telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowe;.

18 pazdziernika 2010 Prezes UKE wydat Decyzj¢ zmieniajaca czgsciowo Oferte RLLO z 31 grudnia 2009,
istota zmiany bylo ostateczne rozstrzygnigcie rozumienia zapisdOw, powodujacych spory interpretacyjne
uniemozliwiajace funkcjonowanie oferty na rynku. Najbardziej znaczacej zmianie ulegly definicje rodzajow
taczy dzierzawionych, Prezes UKE zgodnie z propozycja TP 1 KIGEiT zdecydowat si¢ odej$¢ od podziatu
taczy na odcinki, a jedynie rozréznia¢ tacza dzierzawione w zaleznosci od miejsca ich zakonczen.

Najwigkszymi konkurentami TP na migdzyoperatorskim (hurtowym) rynku taczy dzierzawionych sa Exatel,
TK Telekom (dawniej Telekomunikacja Kolejowa), GTS Energis i Netia. Operatorzy ci dysponuja zasobami
sieciowymi, pozwalajacymi konkurowaé z oferta TP zaréwno pod wzgledem jakosciowym jak i cenowym.
Istotna czgs$¢ rynku LL stanowi réwniez rynek detaliczny, na ktérym konkurencyjne sa takze mniejsze
podmioty, budujace swoja ofertg detaliczna na bazie taczy dzierzawionych od TP oraz pozostatych duzych
graczy rynkowych.

Obecnie obowiazujaca oferta RLLO zapewnia dostgp do ustugi szerokiej grupie odbiorcow. Firmy,
korzystajace dotychczas z detalicznej oferty LL moga, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych, skorzysta¢ z preferencyjnego cennika hurtowego. Obowiazujace regulacje, zwlaszcza
w zakresie ceny, poglebiaja erozje wartosci tego rynku. Oferta jest szczegdlnie atrakcyjna dla taczy
analogowych bez wydzielonego pasma czgstotliwosci.

Jednoczesnie w 2010 roku nadal utrzymywat si¢ staly trend wzrostowy rynku zaawansowanych ustug
transmisji danych w sieciach zarzadzanych. Firmy coraz czg$ciej wybieraja te rozwiazania, poniewaz
pozwalaja one zunifikowa¢ i uprosci¢ komunikacj¢ oraz zapewniaja mozliwo$¢ tatwe] rozbudowy
o liczne wushugi dodane. Ponadto, umozliwiaja one optymalizacj¢ wydatkow inwestycyjnych
i operacyjnych oraz dzigki outsourcingowi telekomunikacyjnemu, koncentracjg¢ na gtdéwnych zadaniach firmy.
Dlatego w Polsce, zgodnie z ogdélnymi tendencjami w FEuropie, obserwujemy migracje
z tradycyjnych ustug transmisji danych, w tym réwniez ustug dzierzawy taczy, do rozwiazan zarzadzanych
(IP VPN / MPLS). Zaréwno TP jak 1 operatorzy konkurencyjni podazaja za tym trendem
i rozwijaja zakres ushug w tym kierunku.

12.2.6 Rynek Polaczenia Sieci

W dniu 29 wrzeénia 2010 roku Prezes UKE zatwierdzit ujednolicona Ofert¢ Ramowa regulujaca zasady
swiadczenia ustug RIO, BSA, LLU i WLR (tzw. SOR). Nowa Oferta Ramowa wprowadza m. in.
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funkcjonalno$ci zawarte w tresci Porozumienia TP — UKE (czg$¢ zasad realizacji odbiega od funkcjonalnosci
wdrazanych przez TP w ramach realizacji Porozumienia). W zakresie RIO oferta nie definiuje juz ustugi
Third Party Billing, ktora wg zapisow oferty ma by¢ wdrozona dopiero po zgloszeniu zapotrzebowania przez
Operatoréw. W zakresie Ogolnokrajowego Biura Numerow oferta zdjeta z TP obowiazek $wiadczenia ustugi
w modelu rozpoczg€.

Prezes UKE wydal kolejne decyzje dla Operatoréw Alternatywnych, w ktérych stosuje model asymetrii
zgodny ze stanowiskiem Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w sprawie symetrii stawek na rynku
zakanczania potaczen glosowych w publicznych telefonicznych sieciach stacjonarnych z dnia 16 grudnia
2008 roku. Decyzje UKE wprowadzaja model wyliczania stawki usrednionej bez rdznicowania stawki na
okresy taryfikacyjne. TP odwoluje si¢ od metodologii wyliczania stawek za zakonczenie potaczen gtosowych
w publicznych telefonicznych sieciach stacjonarnych, co jest niekorzystne dla TP (powoduje realny wzrost
asymetrii zamiast spadku).

12.2.7 Rynek polaczen miedzynarodowych przychodzacych do Polski (international inbound) oraz
wychodzacych z Polski (ILD gateway).

Konkurencja na rynku migdzynarodowym oraz rynku krajowych potaczen przychodzacych i wychodzacych z
Polski jest nadal bardzo wysoka.

Jest to pochodna drastycznego spadku krajowych stawek migdzyoperatorskich i aktywnego poszukiwania
przez operatordw krajowych dodatkowych zrodet przychodow. W efekcie operatorzy sieci komoérkowych i
stacjonarnych buduja coraz wigcej bezposrednich punktow styku z globalnymi operatorami
migdzynarodowymi, zaréwno narodowymi jak i wyspecjalizowanymi w hurtowym handlu ruchem
telefonicznym i czynig starania celem pozyskania ruchu do wtasnych sieci oraz ruchu tranzytowego do innych
sieci krajowych. Najbardziej dynamiczna walka toczy si¢ na rynku potaczen komodrkowych, ktore wciaz
jeszcze sa zrodlem relatywnie wysokich przychodow.

W zaistnialej sytuacji TP stale rozbudowuje zagraniczna baz¢ polaczen migdzyoperatorskich oraz utrzymuje
udzial w rynku potaczen przychodzacych do Polski. Z drugiej strony TP aktywnie pozyskuje nowe wolumeny
ruchu wychodzace z Polski poprzez pozyskiwanie kolejnych operatorow dla ustugi ILD. Dzialania te
zwigkszaja sile przetargowa TP w relacjach z partnerami zagranicznymi, co przyczynilo si¢ do wzrostu
przychodéw z ushugi w drugim kwartale 2010 roku. W ramach strategii sprzedazy migdzynarodowej TP
buduje krotkoterminowe umowy bilateralne z operatorami, ktore w duzej mierze pozwalaja zapewni¢ stabilne
wolumeny ruchu, stabilne przychody i koszty, optymalne wykorzystanie sieci i przewidywalno$¢ biznesu.

TP podpisata z 41 operatorami krajowymi umowy, na mocy ktorych, za posrednictwem swojej sieci,
swiadczy ustugi zakanczania potaczen w sieciach operatorow zagranicznych i w podobnym modelu
wspolpracuje z 72 operatorami zagranicznymi.

Kolejnym postgpujacym zjawiskiem na rynku potaczen telefonicznych (w tym migdzynarodowych)
zastugujacym na uwagg jest niezwykle dynamiczny wzrost penetracji telefonii VolP w gospodarstwach
domowych w calej Europie (szczegdlnie w Europie Zachodniej), co z kolei przektada na coraz wigksza ilos¢
rozmow telefonicznych przeprowadzanych w tej technologii. W zwiazku z powyzszym wielu operatoréw
planuje (albo juz przeprowadza) migracj¢ z obecnie stosowanej technologii TDM na technologi¢ IP, zarowno
w ramach wlasnej sieci jak i w potaczeniach z innymi operatorami (réwniez zagranicznymi). TP planuje w
2011 roku utworzenie dwoch potaczen migdzyoperatorskich w technologii IP. Nalezy jednak mie¢ na
wzgledzie, ze migracja w kierunku technologii IP jest procesem wieloletnim, z ktorym wiaza si¢ rowniez
znaczne inwestycje w nowg infrastrukture.

Jak pokazuja doswiadczenia partneréow zagranicznych TP, takich jak Telecom Italia, British Telecom,
Deutsche Telecom czy France Telecom, mimo ze technologia VoIP funkcjonuje na rynku juz od kilku lat,
proces migracji pelnego portfolio Swiadczonych ushug jest procesem trudnym i czasochtonnym, dlatego tez
zardbwno ww. operatorzy jak i pozostali partnerzy zagraniczni w dalszym ciagu korzystaja z technologii
mieszanej, nie rezygnujac catkowicie z TDM.

12.2.8 Rynek mi¢dzynarodowego tranzytu IP

Gloéwnymi konkurentami na tym rynku sa najwigksi operatorzy krajowi, posiadajacy wilasne badz
dzierzawione tacza migdzynarodowe do gléwnych punktéow wymiany ruchu. Obecno$¢ operatorow
migdzynarodowych w Polsce dodatkowo podnosi konkurencje w zakresie dostgpu do zasobdéw $wiatowego
Internetu. Aktywno$¢ najwickszych operatorow krajowych oraz powigkszajacy si¢ wolumen ruchu IP
obshugiwany przez podmioty migdzynarodowe (Tier-1) sukcesywnie pomniejszaja pozycj¢ TP na tym rynku
ushlugowym.
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12.2.9 Rynek ustug VoIP

Ciagly rozwoj ustug VoIP w Polsce ma miejsce za sprawa dazenia §wiadomych abonentéw do obnizania
kosztow rozméw telefonicznych. Dzigki mozliwosciom technologii VoIP czgé¢ rozmdéw - rozmowy migdzy
uzytkownikami danej aplikacji internetowej VoIP — jest catkowicie bezptatna. Fakt ten w znacznym stopniu
wplywa na popularno$¢ tego sposobu komunikacji, wyrazajacej si¢ w liczbie uzytkownikoéw korzystajacych z
tzw. komunikatorow.

TP konkuruje z operatorami $wiadczacymi VoIP dzigki dwom wilasnym ushugom: telefonii internetowej tp
oraz neofon tp. W listopadzie 2010 roku TP wprowadzita do swojej oferty mozliwos¢ zamowienia planow
telefonicznych opartych o technologi¢ VoIP z numerami z zakresu numeracji geograficznej. Dzigki temu oraz
dzigki rozwojowi szerokopasmowego dostgpu do Internetu, wedtug oceny TP, w 2011 roku nastapi dalszy
wzrost wykorzystania technologii VoIP do swiadczenia ustug gltosowych.
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13 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA
I STANEM RYNKOW FINANSOWYCH

13.1 Czynniki makroekonomiczne oraz czynniki zwigzane z sytuacja w Polsce

13.1.1 Wzrost gospodarczy

W 2010 roku polska gospodarka kontynuowata trend wzrostowy. Bazujac na wstgpnych danych GUS, po
bardzo dobrych wynikach w II i III kwartale, wzrost PKB w 2010 roku osiagnat 3,8%. Pozytywna zmiana
PKB wynikata przede wszystkim ze wzrostu konsumpcji prywatnej o 3,2% r/r wsparte przez stopniowa
poprawe na ryku pracy i coraz lepsze dane o sprzedazy detalicznej i produkcji.

Tempo zmiany PKB nie daje jednak jednoznacznej oceny perspektyw gospodarczych Polski wskutek jej
uzaleznienia od kondycji gospodarek Europy. Ryzyko drugiej fali kryzysu oraz problemy finansowe krajow
strefy euro takich jak Grecja, Irlandia, Portugalia moze zagrozi¢ dalszemu wzrostowi gospodarczemu w
Polsce, Glownym ryzykiem dla wzrostu gospodarczego jest dlugo$¢ recesji w krajach strefy euro, ktére sa
gléwnymi partnerami handlowymi Polski. Przedluzajaca si¢ recesja moze wplyna¢ na dalsze ograniczenie
wymiany handlowej, redukcje zatrudnienia i ograniczenie aktywnosci inwestycyjnej. Dodatkowym ryzykiem
jest sytuacja sektora finanséw publicznych. Ewentualna koniecznos$¢ dziatan fiskalnych (zaré6wno po stronie
dochodow, jak 1 wydatkéw) moga wptynaé na ograniczenie tempa wzrostu gospodarczego w krotkim okresie.

Stabilny popyt wewngtrzny powinien stanowié sil¢ napedowa w sytuacji spowolnienia gospodarczego w
krajach europejskich. Tym niemniej w sytuacji diugotrwalego spowolnienia w tychze krajach nalezy
zaktada¢, iz znajdzie to rowniez odzwierciedlenie w kondycji polskiej gospodarki.

13.1.2 Inflacja

Inflacja na koniec IV kwartatu 2010 roku ksztattowata si¢ na poziomie (3,1% r/r). Taki poziom wzrostu
inflacji konsumenckiej w 2010 roku wplynat na podjgcie przez Rade Polityki Pienigznej decyzji o zmianie
stop procentowych o 0,25 pb. na poczatku 2011 roku. Stanowisko Banku Centralnego moze §wiadczy¢ o tym,
iz nasilajaca si¢ w ostatnich miesiacach presja inflacyjna moze stanowi¢ zagrozenie dla polskiej gospodarki.
Nalezy zwrocié uwage na ostatnie zawirowania w strefie euro, ktére mocno oddzialuja na rynek ztotego.
Kontynuacja niekorzystnych uwarunkowan zewnetrznych, nadmierna deprecjacja polskiej waluty wobec euro
oraz kontynuacja wzrostu presji inflacyjnej moze by¢ czynnikiem wptywajacym na kontynuacje¢ podwyzek
stop procentowych w kolejnych miesiacach 2011 roku.

Podana w ustawie budzetowej prognoza inflacyjna na rok 2011 zaktada wzrost inflacji $redniorocznej do
poziomu 2,3% (z 2,0% w 2010 roku). Nieco mniej optymistyczna jest RPP, ktora szacuje poziom wzrostu cen
w 2011 roku na 3,0% r/r.

13.1.3 Bezrobocie i koszty pracy

Rok 2009 odznaczat si¢ wyzszym poziomem bezrobocia, ktére na koniec roku osiagngto poziom 12,1%.
Trend ten kontynuowany byt do lutego 2010 roku, kiedy stopa bezrobocia osiagngta poziom 13,2%. Kolejne
miesigce przyniosty poprawe na rynku pracy, co przyczynito si¢ do stabilizacji bezrobocia rejestrowanego.
Wstepne szacunki Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej mowia o poziomie 12,3% na koniec grudnia, co
oznacza wzrost 0 0,2 pp.w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku pracy przetozyla si¢ na znaczace ostabienie dynamiki wzrostu
wynagrodzen, przy czym poziom tej dynamiki obnizat si¢ stopniowo w ciagu roku. W III kwartale 2010 roku
ptace w sektorze przedsigbiorstw wzrosty nominalnie $rednio o 2,0%.

13.1.4 Czynniki polityczno-ekonomiczne

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat w Polsce zaszly istotne przemiany polityczne, ekonomiczne i
spoteczne. Zmiany warunkow politycznych, ekonomicznych, spotecznych i innych moga mie¢ w przysztosci
znaczacy wpltyw na dzialalno$¢, sytuacje finansowa i wyniki Grupy. Nie ma pewnosci, ze przyszie decyzje
polityczne nie wptyna negatywnie na dziatalno$¢, sytuacje finansowa i wyniki Grupy.

13.1.5 Zmiany prawa

Zmiany ustawowe 1 regulacyjne (lub w zakresie wyktadni istniejacych ustaw i regulacji), wynikajace ze
zmiany rzadu lub wdrazania prawa wspolnotowego w zwiazku z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej,
moga mie¢ znaczacy niekorzystny wpltyw na dziatalno§¢ i wyniki finansowe Grupy. Prawo dotyczace
konkurencji i papierow wartosciowych, prawo telekomunikacyjne a takze inne ustawy i rozporzadzenia
podlegaty i nadal podlegaja w Polsce istotnym zmianom.

69



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2010 roku

13.1.6 Polski system podatkowy

Polskie prawo podatkowe, w szczegdélnosci dotyczace podatku od towardéw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czgstym zmianom, odmiennym interpretacjom oraz
wybidrczemu egzekwowaniu przez Ministerstwo Finanséw i organy lokalne. Tego typu zmiany w zakresie
polskich przepisow podatkowych moga mie¢ w przyszlosci niekorzystny wplyw na sytuacje prawna,
biznesowa i finansowa Grupy. Wzrost dtugu publicznego i deficytu budzetowego wptynat na decyzje rzadu o
podwyzszeniu podatku VAT o 1 p.p do poziomu 23% i 8%. Zastrzegl on jednoczesnie, ze w przypadku, gdy
polski dtug publiczny przekroczy prog ostroznosciowy 55 proc. PKB, w kolejnych latach obligatoryjnie
wprowadzane begda kolejne jednopunktowe podwyzki do poziomu maksymalnego 25 i 10 proc. Rzad
przewiduje takze podwyzszanie podatku akcyzowego, ktory ma wzrastaé o 4%. Zmiany w ustawie o podatku
akcyzowym sa niezbedne ze wzgledu na konieczno$¢ wdrozenia do polskiego prawa dyrektywy unijne;j,
ktorej zapisy zaczna obowiazywac od stycznia 2011 roku. Podwyzka akcyzy rozpoczyna pierwszy etap w
dochodzeniu do unijnego minimum podatkowego, ktory powinien si¢ zakonczy¢ w 2018 roku.

13.2 Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi

13.2.1 Ogélne czynniki ryzyka zwiazane z rynkiem w Polsce

Polska nadal traktowana jest jako rynek mniej stabilny, narazony na wigksze fluktuacje w przypadku
wystgpowania negatywnych zjawisk na rynkach §wiatowych. W zwiazku z powyzszym, inwestorzy powinni
zachowaé pewna ostrozno$§¢ przy ocenie ryzyka zwiazanego z nabyciem aktywow finansowych
przedsigbiorstw polskich. Z uwagi na powyzsze, decyzje inwestycyjne powinny by¢ podejmowane przez
doswiadczonych inwestorow, ktorzy moga w petni oceni¢ wszystkie ryzyka zwiazane z takimi inwestycjami.

13.2.2 Stopy procentowe

Przez caty rok 2010 referencyjna stopa procentowa w Polsce pozostawata bez zmian na poziomie 3,50%.
Wobec narastajacej presji inflacyjnej Rada Polityki Pienigznej, prawdopodobnie bedzie kontynuowac
rozpoczety w 1 kw. 2011 roku cykl podwyzek stop procentowych. Rynki finansowe szacuja wzrost
referencyjnej stopy procentowej w roku 2011 o 1%.

Ewentualny wzrost stop procentowych nie powinien miec istotnego wptywu na koszt zadtuzenia Grupy TP ze
wzgledu na utrzymywany poziom zabezpieczen.
13.2.3 Kursy wymiany

Wahania kursow walutowych maja wplyw na wysoko§¢ zobowiazan TP denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysoko$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wplyw ten jest w znacznym stopniu
ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajacych.

Dodatkowo kurs ztotego w stosunku do euro moze wplyna¢ na wyniki analiz porownawczych dokonywanych
przez UKE, w ktérych oferta cenowa TP odnoszona jest do oferty innych operatorow europejskich. Mocny
ztoty moze okaza¢ si¢ niekorzystny w sytuacji, gdy ceny nowych ustug beda ustalane przez UKE w oparciu o
europejskie wskazniki porownawcze denominowane w euro.

W 2010 roku kurs EUR/PLN podlegat umiarkowanym wahaniom w zakresie 3,8356 — 4,1770. Wigksza
zmienno$¢ mozna bylo zaobserwowal wobec dolara amerykanskiego, ktorego kurs wahat si¢ pomigdzy
2,7449 a 3,4916. Sredni kurs ztotego (za NBP) w 2010 roku wyniost 3,0179 w stosunku do dolara i 3,9939 w
stosunku do euro.

13.2.4 Sytuacja na Warszawskiej Gieldzie
W 2010 roku indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaty zyski. Indeks
WIG wzroést w tym okresie o 18,7%. Akcje Telekomunikacji Polskiej wrosty w tym czasie o 3,0 % ( wzrosty
o0 13,8% wylaczajac efekt zmiany kursu odniesienia zwiazany z wyptacana dywidenda), podczas gdy indeks
duzych spolek gietdowych WIG20 zanotowat wzrost o 14,9%.
13.2.5 Inne czynniki mogace mie¢ wplyw na ceng akcji Telekomunikacji Polskiej
Do pozostatych czynnikdw, poza opisanymi powyzej, ktore moga powodowaé wahania cen akcji TP naleza:
=  Zmiana oceny wiarygodnosci kredytowej Grupy TP,
=  Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy TP,
= Sprzedaz lub nabycie aktywow przez Grupg TP,

= Znaczace zmiany w strukturze wlasnos$ciowej Grupy TP,
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* Zmiany przez analitykéw rynku kapitalowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy TP,
jej konkurentow, partnerow oraz sektoréw gospodarki, w ktorych dziata Grupa TP.
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14 ZALACZNIKI

Zalqcznik 1: Przepisy wykonawcze

Rozporzadzenia wydane w 2010 roku

1) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 stycznia 2010 roku w sprawie planu dziatan przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegélnych zagrozen (Dz.U. Nr 15, poz. 77);

2) rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 lutego 2010 roku zmieniajace rozporzadzenia w sprawie
dokonywania oceny zgodnosci telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przeznaczonych do dotaczania
do zakonczen sieci publicznej i urzadzen radiowych z zasadniczymi wymaganiami oraz ich oznakowania
(Dz.U. Nr 32, poz. 174);

3) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 marca 2010 roku w sprawie sposobu przekazywania i
udostgpniania danych w przypadku ogloszenia upadiosci operatora publicznej sieci telekomunikacyjnej
lub dostawcy publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych (Dz.U. Nr 48, poz. 281);

4) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 kwietnia 2010 roku zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
szczegblowych wymagan dotyczacych $wiadczenia ushugi powszechnej oraz wymagan dotyczacych
$wiadczenia ushugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu dla jednostek uprawnionych (Dz.U. Nr 65,
poz. 410) — wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 201 1roku;

5) rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 maja 2010 roku zmieniajace rozporzadzenie w sprawie Krajowej
Tablicy Przeznaczen Czgstotliwosci (Dz.U. Nr 98, poz. 627);

6) rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 22 czerwca 2010 roku zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ telekomunikacyjne obiekty budowlane i ich
usytuowanie (Dz.U. Nr 115, poz. 773);

7) rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 czerwca 2010 roku w sprawie wysokosci optaty za
wniosek o opini¢ Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej dotyczaca wykonywania przez jednostke
samorzadu terytorialnego dziatalnosci w zakresie telekomunikacji (Dz.U. Nr 118, poz. 796);

8) rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2010 roku w sprawie trybu nieodptatnego udostgpniania
radiowych  urzadzen nadawczych lub nadawczo-odbiorczych stosowanych w  stuzbach
radiokomunikacyjnych przez podmioty niebgdace przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi (Dz.U. Nr 130,
poz. 875).
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Zalacznik nr 2: Analiza rynkow wlasciwych

1. Rynek 2/2007 (rozpoczynanie potaczen) — 19 listopada 2010 roku UKE rozpoczal konsultacje nowego
projektu decyzji dla rynku rozpoczynania potaczen w sieci stacjonarnej. Podstawowymi zmianami w
poréwnaniu do obecnie obowigzujacej decyzji sa:

- wprowadzenie kosztow ponoszonych zamiast kosztéw uzasadnionych jako podstawy ustalania
stawek,

- wprowadzenie — w ramach obowiazku réwnego traktowania oraz obowiazku przejrzystosci —
pewnych zapisow z Porozumienia (np. publikacja KPI, dostgp do systemow).

2. Rynek 15/2003 (rozpoczynanie potaczen w sieciach mobilnych) — 5 listopada 2010 roku UKE rozpoczat
konsultacje projektu postanowienia, stwierdzajacego, ze na rynku rozpoczynania potaczen w sieciach
mobilnych panuje skuteczna konkurencja. 17 grudnia 2010 roku Prezes UKE opublikowal tres¢ projektu
porozumienia po konsultacjach i przekazat go do opiniowania do UOKIK.
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Zalgcznik nr 3: PRODUKTY i USLUGI

Telefonia stacjonarna

Klienci biznesowi

W 2010 roku, w odpowiedzi na oczekiwania klientow oraz w celu wzmocnienia konkurencyjnosci, TP
prowadzita nastepujace modyfikacje w swojej ofercie.

Obnizki cen
1 styczna 2010 oraz 1 lipca 2010 roku wprowadzono dwie obnizki cen potaczen do sieci Play. Obnizki te
podyktowane byty redukcja stawki MTR do tego operatora. Obecnie cena 1 min. potaczenia do Play wynosi

0,46 zt. W 2010 roku nie nastapity obnizki stawek MTR do Ery i Plusa, dlatego tez stawki potaczen F2M w
tym zakresie nie uleglty zmianie.

Rozwiazania taryfowe

Wiodaca oferta w 2010 roku byty Plany Biznes 100, 300 i 500 dla dostgpu analogowego i Plany Biznes 150,
450 1750 dla dostgpu cyfrowego. Oferta jest kierowana glownie do klientéw SOHO. Najistotniejsze zalety
Planu Biznes: pakiet minut w ramach abonamentu przeznaczony na polaczenia lokalne i migdzystrefowe
realizowane przez sie¢ TP, przenoszenie niewykorzystanych minut na kolejny okres rozliczeniowy (po raz
pierwszy w planach dla biznesu TP), najnizsze w calej ofercie TP oplaty za polaczenia migdzynarodowe: 0,35
zt (w ramach Unii Europejskiej).

Od pazdziernika 2009 do 30 wrzesnia 2010 obowiazywata promocja 50% wigcej w Planie Biznes. W ramach
tej promocji klient otrzymuje 50% wigcej minut na polaczenia lokalne i migdzystrefowe. Jest to pierwsza
oferta utrzymaniowa klientéw w ramach planéw taryfowych TP dla biznesu (klient podpisuje umowg na czas
12 miesigcy). Niewykorzystane minuty z dodatkowego pakietu minut przechodza na jeden kolejny okres
rozliczeniowy i sg wykorzystywane w najblizszym w pierwszej kolejnosci.

Portfolio ofert utrzymaniowych zostalo rozszerzone o ofert¢ z terminalem: ,,Telefon z Planem Biznes”, ktora
obowiazywata w terminie 5 maja — 31 pazdziernika 2010 roku. W zamian za wybranie dedykowanej opcji
taryfowej oraz podpisanie umowy lojalno$ciowej na 12 lub 24 miesiace, klient mial mozliwo$¢ zakupu
bezprzewodowego telefonu stacjonarnego juz od 1 zt.

Wiodaca oferta dotyczaca aktywacji linii jest ,,Przytaczenie w dobrej cenie”, Oferta wdrozona w lutym 2010
roku obowiazywac bedzie do konca stycznia 2011. Oferta dotyczy aktywacji dostgpu analogowego. W
zaleznosci od okresu zobowiazania na 12 lub 24 miesigcy oplata aktywacyjna wynosi 1 Iub 10 zt.

Sprzedaz dostgpow cyfrowych wspierana jest oferta statq ,,Pakiet dla nowych firm”

W ramach dzialalno$ci utrzymaniowej przeprowadzono w roku biezacym kilka dedykowanych kampanii tele-
sprzedazowych. Jedna z ostatnich, byla kampania dotyczaca ustugi ,,Wybrane Numery”. Ustuga oferowana
byla klientom z segmentu SOHO, ktorzy korzystaja z planow taryfowych dedykowanych do rynku
masowego. Celem tej kampanii byto wzmocnienie lojalnosci klientow.

Ushugi dodane (VAS)

Ustugi oparte na Sieciach Inteligentnych sa bardzo waznym elementem oferty, dostarczajacej klientom
specyficznych funkcjonalnosci, ktore nierzadko sa podstawa ich dziatalnosci na rynku. Ustugi dodane dla
klientow biznesowych obejmuja przede wszystkim szeroki wachlarz Infolinii firmowych, a takze ofertg
Numery Skrocone tp i Telekonferencjg audio.

W 2010 roku przeprowadzono dwa wazne projekty:

W ramach modyfikacji oferty ustug infolinii, 31 marca 2010 roku. wprowadzono istotna modyfikacj¢ w
infolinii 801-5. Ustuga zostata zbudowana na taryfie elastycznej (dotychczas byl to plan standardowy ora z
rozszerzony). Oplata za udostepnienie numeru wynosi 1 zt, abonament miesigczny 1 zt, optaty za potaczenia z
infolinia (lokalne i miedzystrefowe 0 zt, z sieci komérkowych 0,40 zt.

W ramach ustugi Numery Skrocone tp wprowadzono nowsa systematyzacj¢ optat za potaczenia tj. w
przypadku wybierania numeru skréconego bez uzycia prefiksu, potaczenie taryfikowane jest jak ruch lokalny,
poprzedzenie numeru prefiksem powoduje naliczenie oplaty wg cennika potaczen migdzystrefowych

Kampanie

W roku 2010 w obszarze glosowych ustug stacjonarnych oraz VAS zrealizowane dziatania komunikacyjne
oparte byly na wykorzystaniu kanalow bezposrednich byt to gtéwnie mailing.
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Klienci indywidualni

Oferty i kampanie promocyjne

Dnia 8 stycznia 2010 roku rozpoczeta si¢ ogélnopolska kampania promocyjna oferty ,,Plan tp z rabatem”.
Kampania mediowa trwata do 28 lutego. Promocja polegata na udzieleniu abonentowi ulgi w miesigcznej
oplacie abonamentowej w wysokosci 30 lub 50 %, w zamian za podpisanie umowy lojalnosciowej na
okres 12 lub 24 miesigcy.

Dnia 25 maja 2010 roku rozpoczgta si¢ kampania mediowa promocji ,,Plan tp od 1 zI”. Kampania
mediowa dla promocji ,,Plan tp od 1 zI” prowadzona byta w ramach akcji dedykowanej szerokiej gamie
produktow TP. Jej mysla przewodnia bylo hasto ,,czy kierujesz si¢ sercem czy rozumem, warto wybraé
produkt TP”. Promocja polegata na udzieleniu abonentowi ulgi w miesigcznej optacie abonamentowej, w
zamian za podpisanie umowy lojalnosciowej na okres 12 lub 24 miesigcy na jeden z planow DoMowy.

Od dnia 15 pazdziernika rozpoczgta si¢ ogodlnopolska kampania promocyjna "z reka na sercu, Plan
DoMowy nawet 3 miesiace za darmo" Promocja polega na obnizeniu do 0 zt optaty abonamentowej za
korzystanie z jednego z wybranych planow DoMowy.

Nowe ustugi i plany taryfowe

W odpowiedzi na oczekiwania klientdw oraz w celu wzmocnienia konkurencyjnosci TP wprowadzita w 2010
roku nastgpujace promocje:

W styczniu 2010 promocja ,,Plan tp z telefonem od 1zF’. W ramach promocji, klienci w zamian za
podpisaniec umowy lojalnosciowej mogli zakupi¢ juz od 1 zt bezprzewodowy aparat telefoniczny;

W lutym 2010 promocja ,,Kupuj z planem tp”. W ramach promocji, klienci w zamian za podpisanie
umowy lojalnosciowej mogli otrzymac bon Sodexo;

Rowniez w lutym 2010 promocja ,,Minuty tp na komoérkg” — polegata na przyznaniu klientowi opustu na
ustuge Pakiet minut komorkowych tp 30 w zamian za podpisanie umowy lojalnosciowej;

W marcu 2010 wprowadzona zostala promocja ,,Podwojenie minut tp”. W ramach promocji, klienci w
zamian za podpisanie umowy lojalnosciowej mogli otrzyma¢ dodatkowy pakiet minut LC/DLD;

W kwietniu 2010 wprowadzona zostata promocja ,,Plan tp od 1 PLN”. W ramach promocji, w zamian za
podpisaniec umowy lojalno$ciowej cena abonamentu zostata obnizona do 1 zt brutto nawet przez 6
miesigcy;

Rowniez w kwietniu 2010 wprowadzona zostata promocja ,,Plan tp z rosnagcym rabatem”. W ramach

promocji, klienci w zamian za podpisaniec umowy lojalno$ciowej otrzymali rosnacy rabat na abonament
telefoniczny przez caly okres trwania umowy;

Rowniez w kwietniu 2010 wprowadzona zostala oferta ,,Usluga tp na probg” dajaca abonentom
mozliwo$¢ wyprobowania okreslonych ustug dodatkowych bez dodatkowych optat;

W czerwcu 2010 przedluzona zostala promocja ,,Plan tp z rabatem”. W ramach promocji, klienci w
zamian za podpisanie umowy lojalnosciowej otrzymali nawet 50% rabat na abonament telefoniczny;

W sierpniu 2010 wprowadzona zostata promocja ,,Zakupy z planem tp”. W ramach promoc;ji, klienci w
zamian za podpisanie umowy lojalnosciowej mogli otrzyma¢ bon Sodexo;

We wrzeséniu 2010 promocja ,,Minuty tp migdzynarodowe i na komoérke”. W ramach promocji, klienci w
zamian za podpisanie umowy lojalnosciowej mogli otrzyma¢ dodatkowy pakiet 30 minut ILD/F2M;

W pazdzierniku 2010 wprowadzona zostata promocja ,,Plan tp od 0 PLN”. W ramach promocji, w
zamian za podpisanie umowy lojalno$ciowej cena abonamentu zostala obnizona do 0 zt brutto nawet
przez 6 miesigcy;

Rowniez w pazdzierniku 2010 wprowadzona zostata promocja ,,Plan tp z ulga na telefon”. W ramach
promocji, klienci w zamian za podpisanie umowy lojalnosciowej mogli zakupi¢ juz od 1 zt
bezprzewodowy aparat telefoniczny;

W listopadzie 2010 promocja ,,Wybrane numery z planem tp” — polegata na przyznaniu klientowi opustu
w miesig¢cznej oplacie za ushuge Wybrane numery tp w zamian za podpisanie umowy lojalnosciowe;j;
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We wrzesniu przediuzona zostala promocja ,,Prezentacja numeru 3-miesiace za darmo”.

Rozszerzono ustuge tp mix na kolejne plany taryfowe.

Oferty przylqczeniowe

W 2010 roku TP wprowadzita dla klientow nastgpujace promocje na przytaczenie do sieci:

Do konca stycznia kontynuowano oferte ,,Przytaczenie od 1 zI”’;

Od 1 lutego 2010 roku wprowadzona zastata promocja ,,Przytaczenie w dobrej cenie”. Promocja polega
na udzieleniu ulgi w opfacie jednorazowej za przytaczenie pierwszego urzadzenia koncowego przy
pomocy laczy analogowych (POTS) do sieci tp. W ramach promocji dostgpne sa dwa warianty umow

lojalnosciowych:

e umowa na okres 12 miesigcy z oplatg za przyltaczenie ustugi POTS w wysokosci 10 zt brutto,

e umowa na okres 24 miesigcy z optata za przytaczenie ustugi POTS w wysokosci 1 zt brutto.
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Przesyl danych

Klienci biznesowi
Transmisja danych dla biznesu

2010 rok to kolejny rok wzrostu sprzedazy ushig transmisji danych. W dalszym ciagu wzrasta
zainteresowanie klientow tymi ustugami. Klienci przekonuja sig, ze inwestycje w tego typu ustugi sa
optacalne. Dzigki nim mozna w znacznym stopniu obnizy¢ koszty dzialania i usprawni¢ funkcjonowanie
firmy. W szczeg6lno$ci duza popularnoscia ciesza si¢ ustugi z grupy VPN, zwlaszcza IP VPN. Coraz czgéciej
mozna zauwazy¢ wzrost inwestycji klientow w ustugi dodane, dzigki czemu mozna zaoferowa¢ klientom
ofert¢ jeszcze lepiej dostosowana do ich potrzeb. W 2010 roku rozbudowywano dotychczas $wiadczone
ushugi oraz wdrozyliSmy nowe ustugi z tej dziedziny.

Sieé IP VPN dla najbardziej wymagajqcych klientow

W 2010 roku klienci bardzo chegtnie inwestowali w ustuge IP VPN, poniewaz dzigki niej mozna nie tylko
usprawni¢ funkcjonowanie firmy, ale rowniez obnizy¢ koszty jej funkcjonowania. Do ustugi podstawowe;j
mozna dokupi¢ wiele ustug dodatkowych. Jest to najlepsza propozycja dla firm o wielu oddziatach. Ushuge
poleca si¢ nie tylko najwigkszym firmom, ale réwniez tym s$rednim z sektora SME. IP VPN oparty na
protokole MPLS, jest oferowany od kilku lat i zdazyt juz zyska¢ dobra opini¢ i uznanie wsrod klientow, u
ktérych przyczynit si¢ do zdobycia przewagi nad konkurencja. Doceniaja oni ofert¢ TP ze wzgledu na
réznorodno$¢ konfiguracji oraz mozliwos¢ perfekcyjnego jej dostosowania do potrzeb.

IP VPN to zaawansowane technologicznie rozwiazanie, zapewniajace bardzo duzy poziom bezpieczenstwa
iuzyskanie wysokich predkosci transmisji danych, w tym réwniez transmisji multimedialnej. Ustuga
zapewnia duza elastyczno$¢ i pozwala na laczenie w firmowa, wydzielona sie¢ WAN wielu oddziatow w
kraju oraz za granica. Dodatkowo mozna zapewni¢ pracownikom szybki i bezpieczny dostep do sieci Internet.
IP VPN jest przyktadem ushugi w catosci zarzadzanej przez Operatora. Wykwalifikowani specjali$ci
i inzynierowie sieci z TP zajmuja si¢ kompleksowo zarzadzaniem siecia klienta, od ktérego nie sa wymagane
niemalze zadne dodatkowe naktady finansowe. Dzigki temu klienci moga koncentrowac si¢ jedynie na swojej
podstawowej dziatalnosci biznesowej, a nie zajmowac si¢ dodatkowo sprze¢tem, konfiguracja, naprawami czy
usuwaniem awarii.

W 2010 roku zainteresowaniem klientoéw cieszyla si¢ usluga Biznesowa Telefonia IP. Bazuje ona na
rozwigzaniu [P VPN (w opcjach multimedia Iub multimedia plus). Jest ustuga dodatkowa do ustugi IP VPN, z
ktora tworzy jednolita calo$¢, w postaci sieci do prowadzenia rozméw i przesylania danych. Na uwage
zashuguje réwniez ustuga [P PABX. Jest to nowoczesne rozwiazanie, ktére posiada funkcjonalnosci
centralnego systemu zarzadzania komunikacja, jest konfigurowane, zarzadzane i serwisowane przez TP.

Miejski Ethernet

W lipcu 2010 roku zostaty formalnie wprowadzone do oferty TP ustugi: Miejski Ethernet oraz Certyfikat
Jakosci SLA dla ustugi Miejski Ethernet. Ustuga Miejski Ethernet zapewnia bezpieczna transmisj¢ danych
oraz staty dostgp do Internetu z szybkoscia od 2 Mbit/s do 1 Gb/s, zrealizowany w technologii Ethernet.

Ustuga Miejski Ethernet jest skierowana do duzych i $rednich firm, wymagajacych szybkiej i niezawodnej
transmisji danych lub bezpiecznego dostgpu do Internetu. Ustluga jest dedykowana dla firm, ktéore musza
korzystaé ze zintegrowanych aplikacji biznesowych, multimedialnych srodkéw komunikacji czy Data Center.
Dzigki wysokim parametrom transmisji w technologii Ethernet, mozliwe jest prowadzenie wideo
i telekonferencji, korzystanie z transmisji multimedialnej i wideotelefonii. Mechanizmy zastosowane w
Miejskim Ethernecie usprawniaja administrowanie sprzgtem informatycznym, ktory komunikuje si¢ ze soba
tak, jakby byt w jednej sieci LAN. Pozwala to na znaczne uproszczenie struktury wykorzystywanych sieci
informatycznych i obnizenie kosztéw eksploatacji.

Nowe ustugi jakosciowe (SLA) dla biznesu

Obecnie TP $wiadczy Certyfikat Jakosci SLA dla ushig transmisji danych (transmisja danych Frame
Relay/ATM, ustugi sieci POLPAK-T, dostgp do Internetu Frame Relay), IP VPN, Ethernet VPN, cyfrowych
taczy dzierzawionych oraz ustugi Miejski Ethernet. Klienci otrzymuja bonifikaty finansowe w przypadku
niedotrzymania parametréw SLA przez TP i sa one naliczane automatycznie przez Operatora. Bonifikata
odliczana jest od miesigcznego abonamentu netto za ustugg, ktorej certyfikat dotyczy.

Ushugi SLA sa szczegolnie istotne w biznesie, gdzie wymagane sg wysokie parametry jakoSciowe ustug
transmisji danych. SLA gwarantuje wysoka jako$§¢ transmisji danych i szybkie usunigcie ewentualnych
awarii, aby zapewni¢ ciaglo$¢ 1 niezawodnos$¢ dziatania ustugi podstawowej. Oprocz standardowej obstugi
klientow Certyfikat Jakosci SLA jest $wiadczony na poziomie Progres i Premium. TP rozszerzyla réwniez
zakres dodatkowej, zaawansowanej ustugi dla klientéw SLA - Pakiet Serwisowy SLA.
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Od wrzesnia 2010 ustuga jest dostgpna rowniez dla klientow ustug: Miejski Ethernet i [P PABX. W ramach
tej ushugi zaoferowano stala wspolpracg i pomoc dedykowanego Opiekuna Technicznego Klienta,
comiesigczne raporty z funkcjonowania ushugi oraz staty dostep do raportow on-line.

Oferta dostepu do Internetu

»Biznesowy Internet” to profesjonalny dostgp do Internetu dla Firm. Nasi klienci doceniaja portfolio ustug TP
za réznorodnos$¢ ustug, opcji i dostgpnych technologii (ADSL, SHDSL, ATM, Frame Relay), dzigki temu
moga dopasowac ksztatt ustugi do wtasnych potrzeb.

Niestabnacym zainteresowaniem cieszyla si¢ ustuga Dostgp do Internetu DSL. W 2010 roku rozwijata sig
bardzo dynamicznie, w dalszym ciagu rosta baza klientow. Mozemy zauwazy¢ stale rosnace zainteresowanie
ta ustuga ze strony klientéw z sektora SME i SOHO, ktorzy doceniaja zalety ustugi dedykowanej dla firm, w
tym mozliwo$¢ korzystania z wysokiej jakosci w dobrej cenie. Ustuga zapewnia wysoka jako$¢ transmisji
oraz stabilno$¢ tacza nawet przy duzym obciazeniu sieci.

Klienci biznesowi doceniaja réwniez zaletg posiadania stalego adresu IP i mozliwo$¢ zalozenia wlasnej strony
firmowej www. Nie bez znaczenia jest profesjonalny hosting dostgpny w ramach tej ushugi iduze
bezpieczenstwo w ramach ustug, sktadajacych si¢ na pakiet bezpieczenstwa, realizowany w postaci
centralnego firewalla, zainstalowanego na platformie TP, monitorowanego w czasie rzeczywistym przez
personel informatyczny TP.

W roku 2010 - zgodnie z oczekiwaniami rynku, wdrozono kolejna ofertg dostgpu do Internetu dedykowanego
dla firm ,,Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany”.

Dostep do Internetu DSL

Nowa oferta promocyjna DSL Sprinter zostata wprowadzona od 18 grudnia 2009, a nastgpnie - ze wzgledu na
duze zainteresowanie zostata przedtuzona do 31 marca 2011 roku. Promocja obwiazuje rowniez w wersji dla
klientow Neostrady (DSL Sprinter — dla NEO) oraz dla obecnych klientow ustugi (DSL Sprinter — dla
lojalnych klientow). Wszyscy, ktérzy w ramach tej promocji podpisali umowg na 12 lub 24 miesiace moga
skorzysta¢ z ushugi na atrakcyjnych warunkach, poniewaz obnizono oplaty instalacyjne oraz miesigczne
optaty abonamentowe. Od 1 listopada 2010 zostata rozszerzona dostgpnos¢ puli adresow IP w ramach ustugi
Dostgp do Internetu DSL. Umozliwiono klientom wyzszych opcji korzystanie z 4 lub 8 adresow IP
w zalezno$ci od wlasnych potrzeb, a klienci nizszych opcji moga zakupi¢ dodatkowo 4 adresy IP.
W pazdzierniku 2010 rozpoczeta si¢ kampania reklamowa ustugi, ktora trwata do 12 listopada 2010 roku.
W ramach kampanii zamieszczono banery reklamowe i artykuty sponsorowane na znanych portalach oraz
przeprowadzono e-mailing.

Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany

Od 1 sierpnia 2010 wdrozono komercyjne $wiadczenie ustugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany.
Usluga zapewnia stale symetryczne tacze do Internetu bez limitu czasu oraz ilosci przesytanych danych i jest
skierowana do duzych firm i korporacji, ktore poszukuja bardziej zaawansowanych i nieskomplikowanych
rozwiazan w zakresie ustug internetowych, np. do prowadzenia bankowosci elektronicznej, sklepow on-line,
udostgpniania serwerow www itp. Oferta spotkata si¢ z bardzo duzym =zainteresowaniem klientow.
Dostgp symetryczny, ze wzgledu na wysoka jako$¢ 1 parametry transmisji, moze by¢ rowniez
wykorzystywany do monitoringu wideo oraz tele i wideokonferencji. Ustuga jest §wiadczona w 3 opcjach
SDSL 1000, SDSL 2000 oraz SDSL 4000.

Rozbudowa portfolio ustug ICT

ICT (ang. Information and Communication Technology) to szereg technologii teleinformatycznych
dostarczanych klientom biznesowym, ktore obejmuja produkty i ushugi telekomunikacyjne, informatyczne
atakze doradztwo, konsulting, outsourcing oraz inne wushigi wspierajace te rozwigzania.
TP aktywnie wlacza si¢ w ten trend rynkowy oferujac coraz wigcej tego typu ustug. Dzigki polaczeniu
r6znych produktow i ustug tworzymy rozwiazania integratorskie, ktore beda w stanie spelni¢ coraz bardziej
ztozone 1 roznorodne wymagania klientow. W 2010 roku zaoferowano szereg tego typu rozwiazan i znacznie
wzbogacili$my nasza oferte.

Komputery dla firm

W ramach oferty tej ustugi klienci na atrakcyjnych warunkach moga zaméwic laptopy skonfigurowane na
specjalne zamowienie TP i charakteryzujacych si¢ unikalna na rynku konfiguracja. Mozna je zaméwic za
posrednictwem strony www.tp.pl. W szerokiej ofercie TP znajduja sie migdzy innymi komputery marki Dell,
Fujitsu, Hewlett Packard. Oferta bedzie stale rozbudowywana zgodnie z oczekiwaniami klientow i potrzebami
rozwoju oferty rynkowe;.
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Zarzqdzanie sieciq LAN

W lutym 2010 wprowadzono nowa ustuge Zarzadzanie Siecia LAN. Ustuga umozliwia przekazanie przez
klienta operatorowi administrowania wtasna siecia LAN/WAN. Klienci moga takze w calosci powierzy¢ TP
zadanie budowy catej swojej sieci LAN. Urzadzenia sieciowe (rutery i przetaczniki), ktore sa proponowane
klientom w ramach ustugi, zostana skonfigurowane zgodnie z wymaganiami klientow, a nast¢pnie zostana
dostarczone i zainstalowane w firmie. Dzigki temu wszystkie urzadzenia pracujace w sieci klienta jak np.
komputery, laptopy, serwery, pamigci masowe, drukarki, telefony IP, etc. zostana potaczone w jedna sie¢
LAN. Usluga jest $wiadczona w dwoch wariantach: Zarzadzanie zaawansowane siecia LAN oraz Zarzadzanie
podstawowe siecia LAN.

Cisco Iron Port Email Security

Telekomunikacja Polska aktywnie wspiera polityke bezpiecznego przesytu informacji w Firmach. W maju
2010 wprowadzono nowa ustuge Cisco Iron Port Email Security, ktéra pozwoli klientom jeszcze bardziej
zwigkszy¢ bezpieczenstwo poczty korporacyjnej. W ramach oferty TP klienci otrzymuja urzadzenie firmy
Cisco, ktore zapewni bardzo wysoka ochrong poczty korporacyjnej przed hakerami i spamem.

Jest to jeszcze wyzsza forma zabezpieczen niz standardowo stosowany w Firmach pakiet programow
antywirusowych. Dzigki tym urzadzeniom klient nie musi si¢ juz troszczy¢ o biezaca aktualizacje
oprogramowania, poniewaz dzieje si¢ to automatycznie.

Okablowanie — nowe rozwiqzanie w ramach ofert ICT

We wrzesniu 2010 wprowadzono ofertg okablowania, ktoéra polega na budowie lub rozbudowie sieci kablowej
w lokalizacji klienta. Oferta obejmuje montaz szaf kablowych, kabli, gniazdek logicznych (sieciowych) lub
gniazdek elektrycznych i logicznych wielu producentow. Dodatkowo, w przypadku zakonczenia sieci
gniazdkami elektrycznymi i logicznymi, przewidziana jest rowniez instalacja bezpiecznikdw i zabezpieczen.
Rozwiazanie to ma charakter projektowy i kazdorazowo jest przygotowywane zgodnie z indywidualnymi
potrzebami klienta.

Serwery Tresci

W styczniu 2010 zostata wprowadzona nowa ustuga, przeznaczona dla duzych klientow: Serwery Tresci.
Oferta skierowana jest przede wszystkim do dostawcow tresci internetowych, np. portali czy mediow
internetowych. Dzigki tej ustudze wszyscy odbiorcy tresci portali i serwiséw internetowych bgda mieli
szybszy dostgp do kluczowych newsow i informacji. Dzigki wprowadzeniu takich ustug TP doskonale
wpisuje si¢ w program budowy spoteczenstwa informatycznego.

System Ujednoliconej Komunikacji (OCS)

Nasi klienci sa zachecani do korzystania z nowoczesnych narzedzi komunikacji. Takim zintegrowanym
narzedziem jest System Ujednoliconej Komunikacji (OCS). Jest to zintegrowane rozwiazanie komunikacyjne,
ulatwiajace zarzadzanie przeplywem informacji w firmie. Dzigki niemu mozna w jednym narzedziu miec
dostep do wielu funkcjonalnoéci, korzystajac z komputera, przegladarki internetowej czy smartphonea, np: do
informacji o dostgpnosci innych uzytkownikoéw, zarzadzania lista kontaktow, wysylania i otrzymywania
wiadomosci btyskawicznych, wykonywania potaczen glosowych VolP, wykonywania i odbierania potaczen
konferencyjnych audio-video, wspélnej pracy grupowej nad udost¢pnionymi w sieci dokumentami, itd.
Nowoczesne narzgdzie biznesowe, takie jak OCS, pozwala latwiej zarzadza¢ swoja praca i latwiej
wprowadza¢ oszczgdnosci w firmach.

Rozbudowa ofert zintegrowanych

Biznes Pakiet- pakiet ustug dla sredniej i malej firmy

Usluga zapewnia szybki dostep do Internetu z predkoscia do 4 Mb/s, atrakcyjny plan taryfowy dla potaczen
glosowych, wydzielong sie¢ prywatna VPN oraz szereg ustug dodatkowych, przydatnych w codziennej pracy
firmy. Zwlaszcza male i $rednie firmy poszukuja prostych i zintegrowanych rozwiazan. Taka ushuga jest
Biznes Pakiet. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdow od poczatku 2010 roku byly dla klientow
dostgpne 2 nowe pakiety. Od 1 czerwca 2010 zostata wprowadzona promocja na ustugeg Biznes Pakiet —
pakiety dla Wszystkich. Promocja trwata do konca roku i dotyczyla obnizenia miesigcznych optlat
abonamentowych na wybrane pakiety ustugi Biznes Pakiet, przez caty okres trwania umowy na 24 miesiace.

Pozostale ustugi
Krajowe Lqcza Dzieriawione

Od 1 marca 2010 zostat wprowadzony nowy regulamin oraz zmiana w cenniku ustugi. Nowy regulamin zostat
dostosowany do wymogéw nowego Prawa Telekomunikacyjnego, a zmiana w cenniku polegata na
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zaprzestaniu sprzedazy taczy radiofonicznych. Ceny za korzystanie z uslugi pozostaly na dotychczasowym
poziomie.

Ushugi internetowe

Klienci indywidualni
Szerokopasmowy dostep do Internetu

Ofertowo najwazniejszym w 2010 roku wydarzeniem byta pazdziernikowa, sig¢gajaca 25%, obnizka cen
neostrady. Obnizka byta mozliwa dzigki zmianie modelu w jakim TP odsprzedaje Internet hurtowo.
Wezesniejszy model ,,cena detaliczna minus” (ang. ,,retail minus”) zostal zastapiony modelem ,,koszt plus”
(ang. ,,cost plus”).

Przetomowa oferta neostrady wprowadzona 1 pazdziernika 2010 roku dzigki to:

. Promocja neostrady ,,Wymarzony Internet” promocja wiodaca neostrady, kontrakty 12 i 24
miesigczne dla opcji predkosci od 2 do 20 Mb/s. W kontrakcie 24 miesigcznym pierwsze dwa miesiace sg za
zero ztotych dla kazdej predkosci. Srednie ceny w kontrakcie 24 miesigcznym to odpowiednio 2 Mb/s to
49,50 zt, 6 Mb/s to 54,08 zt, 10 Mb/s to 58,67 zt, 20 Mb/s to 63,25 zt oraz,

. Promocja neostrady ,,Lekki Internet” dla predkosci 512 kb/s oraz 1 Mb/s. W kontrakcie 24
miesigcznym pierwsze dwa miesiace sg za zero ztotych dla obu predkosci. Srednie ceny w kontrakcie 24
miesigcznym to odpowiednio 512 kb/s za 40,34 zt 1 Mb/s rowniez za 40,34 zt.

Z racji duzego zainteresowania, przedtuzona zostata promocja Try&Buy, teraz taczy si¢ z promocja
,»,Wymarzony Internet”:

. Promocja ,,Wymarzony Internet wyprobuj neostrade” (przedtuzona 1 pazdziernika 2010 roku),

polega ona na tym, ze klient moze kupi¢ neostrad¢ w promocyjnej cenie i zrezygnowa¢ w przeciagu 30 dni
bez kary umownej. Jej celem jest ograniczenie kluczowej bariery rozwoju ushug szerokopasmowych — braku
zainteresowania spowodowanego niskim stanem wiedzy z zakresu obstugi nowych technologii.

Kolejna ciekawa promocja jest promocja skierowana do studentow:
. Promocja neostrady ,,studiuj z neostrada” (uruchomiona 11 pazdziernika 2010 roku)

Polega ona na mozliwosci rezygnacji po 9 miesiacach bez kary umownej, obnizonej optacie za modem WiFi
do 1 zt i mozliwos$ci korzystania na taczu bez telefonu (oplata za tacze jest wliczona w abonament). Cieszy si¢
ona duzym zainteresowaniem.

Inne promocje neostrady to obnizka cen pakietu Internet i neofon:
. Promocja ,,neoRozmowy na okraglo” (przedtuzona 1 pazdziernika 2010),

w ktorej obnizona cena pakietu neostrada i neofon byta wyzsza od neostrady tylko o 20zt miesigcznie (dla
kontraktu 24 miesigcznego).

Obnizka z 1 pazdziernika jest druga znaczaca w tym roku. Do najwazniejszych ofert szerokopasmowego
dostepu do Internetu dostgpnych w pierwszej potowie 2010 roku nalezaly oferty:

. Promocja neostrady ,, Twéj Internet” (uruchomiona 7 kwietnia 2010 roku)

polaczona z promocja pakietowa laczaca ushuge dostgpu do Internetu z licencjami oprogramowania
antywirusowego, ktoére pozwolily TP propagowaé standard ,,.Bezpiecznych mediow”. Promocja ,,Twdj
Internet” to nie tylko obnizone ceny. Dodatkowo zamawiajac przez Internet mozna byto otrzymac prezent (w
zaleznos$ci od opcji i umowy mozna byto otrzymaé np. aparat cyfrowy, nawigacje GPS, odtwarzacz mp4)

oraz promocja wysokich predkosci neostrady (od 6 Mb/s):
. Promocja ,,Internet Premium” (uruchomiona 7 kwietnia 2010 roku),

w ktorej obnizki cen wysokich predkosci neostrady dochodzity do 43%. Ceny zaczynaly si¢ do 1 zt
miesigcznego abonamentu nawet przez 9 miesigcy (dla kontraktu 36 miesigcy). Podobnie jak w promocji
,, Iw0j Internet” dawata ona mozliwos¢ skorzystania z pakietu bezpieczenstwa. Wspomniane wyzej promocje
spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem rynku.

Telefonia VolP

W 2010 roku TP kontynuowatla rozwoj ustug VoIP §wiadczonych pod nazwami: telefonia internetowa tp,
neofon tp oraz neofon tp na kartg. Telefonia internetowa tp umozliwia korzystanie z ustug VoIP podobnie jak
z tradycyjnego telefonu stacjonarnego. Aby korzysta¢ z VoIP klient telefonii internetowej tp podlacza
standardowy telefon analogowy do modemu internetowego Livebox z dostgpem do ustugi szerokopasmowego
Internetu neostrada tp. Natomiast ustuga neofon tp oraz neofon tp na kart¢ umozliwia wykonywanie potaczen
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VoIP w dowolnym miejscu na $wiecie, z dowolnym dostgpem do Internetu z wykorzystaniem komputera z
zainstalowana aplikacja VoIP. Kolejnym krokiem rozwoju ustugi bylo udostgpnienie klientom od listopada
2010 mozliwosci posiadania numeru geograficznego z ustugami VolP tp.

Ustugi multimedialne

Od strony ofertowej jednym z najwazniejszych wydarzen w 2010 roku byto wprowadzenie w pazdzierniku
oferty akwizycyjnej na ustuge neostrady z telewizja (2P) oraz neostrady z telewizja i telefonia internetowa
(3P), dzigki ktorej obnizka ceny w ofercie detalicznej siggngta 20%. Obnizka ta stanowita konsekwencje
zmiany modelu przeliczania cen z ,,ceny detalicznej minus” (ang. ,,retail minus”) na model ,,koszt plus” (ang.
,»cost plus”), w jakim TP odsprzedaje ustuge Internetu w sprzedazy hurtowe;.

Kolejna wiodaca oferta byla obowiazujaca od 20 wrzesnia oferta na pakiety telewizyjne tp, ,,Wigcej
korzys$ci”, w ramach ktorej klient mogt liczy¢ na zwolnienie z miesi¢cznej optaty abonamentowej przez okres
do 6 miesigcy i blisko 60% obnizke ceny w stosunku do oferty standardowej pakietow telewizyjnych tp.

Przetomowe oferty neostrady z telewizja (2P) i neostrady z telewizja i telefonig internetowa (3P) wdrozone w
2010 roku:

e  Wdrozenie w styczniu nowego pakietu premium sktadajacego si¢ z kanatu Orange sport oraz trzech
kanatéw HBO. Promocja dotyczaca pakietow telewizyjnych w kontraktach 12 lub 24 miesigcznych
(mechanizm do 6 miesi¢cy za darmo).

e Promocja ushugi neostrada z telewizja ,,Nieograniczone mozliwosci” (uruchomiona 12 marca 2010 r)
w ramach ktorej oferta objgte zostaly nowe opcje predkosci neostrady: 6 Mb/s, 10 Mb/s i 20 Mb/s.

e Rozszerzenie w kwietniu oferty programowej pakietu podstawowego poprzez dodanie kanatu
dziecigeego Nickelodeon i filmowego Movies 24.

e W maju wdrozony zostat pakiet kanalow telewizyjnych w wysokiej rozdzielczosci (High Definition)
w technologii satelitarnej, sktadajacego si¢ z pigciu kanalow (Fox Life HD, Eurosport HD, Eurosport 2 HD,
MTVN HD, Nat Geo Wilde HD), dodatkowo posiadacze pakietu HBO otrzymywali dostep do szostego kanatu
HBO HD.

e W czerwcu do oferty pakietow telewizyjnych w technologii satelitarnej doszlty dwa nowe kanaty
TVP HD oraz Disney Channel.

e W lipcu rozwiazana zostata kwestia wydzielenia optaty za Internet.

e W sierpniu dodany zostat do oferty kanal Baby TV i wprowadzona promocja na e-faktur¢ dla
klientow ofert pakietowych 2P i 3P.

e We wrzes$niu wdrozona zostala ustuga TV na zyczenie, ktorej funkcjonalno$¢ umozliwia widzom
ogladanie wybranych programow telewizyjnych w okresie tygodnia od ich emisji na antenie.

e W pazdzierkniku rozszerzona zostata oferta programowa o takie kanaty jak: Eska TV, CSB TV,
Playhouse Disney, CNBC Biznes, TV1000 i BBC HD.

Klienci biznesowi

Internet dla Firm/Internet dla Firm Pro (marka Orange)

Usluga stacjonarnego dostepu do Internetu "Internet dla Firm" oparta jest na modelu BSA i skierowana jest
glownie do segmentu SOHO. Drziatania promocyjne w roku 2010 polegaly gldwnie na promowaniu
sprzedazy, wiazanej z innymi ofertami Orange: ,,Orange Stacjonarny dla Firm” (WLR PTK), ofertami
telefonii komérkowej PTK Centertel oraz oferta mobilnej transmisji danych Business Everywhere. Opcja
»Internet dla Firm Pro”, bazujaca na technologii CDMA, rowniez znaczaco poszerzyta bazg klientow. Oferta
ta pozwala na dostgp do Internetu o predkosci do 1 Mb/s w obszarach ,,white zones”, czyli rejonach gdzie
przed uruchomieniem tej ustugi nie byto mozliwosci §wiadczenia ustug szerokopasmowego dostgpu do
Internetu. Dodatkowo w roku 2010 wprowadzono mozliwo$¢ zakupu oferty przez e-shop na stronie
Orange.pl.

Obydwie w/w oferty zawieraja pakiet minut na potaczenia na numery Orange i stacjonarne do wykorzystania
z telefonu komorkowego Orange. Celem jest zwigkszenie lojalno$ci klientow telefonii mobilnej Orange oraz
sprzedaz dla uzupelnien oferty telefonii mobilnej do klientéw Internetu stacjonarnego Orange, nie
posiadajacych umowy dotyczacej ustug telefonii mobilnej. W roku 2010 wprowadzono ofertg retencyjna w
w/w ustugach w postaci zwigkszenia ilosci minut, dostgpnych na potaczenia z telefonu komérkowego Orange.

Telefonia stacjonarna Orange Stacjonarny dla Firm

Ustuga ,,Orange Stacjonarny dla Firm” umozliwia realizacj¢ potaczen telefonicznych na bazie oferty hurtowe;j
WLR TP S.A. na linii analogowej POTS. W kwietniu 2010 ofertg stacjonarnej telefonii Orange rozszerzono o
nowa ustuge: linig cyfrowa ISDN BRA. Obydwie oferty zakladaja dostgpnos¢ w abonamencie
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predefiniowanej kwoty na potaczenia do telefonii komoérkowej Orange oraz z numerami stacjonarnymi. W
listopadzie 2010 wprowadzono ofert¢ retencyjna wraz z mozliwoscia migracji migdzy poszczegdlnymi
planami taryfowymi.

Business Everywhere (marka Orange)

W roku 2010 PTK Centertel kontynuowat rozwdj oferty mobilnego dostgpu do Internetu — Business
Everywhere. Dzigki modyfikacjom oraz nowym opcjom w ofercie, w 2010 roku utrzymano sprzedaz na
stabilnym poziomie, pomimo rosnacej presji ze strony konkurencji.

W kwietniu dla klientow, ktorzy potrzebuja samej karty SIM dla ustug transmisja danych zostata
wprowadzona oferta bez terminali. Dodatkowo klienci ci otrzymali rabat na abonament do wysokosci 1 zt
nawet przez 8 miesigcy (przy podpisaniu umowy na 36 miesigcy).

Oferta ustugi Business Everywhere zostala wzbogacona o nowoczesne urzadzenia, takie jak netbooki
(w czerwcu) oraz tablety (w listopadzie) 2010. Dzigki temu klienci kupujacy ustuge mobilnego dostgpu do
Internetu w Orange uzyskali mozliwo$¢ skorzystania z dedykowanej oferty dla tego typu urzadzen na
promocyjnych warunkach (od 1 zt). Propozycja ta okazata si¢ duzym sukcesem i pozwolila z jednej strony
powigkszy¢ baze klientéw, z drugiej utrzymaé srednie ARPU dla calej bazy BE.

Kolejnymi dziataniami majacymi na celu uatrakcyjnienie oferty Business Everywhere oraz dostosowanie do
wymagan szybko rozwijajacego si¢ rynku ustug mobilnego dostepu do Internetu byto wprowadzenie we
wrzesniu 2010 nowych propozycji ofertowych, wzbogaconych o dodatkowe ustugi, pozwalajace na swobodne
zarzadzanie posiadanym limitem transferu danych (nielimitowane pakiety: nocny oraz dzienny, z mozliwo$cia
dostosowania do godzin pracy). Ponadto wprowadzono mozliwo$¢ dokupowania dodatkowych pakietow
transferu (0,5; 1 lub 2 GB dziennie) oraz ustugi nielimitowanego transferu wiadomosci email, jak rowniez
mozliwo$¢ platnego zdjgcia blokady transferu.

Ponadto w ciagu roku systematycznie poddawano modyfikacjom oprogramowanie. Powstaly nowe wersje ze
sterownikami do nowych urzadzen w ofercie — zaréwno dla systemow Windows jak i MAC OS.

Telemetria (Orange)

Rok 2010 byl kontynuacja intensywnego rozwoju bazy klientow M2M w Grupie TP. Wzrostowi sprzedazy
towarzyszyt wzrost ARPU dla catej bazy kart SIM. Zaangazowanie Orange w rynek M2M zaowocowalo w
tym roku stworzeniem dedykowanego dla ustug telemetrii kanatu sprzedazy. Dzigki temu nasi Partnerzy,
tworzacy innowacyjne ustugi M2M, uzyskali wsparcie Orange w rozwoju swojej dziatalnosci. Klienci
korzystajacy z ustug telemetrii zyskali mozliwo$¢ lepszego zarzadzania swoimi kartami SIM, dzigki nowym
funkcjonalno$ciom w aplikacji Manager Floty. Oznacza to jeszcze lepsze dostosowanie mozliwosci
technicznych ustug Orange do potrzeb klientow.

Nawigacja Orange

Szerokie dziatania marketingowe w zakresie tego produktu obejmowaty: preinstalowanie aplikacji w
wigkszosci telefonow, wyposazonych w odbiornik GPS, dostgpnych w ofercie Orange, wydanie nowej wersji
aplikacji nawigacyjnej, wraz z licznymi usprawnieniami funkcjonalnos$ci i ergonomii, komunikacja ustugi w
prasie branzowej oraz pozycjonowanie strony z informacjg o ustudze w Internecie. Dodatkowo ustuga byta
réwniez promowana w telewizji wraz z telefonem HTC Desire. Rozpoczgto tez prace nad stworzeniem ofert
lojalnosciowych dla ustugi, dzigki czemu zostanie ograniczony churn i wzro$nie baza klientow.

Rozwiqzania mailowe (Orange)

Oferta rozwiazan komunikacyjnych dla biznesu w roku 2010 zostala znaczaco zmodyfikowana. Zmiany
dotyczyly nie tylko nowych klientow, ale réwniez wszystkich tych, ktorzy z ushug tych korzystali juz
wcezesniej. W drugim potroczu zwigkszona zostata paczka danych w ramach rozwiazania Pakiet e-mail dla
Firm z 50 MB na 100 MB. Zwigkszenie paczki danych w ramach ustugi nie wiazalo si¢ ze zmiang ceny i byto
odpowiedzia na istniejacy trend stalego wzrostu wolumenu przesylanych danych w ramach ustugi.
Dodatkowo zostata zwigkszona z SOMB na 100MB paczka danych w ramach Nokia Mail. Rowniez i w tym
przypadku zmiana nie wiazata si¢ ze zmiana ceny. Kolejna zmodyfikowana ustuga bylto rozwigzaniec MSE
Mail - w tym przypadku nastapita zmiana paczki ze 100MB na 250MB, a dodatkowo nastapita zmiana ceny z
5971 netto na 16zt netto.

Dodatkowe rozwiqzania glosowe (VAS w Orange)

Rok 2010 przyniést wdrozenie ustugi Ekstra Strefa Firmowa, ktéra pozwala na korzystanie z dodatkowego
numeru na karcie SIM, bedacego numerem stacjonarnym. Numer ten dziata w promieniu kilkuset metrow od
punktu wyznaczonego przez Uzytkownika. Ustuga jest odpowiedzia na oferte¢ konkurencji i jest obecnie
oferowana klientom reaktywnie, aby nie zmniejsza¢ ARPU, poprzez migracjg klientow z innych ustug TP.
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W sierpniu 2010 roku wdrozono komercyjnie rewolucyjne rozwiazanie z zakresu zarzadzania
telekomunikacja w przedsigbiorstwie, ustugg: Wirtualna Centralka Orange. Oprocz cech tradycyjnych centrali
firmowej, posiada ona szereg nowych zastosowan. Sa to m.in.: rozbudowany IVR, mozliwoséci nagrywania
komunikatéw poprzez Text-To-Speech, integracje z serwerem zewngtrznym poprzez Web-Services, odbior
faksow oraz utworzenie grupy konsultantow (algorytm wyboru konsultanta wybiera administrator).
Uzytkownikami centralki WCO moga by¢ abonenci dowolnej sieci, a jej numer glowny, przyznany z puli
Orange lub przeniesiony z innej sieci, moze by¢ komoérkowy lub stacjonarny.

&3



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2010 roku

Telefonia komérkowa

Szeroka gama ofert z umowa terminowa zaréwno z subsydiowanymi telefonami jak i bez (klient
otrzymuje atrakcyjniejsze warunki cenowe na ustugi) pozwala na dostosowanie si¢ do wymagan nowych
i obecnych klientow.

W roku 2010 w zakresie ofert abonamentowych klienci indywidualni korzystali gtownie z:

e w ofertach glosowych: ofert Delfin, Pantera i Pelikan w Orange

e w ofertach mobilnego Internetu: Orange Free.

W obszarze ustug prepaid PTK oferuje szereg ofert dostosowanych do indywidualnych potrzeb klientow
korzystajacych z ofert na kart¢ w Orange (Orange POP, Nowe Orange Go, Orange Free na kartg oraz
nowa oferta Orange ONE).

Wszystkie plany taryfowe prepaid sa dostgpne w formule oferty Zetafon — innowacyjnej formie
subskrypcji klienta pozwalajacej na oferowanie mu telefonéw w atrakcyjnych cenach juz od 1 zt z
rownoczesnym zachowaniem 100% funkcjonalnosci wlasciwych dla konstrukeji oferty prepaid.

Klienci biznesowi

W lutym 2010 wprowadzono nowa ofertg gtosowych planoéw taryfowych Plany Optymalne. W ramach
oferty przygotowano zestaw pigciu opcji taryfowych Oferta Optymalna.

Trzy z nich dostgpne sa takze w wersji z dostgpem do Internetu. Elementami wyr6zniajacymi nowe plany
sa: nielimitowany Internet w telefonie; nizsza stawka za minut¢ polaczenia w ramach abonamentu;
zrdznicowana stawka za minut¢ polaczenia w ramach abonamentu i poza nim; mozliwo§¢ wykorzystania
srodkow z abonamentu na: polaczenia glosowe do wszystkich, SMS-y, MMS-y i Wideo Rozmoweg;
elastyczne pakiety minut na konto i kontrakt, Kapital Ztotowek, dodatkowe ustugi obnizajace koszty
firmy.

Wprowadzona w lutym 2010 roku nowa oferta taryfowa stanowita punkt wyjscia do systematycznego/
modyfikowania oferty glosowej dedykowanej dla klientow z segmentu SOHO na zasadach
promocyjnych.

Poczynajac od lutego 2010 wprowadzono nastgpujace oferty:

o w lutym uruchomiono ustugg: iPhone Optymalny- ofert¢ promocyjna potaczona ze sprzedaza
iPhone-a w promocyjnej cenie juz od 1 zt netto. Dzigki ustudze klient uzyskiwat mozliwosé
korzystania z Internetu w telefonie bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Promocja byta
dostgpna dla klientow dokonujacych nowej aktywacji z jednoczesnym zakupem telefonu
iPhone 4,

o w kwietniu zostata wprowadzona promocja ,, Optymalna za Ztotowke”. Oferta dotyczyla oferty
planow Optymalny i Optymalny z Internetem, w ramach ktorej klient przy zakupie nowe;j
aktywacji otrzymywat abonament o warto$ci obnizonej do 1 zt netto, przez 1, 2, 3 lub 4 miesiace,
w zaleznosci od liczby zakupionych numerdéw,

o] takze w kwietniu wprowadzono promocj¢ dla opcji mix: ,,Rozmowy do Orange w Mix” Byta to
promocja, w ramach ktorej klient uzyskiwat dodatkowy pakiet ztotéwek do wykorzystania na
potaczenia do Orange. Wielko$¢ dodatkowego pakietu uzalezniono od wybranego planu
taryfowego i dlugosci umowy,

o] w czerwcu udostgpniono kolejng promocje: ,,Rozmowy do Wszystkich”. Byta to oferta takze
oparta na planach Optymalnych, w ramach ktorej klient uzyskiwat dodatkowy pakiet minut do
wykorzystania na polaczenia do wszystkich sieci komorkowych i na numery stacjonarne,

o] w okresie wakacyjnym wiodaca oferta byla wprowadzona w lipcu promocja ,,Korzysci
Optymalne”. Promocja skierowana byta do klientéw wykonujacych duza ilo$¢ potaczen do
ramach sieci Orange. Korzysci uzyskiwane w ramach promocji to jedna lub dwie ustugi, dzigki
ktorym otrzymywat pakiet dodatkowych minut oraz mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych
polaczen do Orange. Dzigki temu koszty polaczen ponoszonych przez klientow obnizaly sig.
Prezenty przyznawano na caty okres trwania promocji,

o] w listopadzie pakiet promocji wzbogacony zostat nowa ushuga ,,Rozmowy Obrotne dla Firm”.
Dzigki tej ustudze, umozliwiono swobodna komunikacjg¢ pomigdzy firma ajej partnerami
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biznesowymi, rodzing i przyjaciotmi. W ramach ustugi klient moze wybra¢ maksymalnie 5 osob
w Orange, do ktorych potaczenia glosowe beda wynosi¢ 0 zt za minute i te wybrane osoby beda
mogly réwniez rozmawiac¢ za 0 zt za minut¢ z numerem, ktory je wybrat (numerem gltéwnym).
Nabywca ustugi ma dowolnos¢ wyboru numeréw komorkowych, aktywowanych w ofercie na
abonament, mix lub na kartg, dostgpnych dla klientow biznesowych i indywidualnych. Ustuga
moze wspotpracowac z ustugami: ,,5 Bezptatnych Numeréw dla Firm” oraz ,,Biznes Grupa”.

Klienci indywidualni
W ramach oferty gtosowej skierowanej do segmentu klientéw indywidualnych postpaid w 2010 roku:

e w lutym zostala wprowadzona nowa popularna oferta akwizycyjna ,,Dwa razy wigcej”, w ktorej
klient wraz z atrakcyjnym telefonem za 1zt otrzymywat na zalezny od kwoty abonamentu okres 100
% warto$ci abonamentu,

e kwiecien stal pod znakiem wdrozenia najwigkszego projektu oferty glosowej skierowanej do
klientow indywidualnych. Jednocze$nie we wszystkich kanatach rozpoczgto sprzedaz trzech
réownoleglych taryf: skierowanych do odrgbnych segmentow klientow: Delfin (dla klientow
wykorzystujacych telefon glownie do rozmawiania), Pelikan (dla wysylajacych wiadomosci
tekstowe 1 korzystajacych z serwisow spotecznosciowych) i Pantera w Orange (dla korzystajacych z
Internetu w telefonie),

e w czerwcu do oferty Orange Free wprowadzono po raz pierwszy netbooki,

e we wrzes$niu dotychczasowa oferta Orange Free zostata zastapiona nowa oferta, w ktorej znalazt si¢
miedzy innymi najtanszy dostgp do Internetu mobilnego w cenie 19 zi,

e w ofercie glosowej we wrzesniu zostala wprowadzona nowa oferta akwizycyjna ,,Pogaduchy w
Orange” pozwalajaca na nielimitowane rozmowy ze wszystkimi klientami sieci Orange od 18 do 8 w
dni powszednie i przez caly dzien w weekendy,

e we wrzesniu 2010 dla klientow, ktorzy podpisza umowe¢ na 36 miesigcy zostata wprowadzona
dodatkowa promocja ,,Dodatkowy pakiet bezptatnych minut”, jako uzupehiajaca do promocji
»Pogaduchy w Orange”, polegajaca na przyznaniu pakietu bezplatnych minut do wszystkich sieci
przez caty okres umowy.

Rok 2010 uptynat pod znakiem wdrazania nowatorskich rozwiazan w ofercie prepaid:

e w odpowiedzi na dzialania konkurencji w Iutym Orange wprowadzit pakiet 1000 minut,
bezprecedensows jesli chodzi o skalg oferte na rynku prepaid. Budujac percepcje wartosci ushugi, w
maju podniesiono jej ceng z 6 do 10 zl, co nie spotkalo si¢ z negatywna reakcja klientow,

e w czerwcu Orange wprowadzil na rynek od$wiezong ofert¢ Orange Free Na Karte o bardzo
atrakcyjnej konstrukcji premiujacej klientdow za doladowania duzymi, przyznawanymi gratis
pakietami danych. To odpowiedZz Orange na rosngce zainteresowanie polskiego konsumenta
ustugami transmisji danych. Oferta, w odroznieniu od niektéorych konkurencyjnych ofert jest
uniwersalna, poniewaz pozwala na korzystanie zarowno z transmisji danych jak i z polaczen
glosowych,

e we wrzesniu do planow taryfowych POP, GO dotaczyt kolejny plan taryfowy ONE skonstruowany
w oparciu o dwa profile: dla klientéw preferujacych korzystanie z sms-6w i dla klientow ktorzy wola
korzysta¢ z potaczen gtosowych. ONE uzupehia portfel produktow prepaid Orange o rozwiazanie
komplementarne w stosunku do dotychczas istniejacych i oferujace nowe mozliwosci dla klientow
prepaid,

e wpisujac si¢ w nadchodzaca atmosferg $wiat, w listopadzie Orange wprowadzit unikalny mechanizm
promocyjny w ramach promocji $wiatecznej, zgodnie z ktorym klienci sa nagradzani za dotadowania
konta, ale jesli zdecyduja si¢ przekazaé swoja nagrode innej osobie podlega ona podwojeniu,

o  Wypada podkresli¢, ze calos¢ komunikacji marketingowej w obszarze prepaid w 2010 roku zostata
zrealizowana w oparciu o nowa, spojna i wyrdzniajaca platform¢ komunikacyjna, ktéra jakkolwiek
wyraznie zwiazana ze stylistyka komunikacji marki gléwnej wniosta $wiezo$¢ do sposobu
komunikacji ofert prepaid i co potwierdzaja badania zyskata sobie przychylnos¢ konsumentow.
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SEOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesigczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPL (Average Revenue per Line) — $rednie miesigczne przychody na tacze
ARPU (Average Revenue per User) — srednie miesigczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potaczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komorkowej drugiej generacji
wykorzystywana rowniez jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej
jest ekonomicznie nieuzasadnione.

CPS/CS (Carriers Pre-Selection/Carriers Selection) — preselekcja/wybor operatora
DLD (Domestic Long Distance Calls) — polaczenia migdzystrefowe

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — multiplekser dost¢pu do cyfrowego lacza
abonenckiego

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komoérkowych (z sieci stacjonarnej)
FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarne;j
ILD (International Calls) — potaczenia migdzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy transmisjg¢ sygnatow telewizyjnych przez
Internet

LC (Local Calls) — polaczenia lokalne

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

MAN (Metropolitan Area Network) — Sie¢ Miejska

MPLS (MultiProtocol Label Switching) — technologia zarzadzania ruchem stosowana w sieciach VPN
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potaczen w sieciach komérkowych
MYVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowej

Net FCF (Net Free Cash Flow) — wolne przeptywy srodkow pienigznych netto, tj. przeptywy pieni¢zne
z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne)

POTS (Plain Old Telephone Services) — tradycyjne ustugi sieci telefonicznej

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie polaczenia sieci
telekomunikacyjnych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SDI — staty (szybki) dostgp do Internetu

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokot umozliwiajacy przesylanie gltosu poprzez Internet
WLL(Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu Telekomunikacji Polskiej

Maciej Witucki Prezes Zarzadu
imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja
Jacques de Galzain Cztonek Zarzadu
imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja
Vincent Lobry Wiceprezes Zarzadu
imi¢ 1 nazwisko Stanowisko / funkcja
Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu
imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja
Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu
imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis
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